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Ovaj dokument je osmisljen kao podrsSka i odgovor na napore Kosova za uspostavljanje
specijalizovanih sluzbi za podr8ku Zrtvama nasilja nad Zenama, prvenstveno sklonista, u
skladu sa standardima Saveta Evrope, kako je utvrdeno u Konvenciji Saveta Evrope o
spreCavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - Istanbulska konvencija
(CETS br. 210). Dokument ima za cilj podrzati kosovsku masineriju za rodnu ravnopravnost
koju vodi Agencija za rodnu ravnopravnost pri Kancelariji premijera kako bi se osigurala
potrebna ekspertiza i resursi za dalje odrZzavanje napora kosovskih javnih institucija, mreze
skloniSta na Kosovu i drugih OCD -ova koje rade u oblasti nasilja u porodici i medunarodne
zajednice koja radi na Kosovu u njihovom nastojanju za sveobuhvatnu ratifikaciju nacela i
odredbi Istanbulske konvencije u okviru kosovskog pravnog i razvojnog okvira i operativnih
akcija institucija za sprovodenje. Stoga se dokument vodi i odrazava nacela Istanbulske
konvencije fokusirajuci se eksplicitno na cenu sklonista za Zrtve nasilja u porodici i njihove

standarde projektovanja zgrada.

Svrha ovog dokumenta nije proceniti trenutno stanje kosovskih skloniSta za zastitu Zrtava
nasilja u porodici, niti ima za cilj ocenu kvaliteta postojecih i nedostajucih usluga, niti ima za
cilj utvrditi kvalitet smernica za funkcionisanje sklonista. Ovi dokumenti ve¢ postoje i u velikoj
meri su podrzali i doprineli radu na razvoju ovog dokumenta. Dokument ima za cilj proceniti
troSkove operacionalizacije nacela Konvencije i postaviti standarde za funkcionisanje
skloniSta, zastitu Zrtava i njihovo osnazZivanje u njihovoj potrazi za povratkom dostojanstva i

uzivanjem osnovnih prava.

Odredbe o sklonistima u Istanbulskoj konvenciji utvrduju minimalne standarde za ulogu
skloniSta i minimalnu osnovicu za pruzanje usluga u svim drzavama ¢lanicama i pruzaju
aspiracione nivoe na kojima se moze raditi. Oni pruzaju temelj i sveobuhvatna nacela na
kojima bi trebalo zasnivati projektovanje, planiranje i sprovodenje rada sklonista i usluga

podrske i postic¢i konzistentnost kvaliteta u svim lokalnim sluzbama.

Trenutno kosovska sklonista ne zadovoljavaju standarde utvrdene Istanbulskom konvencijom,
pa su potrebna znac¢ajna ulaganja kako bi se oni uskladili sa tim standardima. Predstavljane
procene troskova sklonista treba uglavnom ditati kao procene pocetnih troSkova, uz nekoliko
izuzetaka. Uglavhom su to jednokratna ulaganja u dugom periodu. To su investicije od
izuzetnog znacaja i sa dubokim efektima na zastitu zivota i dostojanstva zrtava nasilja u
porodici. Pomazu im u suo€avanju sa Sirokim spektrom izazova (od fizickih i emocionalnih
posledica do finansijskih, pravnih i druStvenih uticaja), osnazuju Zrtve i promoviSu Zenska
prava. Takode, jednako je vazno prepoznati ulogu skloniSta u promovisanju ravnopravnosti

Zena i u govoru o sistemskim pitanjima diskriminacije, rasvetljavajuéi visedimenzionalna



iskustva Zena kao Zrtava nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja i stanja Zena u drustvu

koje izaziva nasilje nad njima.

Ne postoje standardi objekta i gradevinski standardi za skloniSta uopste i skloniSta za nasilje
u porodici, posebno na Kosovu. Malo je zemalja postavilo takve mere. Ovaj dokument ima za
cilj da predlozi skup nacela i smernica koje se odnose na projektovanje zgrada i uredenje
prostora. Ove predloZzene smernice u velikoj meri se oslanjaju ha novu literaturu o standardima
izgradnje i projektovanje skloniSta u nekoliko zemalja koje su ve¢ uspostavile gradevinske
propise i standarde za sklonista i usluge za Zrtve nasilja u porodici, rodno zashovanog nasilja,
beskuénike itd. Drugo, dokument navodi nastojanje da se uspostavi veza izmedu
predstavljenih i prilagodenih standarda sa nacelima Istanbulske konvencije i uspostavljenim

standardima za sklonista.

Ovaj dokument je organizovan u dva glavna dela. Prvi deo prvog dela fokusira se na nacela i
standarde Saveta Evrope u pruzanju usluga sklonista i znacajan uticaj na tretman, podrsku i

osnazivanje zrtava nasilja u porodici i na osnovu pola.

Drugi odeljak nudi korak-po-korak pristup o tome kako se isplativost skloniSta moze izraunati
fokusiranjem isklju€ivo na ulogu zastite skloniSta od prebijanja, napada i potencijalnih
povreda, Sto je i svrha postojanja skloniSta. Takode, u ovom odeljku predstavljeni su i
analizirani izazovi za procenu socijalne koristi i skloniSta, koji rasvetljavaju korake za
popunjavanje praznine u podacima za dobijanje dozvola za vezbe analize isplativosti u
buducénosti i uskladenost sa obaveznim odredbama Istanbulske konvencije o prikupljanju

podataka.

Treéi odeljak identifikuje pocetne i tekuce operativne troSkove vodenja specijalistickih usluga,
poput sklonidta, u ranom procesu planiranja. Pazljivo i realno budzetiranje omogucava
sklonistima, finansijerima i korisnicima usluga i kreatorima politike da bolje artikuliSu troSkove
i ostanu oprezni zbog potencijalnog podcenjivanja ili zanemarivanja potrebnih resursa za
uspostavljanje i upravljanje infrastrukturom sklonista i srodnim uslugama. Osetljive, rodno
orijentisane budZetske projekcije, zasnovane na nacelima Konvencije, mogu posluZiti kao
osnova za odluke skloniSta da poboljdaju i diverzifikuju svoje usluge i ojacaju napore za

prikupljanje sredstava.

Drugi deo dokumenta fokusira se na smernice za projektovanje skloniSta. Standardi
postavljeni Konvencijom COE -a i dokumentom COE -a Borba protiv nasilja nad zenama:
minimalni standardi za usluge podrske (2008.) ne mogu se u potpunosti postiéi u sterilnom,
betonskom krajoliku i nemastovito zasticenoj zgradi. Uloga i uticaj arhitekture snazno uticu i
na drustvo i na pojedinca, a dobro je poznat njen duboki uticaj na stanovnike. Sve, od izgleda

do zavrSne obrade materijala, moze pridoneti zdravlju, raspolozenju i produktivnosti Sticenika.



Ova pitanja i vaznost profila Zrtve i zastite pristupacnosti i modela stanovanja stambenih
objekata deo su prvog odeljka, naime, standardi Konvencije COE, profil zrtve i tipologija

zasStitnog stanovanja.

Drugi deo dokumenta koncentriSe se na proces projektovanjai planiranja zgrade. lzgradnja
ili renoviranje objekata zahteva detaljni pripremni radni proces uz ucesce viSe zainteresovanih
strana. Ovaj detaljni prethodni rad smatra se neophodnim zbog misije skloniSta koje opsluzuje
raznoliku grupu korisnika. Imaju i zajedni¢ke i posebne potrebe, a duZina koris¢enosti varira
od nekoliko dana do nekoliko meseci do nekoliko godina i zahteva stalne specijalizovane
usluge podrske. Odeljak poziva na integrisani pristup razvoju objekta. NaglaSava korake koje
projektni tim i svi akteri trebaju preduzeti u projektovanju zgrada koje postizu visoke
performanse i uzimaju u obzir posebne drustvene ciljeve, zadovoljavaju ekoloSka nacela,
ispunjavaju gradevinske standarde i sve ih kombinuju u okviru dobro proracunatih budzetskih

sredstava i odredivanja rokova.

Uskladivanje vodecih nacela i zahteva za projektovanje Cini treci odeljak koji naglaSava
vaznost pitanja sigurnosti i zastite kao elemenata od znacajne vaznosti u projektovanju zgrade
i njenim operativnim uredenjima. Zrtve i njihove izdrZzavane osobe trebaju ste¢i osecaj
sigurnosti i bezbednosti pri useljenju u zastitne stambene objekte. Jednako je vazno osigurati
isto za osoblje koje svakodnevno vodi skloniSte i pruzati usluge Zrtvama smestenim i onima
koji dolaze primati beneficije kroz programe podrSke koje vodi skloniSte. Nadalje, ovaj odeljak
naglaSava da je promovisanje dobrobiti bitan fokus sklonista, sigurnih ku¢a i programa
podrSke te da projektovanje zgrade moze biti kljucni promoter zdravlja i dobrobiti zrtava i
njihove dece, i da bi projektovanje trebalo biti zasnovano na traumi, trebalo bi uzeti u obzir
prisutnost i dobrobit dece i trebalo bi omoguditi fleksibilan prostor koji minimizira sukobe i

povecéava otpornost.

Cetvrti deo, elementi projektovanja i prostornih aranzmana, skreée paznju na
projektovanje lokacije fokusirajuci se na identifikaciju i odabir kvarta i njegovog geografskog
poloZaja, spoljnog okruzenja i spoljnog rekreacionog prostora. Takode se fokusira na
projektovanje programskog podruéja koji ukljuCuje uredenje prostora i projektovanje
zajedni¢kih soba i privatnih prostora za Zrtve i njihove izdrZzavane osobe, usluge koje se nude

i kancelarije za osoblje.

Terminologija kao Sto su skloniste, sigurna kuéa i posebne usluge koriS¢ena je naizmeni¢no
u celom dokumentu. lako dele mnoge zajedniCke elemente, oni ne ukljuCuju nuzno isto
funkcionisanje, modalitete rada ili nude iste usluge. U dokumentu se, u pravilu, skloniSte koristi
u svom opstem znacenju za oznaCavanje bilo kojeg oblika ili vrste uto€ista u kojem Zzrtve

nasilja u porodici i na osnovu pola primaju zastitu i pristupaju drugim uslugama. Nasuprot



tome, koriste se dve razliCite definicije o odredenom kontekstu i za potpuno oznacavanje
odredenog nacina rada i usluge. Njihove definicije mogu se pronaci u odeljku pojmovnika

dokumenta.
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METODOLOGIJA

Metodologija koja se koristila za razvoj zasnovana je na pisanom pregledu razlicitih
istraZivanja sprovedenih od strane kosovskih organizacija civilnog drustva (OCD),
medunarodnih organizacija u periodu od 2008. do 2020. godine, istrazivanju dostupne

literature na mrezi i pregledu Stampanih ¢asopisa i knjiga.

Takode, svim pruZzaocima usluga zastite sklonista podeljen je upitnik kako bi se steklo opSte
razumevanje dostupne fizicke infrastrukture, uredenja prostora i projektovanja te lokacije.
Nadalje, sastanak sa predstavnicima Mreze skloniSta na Kosovu odrzan je u junu 2021.
godine. Na ovom sastanku razmatrana su pitanja i zabrinutosti prvenstveno o modalitetima
finansiranja i operativnim troskovima u odnosu na obaveze i standarde Istanbulske
konvencije. Osim toga, preispitani su prethodni nalazi istrazivanja o uslugama sklonista i
funkcionisanju koje su sproveli kosovski OCD -ovi i medunarodne organizacije kako bi se

procenilo da li su se u poslednjoj deceniji dogodile zna¢ajne promene.

Ovaj dokument je razvijen u skladu sa nacelima Istanbulske konvencije i smernicama o
kvalitetu skloniSta za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - usluge za Zrtve na
Kosovu** razvijene uz podrsku kancelarije Saveta Evrope u Pristini. Takode, ovaj dokument
je osmisljen i oblikovan pristupom usmerenim na Zrtvu Kkoji ima za cilj uspostaviti fiziCku
sigurnost i zastitu i zadovoljiti potrebe "neposredne" zrtve, izbecCi i spreCiti sekundarnu
viktimizaciju tretirajuci zrtve sa odgovaraju¢om osetljivoSc¢u i osnazujuci ih da ostvaruju svoja

ljudska bica i zakonska prava i pravo na pravne lekove izvan krivicnog konteksta.

1 Savet Evrope (2021). Smernice o kvalitetu sklonista za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.
Poboljsanje usluga za Zrtve na Kosovu*.Logar, R. & Qosaj-Mustafaj, A. Preuzeto sa: https://rm.coe.int/shelter-
guideline-eng/1680a24ced
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POJMOVNIK

Pristupacno projektovanje- Projektovanje sa cillem postizanja potpune integracije i
participacije za pojedince svih sposobnosti da pristupe svom okruzenju bez obzira na
pokretljivost, vid, sluh ili kognitivne smetnje. (Prilagodeno prema projektovanju i tehni¢kim
smernicama sklonista grada Toronta.)?

Prevencija kriminala kroz projektovanje okoline (CPDTED) - je multidisciplinarni pristup
odvracéanju od kriminalnog ponasanja i neprili¢nih aktivnosti kroz projektovanije okoline.?

Toaletna soba - Toalet u koji se ulazi iz spavace sobe ili unutar privatne jedinice.

Inkluzivni pristup/ Inkluzivni pristup projektovanju - Pristup projektovanju koji uzima u
obzir individualnost onih koji koriste sistem sklonita, izazove sa kojima se suoCavaju, veze
izmedu nejednakosti i beskuénistva i koji nastoji stvoriti afirmiSuce prostore za podrsku koji ¢e
pomoci u postizanju socijalne jednakosti i poboljSanju pristupa osnovnim uslugama koje
skloniste pruza.*

Telefonska linija za pomoc - Besplatna telefonska linija koja pruza savete, informacije,
podrsku i krizno savetovanje.®

Privatni toalet - Toalet kome se pristupa iz hodnika namenjenog za kori§¢enje korisnika
sklonista jedan po jedan.®

Privatna jedinica - Privatna jedinica je grupacija jednog ili viSe prostora za spavanje, toaleta
i Cajne kuhinje (ili kuhinje) unutar sigurnog perimetra namenjenog za isklju€ivu upotrebu
pojedinca ili porodice.”

Stambeno zbrinjavanje u drugoj fazi - Sigurno, povoljno stanovanje za kratkoro¢no
stanovanje sa uslugama podrSke. Nezavisno stanovanje obi¢no u stanovima ili gradskim
ku¢ama, a trajanje boravka obi¢no nije duze od 18 do 24 meseca.

Projektovanje naosnovu traume - Projektovanje koje prepoznaje da fiziCko okruzenje moze
imati fizioloSki i emocionalni uticaj. Projektovanje na osnovu traume stvara podsticajno
okruZzenje koje se odupire ponovnoj traumatizaciji ljudi. Cilj projektovanja zasnovanog na
traumi je stvaranje okruZenja koje promovide osecaj smirenosti, sigurnosti, dostojanstva,
oshazivanja i blagostanja za sve stanare. Ovi se rezultati mogu posti¢i prilagodavanjem

2 Hilditch Architect Inc. (2021). Projektovanje i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
3 Medunarodno udruZenje za sprecavanje zlo&ina putem udruzenja za projektovanje okoline (2021). Veb
stranica UdruZenja CPTED. https://www.cpted.net/

4 Hilditch Architect Inc. (2021). Projektovanje i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
5 Savet Evrope (2008). Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za usluge podrske. Kelley, L. &
Dubois, L. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

5 Ibid.

7 Ibid.
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prostornog rasporeda, promisljenim izborom namestaja, vizualnim zanimanjem, svetlom i
bojom, umetnoséu i biofilnim projektovanjem.®

Skloniste/prihvatiliSte - Sigurna kuca u kojoj mogu boraviti Zene i njihova deca. Takve usluge
takode nude savete i podrsku i trebale bi imati posebne usluge za decu.®

Projektovanje sa korisnikom u srediStu - Ovaj izraz se shvata kao projektovanje u kojem
korisnici zgrade nisu prisiljeni menjati svoje ponasanje i bi¢e projektovanje koje odgovara i
uzima u obzir primat njihovih potreba.°

2-delni toalet - Toalet koji sadrzi toalet i umivaonik i tus ili kadu.

3-delni toalet - Toalet koji sadrzi toalet i umivaonik i tus ili kadu.

8 Garcia, A.M. (2020). Empatija u arhitekturi: Kori$¢enje projektovanja zasnovanog na traumi za podsticanje
ozdravljenja. Published Environment for Health Architecture. https://e4harchitecture.com/empathy-in-
architecture-using-trauma-informed-design-to-promote-healing/

% Savet Evrope (2008). Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za usluge podrske. Kelley, L. &
Dubois, L. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

10 Hilditch Architect Inc. (2021). Projektovanje i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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I. Standardi Saveta Evrope za pruzanje usluga
sklonista

U septembru 2019. SkupStina Kosova je izmenila svoj Ustav i ugradila odredbe Konvencije
Saveta Evrope o spre€avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - Istanbulske
konvencije (CETS br. 210). Uklju€ivanje Istanbulske konvencije u Ustav zemlje bez rezerve
uspostavlja nove obaveze za drZzavne institucije Kosova. Ove nove obaveze zahtevaju
razlicite poduhvate koji uklju€uju izmene i izradu novih pravnih okvira, redefinisanje postojecih
institucionalnih mandata i postavljanje novih. Nadalje, oni zahtevaju razvoj dobro ciljanih
politika, poboljSanje kvaliteta i kvantiteta trenutnih usluga i dodavanje novih, dodelu

odgovarajucih resursa i povecanu koordinaciju sa viSe aktera na svim nivoima.

Odredbe o sklonistima u Istanbulskoj konvenciji utvrduju minimalne standarde za ulogu
skloni$ta i minimalnu osnovicu za pruzanje usluga u svim drZzavama cClanicama i pruzaju
aspiracione nivoe na kojima se moze raditi. Oni pruzaju temelj i sveobuhvatna nacela na
kojima bi trebalo zasnivati projektovanje, planiranje i sprovodenje rada sklonista i usluga

podrske i posti¢i konzistentnost kvaliteta u svim lokalnim sluzbama.

Ovi minimalni standardi utvrdeni Istanbulskom konvencijom sluze kao najnizi zajednicki
nazivnik ili osnovni standardi koje bi sve drzave i sluzbe trebale posti¢i.!* Ovi standardi sluze
kao merila za sve zainteresovane strane, kreatore politike i pruzaoce usluga. Trebalo bi
ponuditi sve proSirene usluge i meriti njihovu dostupnost prema ovim postavijenim
standardima. UspeSnost njihovih pruzaoca usluga takode treba oceniti prema ovim
standardima. Istovremeno, mnoge od ovih potrebnih usluga i usluznih kapaciteta mozda jos
uvek nisu dostupne ili je njihova dostupnost oskudna, a njihova isporuka i pristupacnost ne
zadovoljavaju ove standarde. U tom smislu, oni su aspirativni jer predstavljaju nivoe i odredbe
koje drzave nastoje postiCi i odrzavati u okviru svojih politika, praksi i resursa kako bi se
povecéao pristup, kvalitet i optimalni rezultati. Stoga, iako su aspirativni, oni nisu izborni, ve¢

su obavezni.

Minimalni standardi utvrdeni Istanbulskom konvencijom dobijeni su i oslanjaju se na Sirok
raspon iskustava i praksi mnogih nevladinih organizacija, koje su se pokazale efikasnim u
pruzanju podrSke Zrtvama nakon nasilja. Standardi ne samo da se mogu prilagoditi u radu
svih drzavnih i nedrzavnih subjekata, ve¢ ih istovremeno treba integrisati u sve intervencije,

operativne politike, osoblje skloniSta i razvoj kapaciteta, projektovanje i isporuku usluga i

11 savet Evrope, Generalna direkcija za ljudska prava i pravne poslove (COE 2008). Borba protiv nasilja nad
Zenama: minimalni standardi za usluge podrske
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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projektovanje izgradnje skloniSta , njegovo prostorno planiranje i obnavljanje. Treba ih
posmatrati kao medusobno povezane i medusobno zavisne. Oni su postavljeni na sledeci
nacin:
1. Raditi na osnovu rodnog razumevanja nasilja nad Zenama

Primena ovog standarda zahteva da se svim uslugama zrtvama u kuci i izvan sklonista pruzi
odgovarajuca podrska i usluge koje su usmerene na zrtve i individualno prilagodene. Primena
ovih standarda znaci da ih treba ponuditi uz priznanje da je nasilie nad Zenama
najrasprostranjeniji oblik zlostavljanja, univerzalni fenomen koji zahvata sve podele klase,
rase, vere, uzrasta, etniCke pripadnosti, kapaciteta i geografskog polozaja i razumevanje da
je nasilie nad Zenama i uzrok i posledica ukorenjeno u nasledenim drustvenim
nejednakostima, asimetricnim rodnim ulogama i neravnotezZi moci. S gledista ljudskih prava,
priznaje se da su nasilie nad Zenama uopsteno i nasilije u porodici eksplicitne strukturne
prirode i proizlaze iz: a) normi i pojmova koji naglaSavaju superiornost muskaraca u odnosu
na inferiornost Zena, b) pretpostavku da muskarci i Zene nisu jednake vrednosti i ¢c) da mo¢ i
nasilje nisu sami sebi cilj, ve¢ sredstva za oCuvanje hegemonisti¢kih privilegija muskosti.
Priznaje da bi specijalisticke usluge trebale pruzati Zenske nevladine organizacije, u sigurnim
prostorima samo za zene, ,koji su se pokazali kao najodgovorniji i najefikasniji u
omogucavanju Zzenama da ostvare svoja prava na Zzivot bez nasilja i prevladaju njegove

oslabljujuée posledice”.*?

2. Sigurnost, bezbednost i ljudsko dostojanstvo
Sigurnost i bezbednost podjednako su vazni za Zrtve i osoblje specijalizovanih sluzbi. Zene
moraju verovati da su fizi€ki i emocionalno sigurne i zasti¢ene dok traze utociste u sklonistima
i objektima za za$titu. Trebale bi se osecati sigurno i zasticeno dok primaju usluge u
sklonistima ili izvan njih i da se sa njima postupa dostojanstveno. Osoblje specijalizovanih
sluzbi trebalo bi da se oseca sigurno i zasti¢eno dok obavlja svoj posao i pruza svoje usluge.

Osoblje sklonista vec¢inom su Zene.

3. Specijalizovane usluge
Znanje i vestine osoblja i oblici pruzanja usluga su specijalizovani, primereni i prilagodeni
posebnim potrebama korisnika usluga i osoblja, koji mogu biti sloZzeni. Prva briga advokata
Zrtava u njihovom radu sa Zrtvama je njihova fizi€ka sigurnost i krizna intervencija. Ovaj rad i
usluge koje se nude Zrtvama trebaju biti informisane temeljnim razumevanjem traume. Rad
advokata bice efikasniji i odgovoriti na potrebe zrtava ako nasilje u porodici i nasilje nad

Zenama posmatraju u kontekstu traume.

12 |bid.
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Od najvece je vaznosti shvatiti da dve Zrtve nece na isti naCin pokazati isti odgovor na
traumati¢no iskustvo nasilja u porodici, ukljuujuci ovde pojedine ¢lanove jedne porodice koji
doZivljavaju isti traumati¢ni dogadaj. Njihov odgovor na traumu je razli¢it. Specijalizovane
usluge osmiSljene i pruzene putem pristupa koji je informisan traumom i negom na osnovu
traume nisu posebne vrste usluga. Oni dele skup nacela koji stavljaju traumu u srediSte rada
sa zrtvama, kroz osetljivost i poStovanje, sa namerom podrske i svesno izbegavajuéi ponovnu

traumatizaciju zrtava.

Karakteristike usluga na osnovu traume:

» Fokus na razumevanije cele individue i konteksta Zivotnog iskustva

» Znanje o ulogama koje nasilje i viktimizacija imaju u Zivotima Zena

* Projektovanje radi minimiziranja mogucnosti viktimizacije i ponovne viktimizacije
* Gostoljubivost i privlacnost za prezivele

* OlakSavanje oporavka

* OlakSavanje rasta, otpornost i ozdravljenje

* PoStovanije izbora Zene i kontrola njenog oporavka

* Formiranje odnosa zasnovanog na partnerstvu sa prezivelim, minimizirajuci
neravnoteZu moci izmedu advokata i preZivelog

» NaglaSavanje prednosti Zena

» Fokus na poverenju i sigurnosti

 Saradnja sa netradicionalnim i proSirenim podrSkama zajednice (poput verskih
zajednica, prijatelja i porodice itd.)

* Pruzanje kulturno kompetentnih i osetljivih usluga.

(Najbolje prakse i protokoli nege na osnovu traume i protokoli za programe nasilja u porodici
u Ohaju)*®

4. Raznolikost i pravi¢an pristup
Zrtve nasilja u porodici dolaze iz razli¢itih sredina. Njihovi vigestruki, sloZeni i konkurentni
izazovi i potrebe zahtevaju raznolik i medusektorsko projektovanje usluga i orijentaciju prema
pruZzanju usluga “koji uzimaju u obzir viSestruke identitete i prioritete preZivelih izvan

viktimizacije i sigurnosti"4.

Specijalizovane usluge trebale bi se nuditi non-stop, 24 sata dnevno, 365 dana u godini, i

trebale bi biti pravi¢ne i dostupne, besplatne za sve demografske kategorije i poreklo. Posebnu

13 Ferencik, D. S. i Ramirez-Hammond, R. Najbolje prakse i protokoli za negu u skladu sa traumom i protokoli za
programe nasilja u porodici u Ohaju, koje finansira Mreza za nasilje u porodici Ohajo.
http://www.ncdsv.org/images/odvn trauma-informedcarebestpracticesandprotocols.pdf

14 Kulkarni, Sh. (2017). Usluge medusektorskog nasilja nad intimnim partnerima (IPV) zasnovane na traumi:
suzavanje jaza izmedu pruZanja usluga IPV-a i potreba prezivelih. Journal of Family Violence 32(1)1-134
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paznju treba obratiti na periferna, prigradska, ruralna i udaljena podrucja, neformalna naselja,

manjine i manjinu unutar manjina, putnike i azilante.

5. Zagovaranje i podr§ka
Usluge treba projektovati i pruzati putem pristupa i mehanizama podrSke zagovaranju kako bi
se osiguralo da se pristupa i promoviSe prava i potrebe Zrtava i korisnika usluga. Aktivho se

zagovaraju zahtevi za promenom sistema.

Podrska i zagovaranje trebaju obuhvatiti tradicionalna podrucja kao to su usluge sklonista,
upravljanje traumama, socijalna zastita i veb stranice, poput zagovaranja, obrazovanja i
informisanja u ime Zrtava. Zagovornici bi trebali obrazovati struCnjake u sistemima i
institucijama za uklanjanje i dekonstrukciju barijera koje tradicionalno pojacavaju

diskriminatornu i obespravljujucu praksu prema Zenama.
6. Ucesce i konsultacije

Specijalizovane usluge trebale bi biti fokusirane na Zrtvu i korisnika. Sve usluge, u svim
koracima, trebaju biti isporu€ene i ukorenjene u neposrednim potrebama i prioritetima,
sklonostima i teznjama svake Zrtve i korisnika usluge (skloniste, smestaj, pravna pomo¢,

ekonomski pristup, razvoj zapo$ljavanja, obrazovanje i struéno osposobljavanije).

Usluge podrske Zrtvama i korisnicima takode su izazvane da podrZze autenti¢an angazman
advokata sa korisnicima usluga, da ulazu u organizacione kulture u kojima zagovornici mogu
ostvariti svoju profesionalnu autonomiju neophodnu za saosecanje i postovanje kako bi

zadovoljili jedinstvene potrebe svih Zrtava’?*®.

7. Osnazivanje
Prilagodene usluge osnaZivanja informiSu Zrtve i korisnike usluga o njihovim pravima, jaaju
njihovo samopos&tovanje tretiraju¢i ih sa poStovanjem, dostojanstvom i osecéajnoScu.
Osnazivanje se zasniva na spoznaji da je nasilje u porodici i rodno zasnovano nasilje nad
Zenama problem socijalne nepravde, a ne deficit Zena i da nisu Zrtve po izboru, a kad im se
pruzi odgovarajuca podrska, resursi i moguénosti, one ¢e izabrati Zivot bez nasilja za sebe i

svoju decu.
8. Poverljivost

Pravo Zrtava na poverljivost treba poStovati u svakom trenutku, te ih treba pravovremeno i
blagovremeno obavestiti kad god je poverljivost ograniCena ili se mozda ne primenjuje,

posebno kada su u pitanju deca.

9. Koordinisan i viSeagencijski pristup

15 Ibid.
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Nasilje u porodici, rodno zasnovano nasilje i nasilje nad Zenama Siroko su rasprostranjeni
fenomeni ukorenjeni u nepravednim druStvenim strukturama “koje sam sistem krivicnog
pravosuda ne moze otkriti "1¢. Jedini efikasan dizajn za borbu protiv nasilja u porodici je pristup

odgovora medu agencijama.

Pristup koordinisane agencije nastoji pruziti Zrtvama sveobuhvatan pristup u centru za Zrtve,
u skladu sa svim agencijama u celoj zajednici, poput policije, pravnog sistema, pruzalaca
socijalnih usluga (advokata), vlade i zdravstvenog sistema, obrazovnih i stru¢nih programa .
Ovakav pristup ¢e smanijiti ili ukloniti nasilje iz njihovih zZivota, Zrtvama pruziti potrebna
sredstva. Nasuprot tome, u nekoordinisanom sistemu, Zrtvama je ostavljeno da same traze
viSe usluga. Mnoge Zrtve moZda ne znaju za njihovo postojanje i dostupnost, uzrokujudi

nepotreban napor i teret za Zrtve.
10. Pozivanje po¢inilaca na odgovornost

Pocinioci nasilja trebaju odgovarati bez obzira na to jesu li im pruZene odgovarajuée usluge
tretmana ili ne. Efikasna odgovornost je od vitalnog znacaja za pozivanje pocinilaca na
odgovornost kako bi se osiguralo priznavanje Zrtava i za odvra¢anje od buducih zlo€ina

identifikovanjem rizika ranije.
11. Upravljanje i odgovornost

Osoblje specijalizovanih sluzbi trebalo bi da bude potpuno obuceno i licencirano i da ima
jednak pristup, stalnu obuku na radnom mestu i mogucnosti razvoja kapaciteta. Kriterijumi
standarda kvaliteta za njihovo zaposljavanje, uloge i odgovornosti, kvalifikacije i performanse
trebali bi biti postavljeni na nacionalnom nivou kako bi se osiguralo efikasno i efektivno
pruzanje usluga za sve korisnike usluga i standardizovani kvalitet usluga. NadleZna drzavna
tela trebaju pomno pratiti performanse specijalizovanih usluga i ispitati njihov rad da li njihove

pruzene usluge pozitivno uti€u na Zivot Zrtava i korisnika usluga.

Il. Socijalna analiza troSkova i koristi sklonista

Postoje mnogi odgovori politike kroz kojima se reSavaju sloZenosti nasilja u porodici, njihovi
neposredni efekti i dugoro€ne posledice. Ove politike uklju¢uju temeljne politike odgovora, kao
Sto su sklonista za zbrinute Zene i decu, savetovanje i usluge zagovaranja zrtava i dugoroCni
odgovori politike koji uklju€uju pravnu pomo¢, smestaj, socijalnu zastitu, zastitu identiteta,
obuku Zivotnih vestina, obuku za posao i upucivanje na posao i zapoSljavanje. Druge politike
usmerene su na obuku policijskih sluZzbenika, sudija i tuZilaca, medicinskog osoblja, pruzaju

usluge za tretman nasilnih pocinilaca i sprovode aktivnosti podizanja javne svesti i edukativne

16 praxis International (2010). Nacrt za sigurnost 12. https://www.stopvaw.org/inter-agency response
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aktivnosti o nasilju u porodici koje imaju za cilj promenu drusStvenih normi i vrednosti koje

toleriSu fenomene nasilja u porodici i nasilja nad Zenama.

U poslednje dve decenije, Kosovo je sprovelo mnoge od gore navedenih politika u razliitoj
meri. Neke od ovih politika i aktivnosti koje se ti€u aktivnosti tokom godina opsezno su
ocenjene od strane organizacija civilnog drustva (*’), (*¥) medunarodnih organizacija (*°), (*°)
i u mnogim slu¢ajevima oni su ocenjeni na zahtev kosovske vlade, odnosno ARR 2. Sve
sprovedene evaluacije politika fokusirale su se uglavnom na direktne operativne troskove
programa i politika koji se odraZzavaju u budZetu, ili su sproveli prvenstveno kvalitativhu
analizu. Do danas nije sprovedena evaluacija efikasnosti preduzetih i sprovedenih politika i
programa, pa C€ak i onih nekoliko sprovedenih, rigoroznih evaluacija politika imaju svoja
ograni¢enja jer ne uporeduju koristi politike sa troSkovima niti olak8avaju prevodenje uticaja

politike u povraéaj javne investicije.

Procena efikasnosti takvih sloZenih socijalnih politika postaje joS veca, pritiskom u sve
izazovnijim fiskalnim uslovima i sve teZim izborima koje donose kreatori politike o tome kako
zadovoljiti najhitnije socijalne potrebe drustva sa sve manjim resursima i u vreme nevidene
pandemijske krize sa dugoro¢nim drustveno-ekonomskim posledicama. Ispunjavanje
obaveza i ispunjavanje standarda usluga koje proizlaze iz Istanbulske konvencije za rad
sklonidta ukljuCuje velike nov€ane troskove finansiranja kako bi se ispunili standardi
Konvencije. Ogromni pocetni troSkovi, u kombinaciji sa nedostatkom dokaza o delotvornosti i
,Snaznom sklonoSc¢u ideoloski utemeljenom kreiranju socijalne politike, ulaze u uvrezeno
misljenje da je ogroman niz drustvenih programa generalno rasipnicki i da ne Koristi
pojedincima kojima namerava pomo¢i niti Sirem drustvu.”?> Ovo je posebno istinito kada
ukljuCuje politike rane intervencije usmerene na odredene grupe koje zahtevaju viSestruke

intervencije, interdisciplinarne prirode i one koje obuhvataju viSe sektora.

17 Kosovska mreZa Zena (2012). Po kojoj ceni? BudZetiranje za sprovodenje pravnog okvira protiv nasilja u
porodici na Kosovu.

18Kosovska mreZa Zena (2009). Vide od “Reéi na papiru”? Odgovor pruZalaca pravosuda na nasilje u porodici na
Kosovu https://womensnetwork.org/resources type/more-than-words-on-paper-the-response-of-justice-
providers-to-domestic-violence-in-kosovo/

1% Fondacija za otvoreno drustvo (2007). Nasilje nad Zenama: Da li je Vladi KOSOVA stalo??
https://womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/10/20130510152804806.pdf

20 Savet Evrope (2017). Mapiranje usluga podrike Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu *.
https://rm.coe.int/mapping-support-services-for-victims-of-violence-against-women-in-koso/168072d125
2IKosovska mreZa Zena (2008). Bezbednost pocinje kod kuée: IstraZivanje za informisanje prve nacionalne
strategije i akcionog plana protiv nasilja u porodici na Kosovu

https://womensnetwork.org/resources _type/security-begins-at-home-research-to-inform-the-first-national-
strategy-and-action-plan-against-domestic-violence-in-kosovo/

22 \Wimer, D.L. & Vining, A.R. (2009) Ulaganje u siromasne. Procena koristi i troskova socijalne politike.
Georgetown University Press. Washington D.C.
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Verovatno ne bi svi socijalni programi trebali biti podvrgnuti testovima efikasnosti jer pruzaju
beneficije ne samo svojim direktnim primaocima, ve¢ i celom drustvu. Oni nisu rasipnicka
politika potroSnje na socijalnu zastitu kako se Cesto gleda i pogreSno predstavlja. Socijalne
politike u koje spadaju intervencije protiv nasilja u porodici i sklonista zahtevaju ne samo

resurse, vec¢ i intervencije koje su jednako odgovorne, efikasne i delotvorne.

Merenje efikasnosti socijalne politike nije u suprotnosti sa ciljevima i intervencijama socijalne
politike. U slu€aju sklonista nije u suprotnosti u merenju koliko efikasno ispunjavaju svoje
uloge i mandat u zastiti Zrtava nasilja u porodici i na osnovu pola. Koliko se efikasno primenjuju
socijalne vrednosti jednakosti, ljudskog dostojanstva, zaStite Zivota i sve vrednosti koje
posebno proizlaze iz Istanbulske konvencije, te konvencije o ljudskim pravima generalno,
treba sveobuhvatno meriti. Konacno, pokazalo se da su predloZzene politike koje mogu

pokazati efikasnost i pravi¢nost politi¢ki priviacnim Sirokim koalicijama razlic¢itih ideologija?3.

Jedna od tehnika za procenu delotvornosti socijalne politike su socijalne analize troskova i
koristi pomocu kojih se mogu identifikovati i monetizovati drustveni troSkovi i koristi programa
skloniSta. Medutim, zbog nedostatka tacnosti podataka i nedostatka podataka, sprovodenje
socijalne analize troSkova i koristi programa skloniSta na Kosovu ne moZze se sprovesti. Stoga
Ce sledeci odeljci dati opisni model prema kojem bi u buduénosti kosovski subjekti mogli
sprovesti socijalnu analizu troSkova i koristi kako bi izmerili efikasnost skloniSta, predloZili nove
intervencije, izmenili ili promenili trenutne pristupe politici, usluge i raspodelu sredstava

skloniSta i maksimizirati koristi za Zrtve nasilja u porodici i drustvo uopsteno.

Treba napomenuti da primena socijalne analize troSkova i koristi nije dobro istrazena u smislu
prebijenih Zrtava, Zzena i dece. Jedan od primarnih razloga za to je Sirok raspon uticaja ovih
politika sa razliCitim ishodima. U pravilu, socijalne analize isplativosti zahtevaju tacne
projekcije buducih efekata. Medutim, potencijalne posledice mogu biti Siroke (efekti/ishodi
ozdravljenja vezani za traumu, ponaSanje, zaposlenje), dugoroCni (koji utiCu na ostatak zivota
Zrtava, tj. okoncéanje zlostavljanja?* (uticaji i ishodi mogu se povecavati ili smanjivati s

vremenom).

Takode, mnogi relevantni uticaji intervencija socijalne politike nisu dobro monetizovani sa lako
uodljivim trziSnim cenama i stoga zahtevaju cene u senci.?® Na primer, teSko je pronadi
jediniénu cenu za smanjenje nasilja zbog informativnih usluga koje skloniste pruza zrtvama

nasilja u porodici. Oni zahtevaju vreme i resurse za izvlaCenje monetizovanih vrednosti za

3 |bid.
24 |bid.
% |bid.

23



takav uticaj od nule, dok je u meduvremenu bez ovih cena u senci biti dodatih vrednosti-

nemoguce sprovesti razumno sveobuhvatnu (socijalnu) analizu troskova i koristi.?®

Kao $to je ve¢ napomenuto, programi i operacije skloniSta pruZaju dobrobiti i Zrtvama i drustvu
u celini. Kosovska skloniSta primaju sredstva od drzavnih institucija Kosova i medunarodnih
donatorskih programa koji deluju na Kosovu. Stoga, njihove troSkove i koristi treba posmatrati

sa stanovista dobiti ili koristi kosovskog drustva, jer njihovi troskovi i koristi utiCu na drustvo.

Jedino je istraZivanje pokazalo da pokuSaji merenja koristi od socijalnih troSkova programa

skloniSta sugerisu:

a) prvo, za izraCunavanje neto efikasnosti programa (ukupna socijalna davanja umanjena
za ukupne socijalne troSkove), kojim ¢e se meriti ukupni neto ekonomski efekti
domaceg sklonista,

b) drugo, za izraCunavanje odnosa koristi i troSkova, koji pokazuje koliko se ekonomske
koristi ostvaruje od svakog dolara ulaganja u program.?’ Zauzvrat, odnos Koristi i
troSkova izrazava ekonomsku efikasnost koja je lako razumljiva i korisna u raspravama

o politici.?®

Nakon &to se utvrdi socijalna isplativost i na¢in merenja, sledeéi koraci odnose se na to kakav
Ce biti ishod programa sklonista, kao odgovor politike treba meriti? Kao $to je ve¢ navedeno
u ovom dokumentu, intervencije socijalne politike, a u tom smislu i programi sklonista,
proizvode Sirok raspon uticaja i ishoda, neposrednih i dugoro¢nih efekata. Za ovaj dokument
rezultat koji se predlaZze meriti je uloga zastite skloniSta od prebijanja, napada i potencijalnih
povreda, Sto je ujedno i glavna svrha postojanja sklonista. Takode, buduéi da je zastita od
napada, oStecenja i gubitka Zivota osnovno nacelo Istanbulske konvencije, kosovske
institucije trebale bi poceti s ovim predloZenim ishodom koji je daleko jednostavniji, direktno
povezan sa mandatom skloniSta, a ne fokusiran na druge ishode koji su daleko slozeniji za
merenje iz razli¢itih razloga, tj. zaduzeno je viSe institucija, jediniCni proraduni troSkova
zahtevaju slozene proraune koje treba nastaviti rigoroznim istrazivanjem i dobro definisanim

metodologijama itd..

Sto se tiGe vremena, procenu trokova i koristi treba sprovesti u odnosu na jednogodi$nji

period rada sklonista, $to se smatra dovoljnim.2°

26 |bid.

27 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) PruZanje uto&iéta: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, Vol. 31. br.4. decembra 2001

28 Welsh, B.C., & Farrington, D.P. (2000) Monetarni troskovi i koristi od programa prevencije kriminala, u Tonry,
M. (urednik), Kriminal i pravda: Pregled istrazivanja, tom 25, Univerzitet Toronto Press, Cikago, 1999b.
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/652202

2 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) Pruzanje uto¢ista: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, tom 31. br.4. decembar 2001

24


https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/652202

Brojke koje treba koristiti za sprovodenje socijalne analize tro8kova i koristi prvenstveno bi
trebale ukljucivati i biti zasnovane na brojkama procenjenim za godidnje troskove rada
skloniSta koje pruza usluge zrtvama nasilja u porodici. Medutim, statistika bi trebalo da se
zasniva na onome Sto je trenutno dostupno na Kosovu, drugim recima, na trenutnim
troSkovima sklonista. Brojke treba pronaéi o procenjenim trodkovima sklonista koje odrazavaju
nacela i ispunjavaju standarde Istanbulske konvencije za sklonista, naime operativho i

gradevinsko projektovanje.

Trenutno nijedno skloniSte na Kosovu u potpunosti ne zadovoljava te standarde. Brojke treba
proceniti za uslugu sklonista koje nudi deset spavacih soba sa kupatilima, sa ukupno 35 do
40 kreveta, kuhinjom i kafeterijom, sa jednim decjim igralistem u zatvorenom, jednom
ucionicom i raCunarskom sobom, jednom prostorijom za obuku, medicinskom sobom, jednom
savetodavnom sobom, cetiri administrativne kancelarije, jednom medicinskom sobom,
sanitarnim ¢vorom, dva kupatila za osoblie i jednom veSernicom. (Za viSe detalja o

projektovanju zgrade pogledajte sadrzaj drugog dela ovog dokumenta.)

Skloniste radi 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji, 365 dana u godini i trebalo bi da zapoSljava
... osoblje. Takode, skloniSte odrzava 24 sata besplatne telefonske linije, besplatne telefonske
usluge odvojeno od sluzbene telefonske linije skloniSta. SkloniSte nudi smestaj, hranu,
predmete za liénu negu i odeéu. Sto se tige usluga, skloniste nudi Zrtvama usluge savetovanja
i zastupanja, besplatnu pravnu pomo¢ i medicinsku pomo¢ i usluge obuke, usluge obrazovanja
i pomoci u Skolovanju dece Zrtava nasilja u porodici. Takode, osoblje sklonista koordiniSe sa
drugim lokalnim subjektima, poput policije, sudova, doma zdravlja i centra za socijalni rad i
stambene direkcije opStine kako bi se u skladu sa tim reSile potrebe Zrtava. Nadalje, osoblje
skloniSta pruza obuku i zastupanje gore pomenutim subjektima kako bi poboljSali svoje
kapacitete u reSavanju nasilja u porodici u skladu sa svojim mandatom i po potrebi izmenili
svoje pristupe i odgovore. Na kraju, skloniste pruza aktivnosti podizanja svesti zajednice kojoj
sluzi.

Vreme koje zrtve nasilja u porodici, Zzene i deca provode u skloniStu, varira. Na osnovu
podataka dobijenih iz devet operativnih skloniSta na Kosovu, zrtve u poslednje tri godine
provode izmedu 24 sata do dve godine. Medutim, nisu sva skloniSta na Kosovu radila isto
toliko godina. Neki su radili duze vreme, a neki su osnovani i od nedavno rade. Brojke koje je
potrebno upotrebiti za analizu socijalne i troSkovne koristi trebale bi se zasnivati samo na
jednom sklonistu i za period od jedne godine, sa podacima iz skloniSta koje nudi najveci broj
kreveta, tretira najveci broj zrtava godiSnje i pruza sve usluge ili najveci broj beneficija, kako

to zahteva Istanbulska konvencija.
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ZnacCajan programski tro8ak za rad sklonista je stanovanje. Kao Sto je ve¢ spomenuto,
sadasnje zgrade skloniSta ne zadovoljavaju standarde Konvencije. Kosovski drzavni entiteti,
u skladu sa obavezama iz Konvencije, treba da obezbede fizicku infrastrukturu za sklonista.
Oni mogu dati gradevinsko zemljite i troSkove izgradnje, ili ako su zemljiSte i postojeci objekat
ve¢ dostupni i fiziCki prostor to dozvoljava, drzava bi trebala osigurati samo troSkove
preuredenja i obnove postojeée zgrade, Cija bi transformacija trebala zadovoljiti standarde
Konvencija . U oba slu¢aja, troSkove stanovanja treba izraCunati odvojeno: prvo, ceni
zemljista, ako je kupliena ili iznajmlijena, treba dodati troSkove izgradnje ili
preuredenja/obnove. Zatim bi se taj ukupni iznos trebao podeliti na procenjeni vek trajanja
sredstava kako bi se izraCunali tro8kovi amortizacije. Tako, na primer, ako se cena zemljista i
izgradnje procenjuje na 100.000 €, a vek upotrebe zgrade i zemljiSta procenjuje se na 20
godina, tada ¢e cena amortizacije iznositi 5.000 € godi$nje. Ovaj iznos &ini operativne troskove
stanovanja. Nadalje, u literaturi se napominje kada su zemljiSte i zgrade dobro odrZzavani
amortizacija je manja. Ovu akumuliranu vrednost treba dodati procenjenim godiSnjim
troSkovima stanovanja, a to ¢e Ciniti socijalne troskove stanovanja koje pruza skloniste.*
Medutim, buduci da se svako skloniste nalazi u razli€itim geografskim podrucjima i zonama,
vrednost apresijacije nepokretnosti (zemljiSta i zgrada) moZe varirati, pa se takve razlike
trebaju uzeti u obzir i na odgovarajuc¢i nacin izraCunati kada se procenjuju troSkovi socijalnog

stanovanja za svako skloniste.

Drugi znacajni operativni troSkovi sklonista su plate i beneficije osoblja. Trenutno se osoblju
sklonista na Kosovu isplacuju plate ispod trzi$nih vrednosti®! i mnogo nize plate i cene se
primenjuju za specijalizovane usluge savetovanja, zastupanja, fizioterapije itd. te se ne mogu
koristiti za merenje ukupnih socijalnih troSkova osoblja i koristi sklonista. 1z perspektive
troSkova i koristi je viSa trziSna plata ili cena koja bi se trebala koristiti za merenje ukupnih
socijalnih troSkova zaposljavanja u sluzbama ili za materijale programa sklonista.®? U pocetku
bi plate osoblja i cene usluga trebalo prilagoditi trenutnim trziSnim cenama; predlaze se njihovo
prilagodavanje visini plata ekvivalentnih kategorija poslova u javhom sektoru. Predlozena
prilagodavanja odrazavaju zahteve za procenu socijalnih troSkova i bave se postoje¢om
nejednakoscu u platama i cenama izmedu dva industrijska trzista rada (nevladin u odnosu na
javni sektor) koja zahtevaju iste kategorije zanimanja sa istim jednakim vestinama. Nadalje,

bavi se fenomenom horizontalne segregacije zanimanja u industriji gde Zene imaju najvece

30 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) PruZanje utocista: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, tom 31. br.4. decembar 2001

31 Ovaj zakljudak je donesen nakon pregleda podataka dobijenih iz dokumenata prijave za grant (odeljak za
procenu budzetskih troskova) koja su kosovska sklonista dostavila Ministarstvu finansija i transfera radi
pristupa finansijskoj pomoéi sklonistima za podrsku uslugama i programima za Zrtve nasilja.

32 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) Pruzanje uto¢ista: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, tom 31. br.4. decembar 2001
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uCeSce i zastupljenost koja zahteva veliki radni angazman, gde su evidentne niske plate i
nejednakosti u prihodima. Kona¢no, bavi se segregacijom osnivanja, gde Zene zaposlene u
firmama koje zaposljavaju samo Zene u kategoriji zanimanja u proseku zaraduju manje od

onih u firmama koje zaposljavaju oba pola.®?

Zatim, drugi bitni troSkovi koji se uklju€uju u budZet za rad skloniSta su a) doprinosi za penziju
poslodavca i b) osiguranje od povreda i zivotno osiguranje za visokorizicna zanimanja. Oba
troSkova nije potrebno prilagodavati socijalnim troSkovima jer predstavljaju troSkove
operativhog budzZeta, a novac se troSi na redovnom trziStu. Nadalje, operativni budzet trebao
bi ukljucivati sledece troSkove: a) komunalije i odrzavanje, b) opremu, c) materijal i usluge, d)
reviziju, €) bankovne takse, f) sredstva za nepredvidene troSkove (procenjuje se na 3 posto
ukupnih troSkova godiSnjeg operativnog budzeta, g) obuku i putne troSkove osoblja sklonista.
Trenutno, troSkove razvoja osoblja prihvatiliSta pokrivaju uglavnom medunarodni donatori, a
povremeno i kosovski budZet. Razvoj znanja, stavova i vestina osoblja (i, gde je to relevantno,
volontera) klju€ni su za uspostavljanje i odrZzavanje kvalitetnih usluga i osiguranje primene
protokola o sigurnosti i praksi.** TroSkovi, kao $to je ranije spomenuto, takode ne moraju biti
prilagodeni socijalnim troSkovima, a novac se troSi na redovnom trziStu. Medutim, treba
napomenuti da troSkovi obuke mogu zahtevati prilagodavanje socijalnih troSkova ako doticni

ishod predstavlja dugorocCni uticaj ili ishod usluga skloniSta u zajednici u kojoj deluju.

Jo$§ jedan budzZetski tro8ak koji treba uklju€iti i prilagoditi socijalnim troSkovima su
specijalizovane usluge, poput medicinske, pravne ili bilo koje druge pomodi koju ne pokriva
osoblje sklonista, a primenjuje se od sluCaja do sluCaja. Ako se placaju prema trziSnoj
vrednosti, ove usluge ¢e se izraCunati po trZiSnoj vrednosti i prilagoditi njihovim socijalnim

troSkovima primenom iste metode koja se primenjuje za plate osoblja sklonista.

Tokom radionice sa mreZom osoblja kosovskih skloniSta i popunjenog upitnika, volontiranje
nije navedeno kao usluga od koje sklonista trenutno imaju koristi. Medutim, volonterski rad
klju€an je za tekuce usluge i programe sklonista i doprinosi odrzavanju niskih troSkova usluga
i programa. Nadalje, volontiranje pomaze u diverzifikaciji resursa i programa koji bi se mogli
kratkoro€no i dugoro€no pokazati korisnim za Zrtve nasilja u porodici. Monetizaciju rada
volontera treba najpre proceniti prema uslugama koje se nude zajedno sa platom za
zaposlenje na trzistu rada. Tako, na primer, ako fizioterapeut volontira usluge fizioterapije u

skloniStu u ukupnom iznosu od 20 sati nedeljno, tada bi se ukupni iznos radnih sati trebao

33 Unutar zanimanja, proseéna plata Zena zaposlenih u firmama samo za Zene bi¢e manja od proseéne plate
muskaraca zaposlenih u integrisanim firmama, dok ¢e prosecna plata muskaraca zaposlenih u firmama samo za
muskarce biti iznad prosecne plate muskaraca zaposlenih u integrisane firme. Za dalje Citanje pogledajte:

Blau, F.D. (2012). Rod, nejednakost i plate, Oxford, Ujedinjeno Kraljevstvo. Oxford University Press.

34 UNWOMEN (2006). Skloniste. Virtualni centar znanja za okoné&anje nasilja nad Zenama i devoj¢icama.
https://www.endvawnow.org/en/articles/1384-staffing-and-management.html
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pomnoziti sa satnicom/honorarom fizioterapeuta na redovnom trzistu. Ovo prilagodavanje
predstavljace i stvarnu platu i socijalne troSkove ponudene volonterske usluge. Sve gore

navedene procene tiCu se operativnih troSkova sklonista.

Treba napomenuti da Zrtve nasilja u porodici nemaju koristi od programa javne pomoci.
NajCeSce, zrtve sa niskim prihodima i one sa ograniCenim finansijskim sredstvima ili bez
prihoda, predstavljaju vodecu grupu koja ima koristi od programa javne pomodi. Iznos
programa javne pomoci Kosova ogranicen je na mesecni prihod od 110 evra mesec¢no koji ne
uklju€uje druge oblike javne pomoci kao $to su medicinska nega, kuponi za hranu i odecu i
smestaj.*® Funkcionalni programi javne pomodi koji uzimaju u obzir dobrobit i sigurnost Zrtve,
pruzaju Zrtvama sredstva za napusStanje nasilne veze. NaZalost, njegovo funkcionisanje i
nacin sprovodenja ne pruzaju zrtvi potrebna sredstva da stekne stepen nezavisnosti i da se

ne vrati na mesto nasilja.

Troskovi zdravstvene zastite ne bi trebali predstavljati troSkove medicinske nege za leCenje
povreda (o tome ¢e biti re€i u sledeéim paragrafima ovog odeljka), ve¢ ukljuuju zdravstvena
pitanja poput troSkova posttraumatskih stresnih poremecaja, depresije, anksioznosti i drugih
zdravstvenih pitanja koja nisu nuzno povezana sa psiholoskim zlostavljanjem u porodici i
fizickim povredama. Nema podataka o tome koliko drzava snosi zdravstvenu zastitu u sklopu

podrske Zrtvama nasilja u porodici i njihovim izdrzavanim osobama.

Nadalje, za nastavak proracuna troSkova programa javne pomoci za Zrtve nasilja u porodici
potrebne su joS dve procene: najniZi i najveci procenat zena koje ¢e verovatno napustiti svoje
partnere uz pomo¢ programa sklonista.®® Ove dve brojke pomoci ¢e u merenju donje i gornje
procene programa javne pomoci. Drugi faktori koje treba uzeti u obzir su procenat zena sa
decom koje odlu¢e da napuste nasilnika i koje imaju pravo na javnu pomoc¢ u periodu od jedne
godine. Brojke treba pomnoziti sa godi$njim troS8kom javne pomoci po osobi. Nazalost, zbog
nedostatka podataka o najnizem i najveéem procentu zZrtava koje odlu€e ostaviti svog
Zlostavljata na Kosovu, ove se procene ne mogu izracunati, a naknadno se ne moze utvrditi

niza i gornja procena troSkova programske pomoci.

Ostali troSkovi koje treba proceniti da bi se ustanovila socijalna isplativost skloniSta su troSkovi
pravosudnog sistema i troskovi produktivnosti 3, troSkovi pravosudnog sistema se ne mogu

utvrditi. Sa vedrije strane, smatra se da ¢e svaki povecani trosak biti viSe nego nadoknaden

35 U vedini sluéajeva ovu meseénu podréku prihodima uglavnom prikuplja Zrtva, a ne Zrtve nasilja u porodici.
Centri za socijalni rad navode poteskoce u uspostavljanju razlicitih bankovnih racuna za Zrtve nasilja u porodici.
Nedostatak radnji na strani centara ne samo da krsi prava Zrtava, ve¢ zrtvama uklanja mogucnost napustanja
nasilnog odnosa.

36 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) Pruzanje uto¢ista: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, tom 31. br.4. decembar 2001

37 Ibid.
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smanjenjem troSkova pravosudnog sistema zbog izbegavanja nasilja u porodici.® U
meduvremenu, troSkovi produktivnosti trebali bi ukljuCivati gubitke troSkova produktivnosti
Zrtava kada udu u skloniste i troSkove produktivnosti izgubljene plate Zrtava, kao rezultat
hapSenja ili sudskih postupaka koji su rezultat usluga sklonista. Opet, ti podaci trenutno nisu
dostupni i nemoguce je utvrditi je li tro8ak produktivnosti doZiveo gubitak ili nije. KoriS¢enje
sklonidta ne moZe proizvesti jednak gubitak produktivnosti i za Zrtvu i za nasilnika. Jedno
upozorenje koje treba imati na umu je kontekst zemlje i institucije i njihov uticaj na usluge

skloniSta i njihove ishode.

Poslednji blok izraCuna odnosi se na beneficije programa sklonista, koje ukljuCuju sledece
komponente: izbegavanje povreda, beneficije za mentalno zdravlje, troskovi pravosudnog

sistema i troskovi proizvoda.

Kako bi se procenile povrede izbegnute kao posledica kljuéne uloge skloniSta u pruzanju
sigurnog utodista Zrtvama nasilja u porodici, potrebno je sprovesti slede¢e procene i navesti
ih opisno jer dostupnost podataka za sva navedena podrucja ili nedostaje ili se iz metodolo3kih

razloga ne moze koristiti za ovaj postupak:

e podaci o Zenama koje su usle u skloniste nepovredene u odnosu na one koje su usle

u skloniste povredene,

e procenat ili broj Zena koje su usle u skloniSte i zatraZile pomo¢ sklonista kako bi

prekinule nasilnu vezu,

e broj napada po Zeni procenjuje se na godisnjoj osnovi, uklju€ujuéi najmaniji i najveci
broj napada,

e izraCunavanje broja napada koje su izbegle Zene koje su usle u skloniSte i nameravale

prekinuti nasilni¢ku vezu,

e broj napada koji su dozivele zrtve koje su potrazile utociste i Ciji je procenat zahtevao

medicinsku negu u bolnici zbog teZine napada,
o sprecCen broj napada na decu koja su pratila svoje majke i bila smeStena u sklonistu,
o kombinacija broja napada koji su izbegnuti za Zene i decu,

e procena prosecCnih troSkova napada koji rezultiraju povredom (direktni zdravstveni
troSkovi + oportunitetni troSkovi za izgubljenu produktivhost + troSkovi boli i patnje koje

su Zrtve dozivele),

38 |bid.
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e primena ove brojke na najveci i najmaniji broj izbegnutih napada pokazuje korist od

ozbiljnih izbegnutih napada, i na kraju

e proracun za napade bez povreda treba proceniti i primeniti na najmaniji i najveci broj

izbegnutih napada bez povreda.

Buduc¢i da sklonidta pruzaju savetodavne usluge, oCekuje se da Ce rezultati ovih usluga
poboljSati emocionalno i psiholosko zdravlje Zena i dece. Ove usluge predstavijaju koristi
mentalnog zdravlja savetovaliSta za Zrtve nasilja u porodici koje se navode kao jedna od
najkorisnijin usluga (*),(°) koje skloniSta pruzaju zrtvama nasilja u porodici. Monetizacija
unutrasnje vrednosti (veée blagostanje) i instrumentalne vrednosti (sposobnost vodenja
svakodnevnog Zivota zbog ulaganja) usluga mentalnog zdravlja koje pruza skloniste nije ravna
putanja. Postoje razliCite metodologije i modeli. U ovom dokumentu se predlaZze procena
monetizacije vrednosti usluga mentalnog zdravlja kombinacijom dva modela navedena iz dva
literaturna izvora (*1), (*?)koja, ukratko, postavljaju potanje koju su cenu ljudi spremni platiti da
bi im bilo bolje i trenutnu trziSnu cenu. Konkretno, monetizaciju savetodavnih usluga sklonista
na Kosovu treba proceniti uzimajuci u obzir trziSnu cenu privatnog psiholoskog savetovanja
od licenciranih savetnika. TrZiSnu cenu savetovanja po satu treba pomnoZiti sa ukupnim
brojem sati savetovanja po Zrtvi nedeljno. Osim toga, cena savetovanja sklonista za decu

izraCunava se na isti nacin. Ukupni dobijeni iznos €ini troSkove savetodavnih usluga.

Monetizacija pravosudnog sistema koristi smanjenim troSkovima intervencija iz vladavine
prava i pravosudnih institucija. U nedostatku podataka o procenjenim troSkovima policijskih,
sudskih i popravnih sistema, ove beneficije se trenutno ne mogu monetiziovati. U principu, da

su ove brojke dostupne, treba ih meriti sa ukupnim brojem izbegnutih napada u godini.*3

Konacno, izraCun beneficija produktivnosti poslednja je komponenta za merenje socijalnih
beneficija usluga sklonista. Vrednost socijalne upotrebe ove naknade treba ukljuciti u

procenjenu vrednost izbegavanja tih napada.*

Na kraju, kratkorone troSkove i koristi treba uporediti. Obi¢no bi ukupne socijalne beneficije

trebale premasiti ukupne socijalne troSkove za nizu i gornju procenu ovih vrednosti, pokazujudi

39 Crabtree-Nelson, S. V. (2010) Kako savetovanje pomaze: detaljni pogled na savetovanje o nasilju u porodici.
Loyola University Chicago. https://ecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1262&context=luc_diss
40 syllivan, C. M., Warshaw, C., Rivera, E. A. (2013). Savetodavne usluge za osobe koje su preZivele nasilje u
porodici Pregled empirijskih dokaza. Nacionalni resursni centar za nasilje u porodici (NRCDV)
https://www.dvevidenceproject.org/wp-content/uploads/CounselingResearchSummary.pdf

41 Svetska zdravstvena organizacija (WHO). (2021) SLUCAJ ULAGANJA U MENTALNO ZDRAVLIE:
NAPOMENA. https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1336737/retrieve

42 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) PruZanje uto¢ista: vrednost usluga sklonista za
nasilje u porodici. Objavljeno u American Review of Public Administration, Tom 31. br.4. decembar 2001

3 Ibid.

4 Ibid.
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u oba slu€aja da neto korist od izbora politike prelazi troskove. Stoga podrsku sklonistima

treba smatrati snaznom politiCkom intervencijom.

Kao &to je navedeno u ovom odeljku, zbog ograni¢enja podataka, procenu socijalnih troSkova
i koristi skloniSta bilo je nemoguée sprovesti. PokuSaj razvoja opisnog modela o tome kako
pokrenuti socijalnu analizu troSkova i koristi ponovno naglaSava izuzetnu vaznost prikupljanja
podataka i vitalnu potrebu za razvojem sveobuhvatnih metodologija za prikupljanje podataka
i uspostavljanjem sistema za upravljanje informacijama medusobno povezanih i medusobno

povezanih institucionalnih baza podataka, tj. dostupih i redovno azuriranih.

Pitanje nedostaju¢ih podataka predstavlja dobro polaziste za nove napore u prikupljanju
podataka. Ovi napori ¢e pomocéi u prevazilazenju izazova politike usluga i podstaci napore
Kosova da se aktivno bavi nasiliem. Nadalje, razvi¢e praktiCne politicke intervencije koje
podrzavaju rad sklonista, osiguravaju raspodelu odgovaraju¢ih resursa i povecavaju

efikasnost i delotvornost njihovih usluga.

IIl. Operativni budzet skloniSta prema kategoriji
rashoda

Zrtvama nasilja u porodici potrebna je podrska kroz svaku fazu i korak koji preduzimaju kako
bi prekinuli ciklus nasilja. Ovo je putovanje u vecini slu€ajeva dugo, a Zenama i deci je
potrebna podrska u svakoj fazi ovog putovanja: od prijave zlostavljanja do pristupa sigurnosti
i podrsci, i suoCavanja i oporavka od zlostavljanja. Poznato je da napustanje nasilne veze ili
situacije ili prijavljivanje iskustva zlostavljanja moze potrajati dugo. Stoga je rad skloniSta od
vitalnog znacaja za pruzanje pomoc¢i Zzenama i deci u kriznim periodima, kojima “trebaju
razlicite vrste specijalisticke podrske i usluga”, koje “treba dobro prilagoditi i koordinisati”*°,
podrzavajuc¢i ih oko razumevanja i prepoznavanja dinamike zlostavljanja, suoCavanje i

oporavak od iskustava nasilja.

U svojoj ulozi specijalizovanih organizacija, sklonista su i agenti drustvenih promena i pruzaoci
usluga. Pruzajuci podrdku zZrtvama nasilja u porodici, neumorno rade na promeni stavova
javnosti, podizanju profesionalne svesti, obrazovanju dece i mladih, pozivanju pocinioca na

odgovornost i spre€avanju nasilja u budu¢nosti.
Dok muskarci i Zene dozivljavaju nasilje u porodici i seksualno nasilje i Stetne prakse, velika
vecina zrtava su Zene, a pocinitelji muskarci. Muskarci koji su bili Zrtve nasilja imaju razliite

potrebe. Bez sumnje, valjalo bi uzeti u obzir njihove potrebe bez ugroZavanja posebnosti

45 Savet Evrope (2021). Smernice za kvalitet sklonista za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. Jatanje
usluga za Zrtve na Kosovu *. Logar, R. & Qosaj-Mustafaj, A. https://rm.coe.int/shelter-guideline-

eng/1680a24ced
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Zenskih usluga. Medutim, obracuni budZeta predstavljeni u ovom odeljku odnose se na

potrebe Zena i dece.

Ne postoji formula za osmiSljavanje i finansiranje programa usluga za sklonista protiv nasilja
u porodici. Medutim, klju¢no je identifikovati pocetne i tekuée operativne troSkove vodenja
specijalistiCkih usluga, poput skloniSta, na poCetku procesa planiranja. PaZljivo i realno
budzetiranje omogucava sklonistima, finansijerima i korisnicima usluga i kreatorima politike
da bolje artikuliSsu troSkove i ostanu oprezni zbog potencijalnog podcenjivanja ili
zanemarivanja potrebnih resursa potrebnih za uspostavljanje i upravljanje infrastrukturom
skloniSta i srodnim uslugama. Osetljive, rodno orijentisane budzetske projekcije, zasnovane
na nacelima Konvencije, mogu posluZiti kao osnova za odluku skloniSta da poboljSa i

diverzifikuje svoje usluge i ojaCa napore za prikupljanje sredstava.

Dolje predstavljene projekcije budZeta obradunate su na osnovu pristupa pocetnih troskova,

a mnoge od njih su jednokratni troSkovi. Oni uklju€uju sledece budzZetske blokove:

» Osoblje i povezani troSkovi (plate, beneficije i obuka i orijentacija),
» Materijali i zalihe potrebni za planiranje, pokretanje i vodenje sklonista,
» Namestaj i oprema,

» Tehnologija i sigurnosna oprema.

Dolje predstavljene projekcije budzetiranja ne ukljuuju troSkove razvoja objekata kao Sto su
kupovina ili iznajmljivanje zemljiSta ili zgrade, troSkovi obnove i preuredenja. Ovo bi trebalo
reSavati odvojeno uzimajuéi u obzir smernice predstavljene u drugom delu ovog dokumenta,
u konsultaciji sa svim ukljuéenim akterima i pozivajuci se na nacela i standarde Konvencije i
pravni okvir Kosova u vezi sa organizacijama specijalizovanih usluga protiv domacih izvora,
finansiranje odgovornosti i odgovornosti drzavnih institucija Kosova u vezi sa akcijama

podrske sklonistima.

Predstavljene budZetske projekcije obraCunate su na osnovu sklonidta koje upravlja sa
ukupno 35 do 40 kreveta. Takode, tokom procesa projekcije budzeta tri glavna dokumenta
posluZila su kao stubovi vodilje o standardima i kriterijumima kvaliteta za vodenje i upravljanje
sklonistima i referentni materijal koji skrece paznju na nedostatke sklonista i odsutne usluge,

atosu:

e Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za usluge podrske - izradio Savet

Evrope #¢,

46 Savet Evrope (2008). Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za usluge podrike. Kelley, L. &
Dubois, L. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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e Smernice za Kkvalitet skloniSta za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. Jacanje

usluga za Zrtve na Kosovu **7,

e - Mapiranje usluga podrske za Zrtve nasilja nad Zzenama na Kosovu *. %8

Osim toga, informacije prikupliene tokom sastanka/radionice u junu 2021. godine sa
predstavnikom mrezZe skloniSta na Kosovu o potrebama skloniSta zbog krize CVOID-19 ili pre
nje, ukljucene su i vodile proces projektovanja budzeta. Sve cene koje se koriste za procenu
projekcija zasnovane su na sadasnjim prosecnim trziSnim cenama na Kosovu. Treba
napomenuti da projekcije programskog budZetiranja nisu ukljuéene u donje procene, jer bi ih
sama skloniSta trebala identifikovati kako bi se osigurao ciljani odgovor na potrebe Zrtava
nasilja u porodici i intervencije u zajednici koje su prihvatiliSta preduzela, te izbegli intervencije
koje odgovaraju svima. Poslednje i najvaznije, skloniSta se trebaju finansirati za period od
najmanje tri godine. Njihov budzet treba revidirati devet meseci pre pocCetka nove fiskalne
godine i prema potrebi ga prilagoditi. Finansiranje skloniSta na duzi vremenski period
obezbeduje efikasne, odzivne i neprekidne usluge za Zrtve nasilja u porodici, a to bi trebao

biti krajnji cilj drzavnih institucija Kosova kao nosilaca duznosti.

A. OSOBLJE | SPECIJALIZOVANA POMOC

Efektivne usluge sklonista zahtevaju tim osoblja sa razli€itim ulogama i odgovornostima koje
treba dobro definisati i njima dobro upravijati. Efikasno planiranje ljudskih resursa, dobro
upravljanje odgovornostima osoblja i njihovo optereéenje klju¢ni su za rad sklonista i pruzanje
kvalitetnih usluga Zrtvama nasilja u porodici. S obzirom da sklonista na Kosovu pruzaju usluge
Zrtvama 24 sata dnevno, trebale bi moc¢i zaposliti odgovarajuéi broj osoblja koje je dobro

obuceno, sa razli€itim obrazovanjem i moze ponuditi specijalizirane usluge.

Svo osoblje sklonista trebalo bi da primi i olakSa potrebe Zena i dece nakon Sto stignu ili budu
dovedene u skloniSte. Svo osoblje sklonista mora biti dobro upoznato i obu€eno o
procedurama prijema, zavrSetku pocetnog prijema papirologije i pruziti informacije i
orijentaciju o uslugama koje nudi skloniSte i njegove kolege. Osoblje bi trebalo biti obuéeno o
komunikacionim vesStinama i pokazati saosecanje, empatiju i razumevanje tokom celog
procesa pomoci zZrtvama, posebno tokom procesa prihvata Zrtava, kako bi se uspostavilo

poverenje sa zrtvama. PredloZene plate zasnovane su na postojec¢oj skali plata zaposlenih u

47 Savet Evrope (2021). Smernice za kvalitet skloni$ta za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. Jatanje
usluga za Zrtve na Kosovu *. Logar, R. & Qosaj-Mustafaj, A. https://rm.coe.int/shelter-guideline-
eng/1680a24ced

48 Savet Evrope (2017). Mapiranje usluga podrike Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu *.
https://rm.coe.int/mapping-support-services-for-victims-of-violence-against-women-in-koso/168072d125
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javnim sluZzbama na Kosovu. Prilagodavanje plata u sklonidtima trenutnoj lestvici plata javne
uprave osigurava da su plate zaposlenih u skloniStima srazmerne njihovom opterecéeniju,
ulogama i odgovornostima i da odrazavaju njihovu sloZenost posla. Takode, ovo
prilagodavanje odrazava ve¢ dugo postojece pitanje da je naknada za zaposlene u sklonistima
stalno potcenjivana i ispod trziSnih pla¢a. Nadalje, s obzirom na to da su sve one koje rade u
skloniStima Zene, ova prilagodavanja reSavaju rodne nejednakosti u sektoru nege i

nejednakosti "segregacije unutar sektorske segregacije”.

Opisi poslova, sa detaljnim opisom uloga, odgovornosti i kvalifikacija potrebnih za zaposlene
u sklonistima, trebalo bi da budu standardizovani i da predstavijaju jednu od mnogih
komponenti zahteva za dodelu drzavne dozvole za skloniSta. Takode, svi zaposleni skloniSta
trebaju pre licenciranja proc¢i temeljit, sveobuhvatan program obuke zasnovan na testovima.
Ocekuje se da ce sluzbenici skloniSta raditi po rotirajuéem rasporedu smena, pet dana
nedeljno. Ocekuje se da ¢e drugi zaposleni sklonista raditi 24 sata vikendom ili radnim danom
i biti nadoknadeni slobodnim danom. Ovo ¢e odrzati niske troSkove osoblja i osigurati da
centar radi 24 sata dnevno bez prekida. O¢ekuje se da ¢e spremacica raditi pet dana nedeljno,
dok straZarsko mesto moze biti podeljeno izmedu dve osobe, a one ¢e uvek raditi prema
rasporedu za tre¢u smenu. Tokom dana skloniste ¢e biti Cuvano putem kompletnog nadzornog
sistema sklonista i alarmnog sistema povezanog direktno sa najblizom policijskom stanicom.
Svo osoblje sklonista treba obuditi o sigurnosnim merama i imati uspostavljen sigurnosni

protokol, koji uzima u obzir specifiCan operativni kontekst svakog centra.

Tabela 1. Plate zaposlenih

Naziv/pozicija Racunanje TroSkovi
IzvrSni direktor €637.24/mesec x 12 meseci x 1 osoba €7,646.88
Koordinator programa €575.89/ mesec x 12 meseci x 1 osoba €6,910.68
Administrativni menadzer €455.05/ mesec x 12 meseci x 1 osoba € 5,460.6
Finansijski pomoc¢nik €514.54/ mesec x 12 meseci x 1 osoba €6,174.48
Upravnik skloniSta €393.7/ mesec x 12 meseci x 3 osoba €14,173.2
Specijalista za zastupanje €546.15/ mesec x 12 meseci x 1 osoba € 6,553.8
Savetnik €546.15/ mesec x 12 meseci x 1 osoba € 6,553.8
Specijalista za brigu o deci €546.15/ mesec x 12 meseci x 1 osoba € 6,553.8
Spremagica €12/dan x 22 dle;n;/erggsiec x 1 osoba x € 3168
Cuvar/uvari €15/dana x 365 dana € 5475
Ukupno € 67,156.04
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Koordinator programa c¢e biti zaduZzen za svakodnevni rad skloniSta i osigurava njegov
nesmetan rad i koordinira sve usluge koje pruZa osoblje skloniSta. Takode, koordinator
programa treba podrZati izvrSnog direktora u prikupljanju sredstava za skloniSte.
Administrativni menadzer bi trebao ponuditi administrativne usluge svom osoblju skloniSta po
potrebi. Ona ¢e biti zaduzena za upravljanje zalihama sklonista, upravljanje sithom gotovinom
i pobrinut ¢e se da upravnici sklonista dobiju sve potrebne resurse tokom njihove smene kako
bi pristiglim Zrtvama i ve¢ sklonjenim pruzili sve potrebne usluge. Gore navedeni opis trebao
bi posluziti kao smernica i nije kona¢an. Opis posla osoblja sklonista treba izraditi sa
znacajnim obzirima i za Zrtve kao primaoce usluga i za osoblje sklonista kao tim sa izuzetnim

opterecenjem i emocionalnim iscrpljenjem.

Procena troSkova osiguranja od nezgode na radu, polise osiguranja koja pruza beneficije
zaposlenima u sklonistima ili porodicama zaposlenih koji su povredeni ili poginuli u nesre¢ama
na poslu, nije se mogla izraCunati tokom pripreme ovog dokumenta. Svi kontaktirani pruzaoci
osiguranja, ukupno tri, zahtevali su detaljne informacije kako bi dali predloge ponuda.
Medutim, drZzavne institucije Kosova trebale bi shodno tome planirati i budzZetirati finansijska
sredstva za kupovinu osiguranja od nezgode na radu za zaposlene u skloniStima, s obzirom

na izloZenost radnika visokom riziku na radnom mestu zaposlenih u sklonistu.

Tabela 2. Specijalizovana pomo¢

Vrsta specijalizovane

” Racunanje TroSkovi
pomogi
Medicinska sestra 20hrs/nedelja x 56 nedelja x €2.58 €2,889.09
(@454/mesecna plata)
Pravna pomoc¢ 20hrs/nedelja x 56 nedelja x €3.27/nedelja €3,664.75
(@€575.89/ mesecna plata)
Ukupno €6,553.84

Troskovi obuke osoblja pokrivaju i tiCu se troSkova obuke osoblja sklonista kako bi se osiguralo
njihovo ucesée u lokalnim i regionalnim obukama i dogadajima za izgradnju kapaciteta. Jo$
uvek postoji obilje sredstava koja donatori izdvajaju za izgradnju kapaciteta za borbu protiv
nasilja u porodici, direktno ili indirektno. Medutim, potrebno je godiSnje staviti na raspolaganje
resurse kako bi se omogucilo osoblju skloniSta da ucestvuje u takvim dogadajima u
znacajnijem broju ili da bi se osiguralo da se oni ne zaostaju zbog nedostatka sredstava.

Predvidene troSkove obuke ne treba mesati sa troSkovima obuke za svo osoblje sklonista pre
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izdavanja dozvole za rad. Kosovske vlasti zaduzene za dodelu dozvola za socijalne usluge za
specijalisticke programe, poput skloniSta, trebale bi osmisliti program obavezne obuke i
orijentacije za osoblje sklonista i obracunavati ih odvojeno.

Tabela 3. Obuka osoblja

Ukupno za osoblje: € 74,744.88

B. Kancelarijska podrska
B.1 Kancelarijska oprema i materijal

Tabela 4. Kancelarijska oprema, namestaj i materijal
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B.2 Komunalne usluge
Kako bi troSkovi komunalija bili niski, a rad skloniSta ekoloski prihvatljiv, kosovski drzavni
subjekti mogu razmotriti instaliranje jeftine energetske opreme koja se oslanja na tehnologiju
obnovljive energije i nisko odrzavanje

Tabela 5. Komunalni troSkovi

Potpuna kancelarijska podrSka: € 62,860
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C. PodrSka stanovanju

C.1 Stanovanje

Tabela 6. TroSkovi stanovanja

C.2 Infrastruktura za stanovanje i podrsku

Tabela 7. Cena opreme i namestaja







Ukupna podrSka za stanovanje: €85,912




DRUGI DEO

SMERNICE ZA
PROJEKTOVANJE
SKLONISTA
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ODELJAK |

Standardi Konvencije
COE, profil zrtve i

) tipologija sigurnih kuca

1. VodecCa nacela

2. Modeli sigurnih kuca za zrtve

3. Profil zrtve i pristupacnost
sigurnih kuca
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ODELJAK |

1. Postavljanje vodecih nacela

Program sigurnih kuca i podrske Zrtvama sluzi krajnjem cilju pomoc¢i Zenama*® — sa i bez
izdrzavanih osoba®® - koje su dozivele nasilje ili su u opasnosti da ga dozive i kojima je

omogucen jednak pristup sigurnim, zasti¢enim, poverljivim i inkluzivnim uslugama.

U literaturi se navodi da je bitan nacin ispunjavanja obaveze zaStite Zrtava osiguravanje
neposrednog, danonoc¢nog pristupa sigurnom smestaju za zZene i njihovu decu i druge
uzdrzavane osobe.! S godinama je sve veéi broj studija i istraZivacke literature o nasilju u
porodici, nasilju nad Zenama i rodno zasnovanom nasilju eksponencijalno naraslo. Nakon
toga, istraZivanje je uticalo na razvoj relevantnih teorijskih okvira koji proSiruju razumevanije o
tome ko je pogoden nasiljem. U danasnje vreme se Siri opSte razumevanje o tome na koga i

kako utiCe nasilje. Ove smernice pokuSavaju odraziti ovo informisano razumevanje nasilja.

Zene dolaze iz svih sfera Zivota, starosti, etnicke pripadnosti, rase, seksualne orijentacije,
obrazovanija, religije, socio-ekonomskog statusa i statusa drZavljanstva. | Zene i deca imaju
razlicite potrebe  za podr§kom koje  su definisane njihovim  fizi¢kim
sposobnostima/invaliditetom, zdravstvenim potrebama, emocionalnim i mentalnim

zdravstvenim problemima ili upotrebom supstanci.

S druge strane, pruzaoci usluga, drzavni i nevladini razlikuju se po svojim resursima,
orijentacijama na rad i organizacionim i individualnim profesionalnim kapacitetima. Takve
razlike imaju jedinstvenu i kontekstualnu ulogu, i na kraju utiCu na nacin na koji se podrska
Zrtvama nasilja u porodici pruZza putem sigurne kuce i usluga podrske. Neki pruzaoci usluga
opsluzuju sve Zrtve i njihove uzdrZzavane osobe izloZene riziku od svih vrsta nasilja, dok drugi
radije nude ograni¢ene ili specijalizovane usluge. Ipak, mora postojati stepen minimalnih
standarda uredenja, organizacije fizickog prostora stambenog prostora za Zrtve i njihove
uzdrzavane Clanove koje bi svi trebali teziti postizanju. Uspostavljanje standarda kvaliteta
zastite stambenih aranZmana i organizacija njihovog fizickog prostora direktno doprinose
ostvarivanju nekoliko osnovnih prava zena i njihovih izdrzavanih osoba, da navedemo

samo neke:

49 7ene su nesrazmerno pogodene nasiljem u porodici i nasiljem nad Zenama, i rodno zasnovanim nasiljem. Izraz
'Zrtva' Siri je i obuhvatniji termin koji ukljucuje samo Zene kao Zrtve nasilja. Medutim, smernice programa zastite
i podrske Zrtve ne iskljuCuju druge identitete/orijentacije zasnovane na polu, koji ¢e imati jednak pristup sistemu
sigurne kuce i programima podrske..

50 yzdrzavana lica mogu biti deca, ali i stariji gradani.

51 Savet Evrope (2008). Zavr$ni izvestaj o aktivnostima - Radna grupa Saveta Evrope za borbu protiv nasilja nad
Zenama, ukljucujudi nasilje u porodici (EG -TFV). Preuzeto sa
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/Final Activity Report.pdf
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* pravo na Zivot

* pravo da ne bude podvrgnut mucenju ili okrutnom, neCoveCnom ili ponizavaju¢em

postupanju ili kazni,

» pravo na jednaku zaStitu prema humanitarnim normama u vreme medunarodnog ili

unutradnjeg oruzanog sukoba;
* pravo na slobodu i li¢nu sigurnost;
« pravo na jednaku zastitu pred zakonom;
« pravo na jednakost u porodici;
* pravo na najvisi mogucéi standard fizickog i mentalnog zdravlja.

Postoji i pravo na jednak tretman u zdravstvenoj zastiti - pruZzanje besplatnih usluga po

potrebi (Clan 12);
* pravo na pristup pravdi i
« povoljni uslovi rada.>?

Uspostavljanje standarda kvalitete zastite u sigurnim ku¢ama i organizacija njihovog fizi¢kog
prostora dodatno doprinosi materijalizaciji Clana 18. stav 3. Istanbulske konvencije koji
zahteva da se usluge podrske zasnivaju na rodnom razumevanju nasilja nad Zenama i
nasilja u porodici, $to nasilje ¢ini i uzrokom i posljedicom nejednakosti izmedu Zena i
muSkaraca i neravnoteze moci. Uredenje fizickog prostora doprinece dekonstrukciji

neravnoteze rodne moci i obespravljivanju u€inaka nejednakih odnosa.

Prostorno uredenje sigurne kucée i njegovo funkcionisanje treba biti prostor koji odrazava
principe osnazivanja i samoodredenja. Trebali bi promovisati i ohrabrivati Zrtve da povrate
dostojanstvo, fizicki i mentalni integritet, povrate ili razviju svoju sposobnost donoSenja izbora

i odluka.

Rodno razumevanje nasilja kao fenomena i njegovo adresiranje medusobno je povezano sa
razumevanjem razlicitosti i aspekata intersekcionalnosti roda. Stoga ¢e svako
projektovanje prostornog uredenja osigurati prilagodavanje aspekata rodne raznolikosti i
intersekcionalnosti Zrtava. Funkcionisanje prostornog uredenja treba uzeti u obzir ove
aspekte. Njegovi dizajnerski aranzmani trebali bi doprineti podrzavanju i negovanju
raznolikosti i medu-preseka kao bitnih operativnih i funkcionalnih vrednosti zastitnih stambenih

objekata. .

52 Komitet Ujedinjenih nacija za uklanjanje svih oblika diskriminacije Zena (1992). Op3ta preporuka br. 19, 11.
sednica 1992. stav 6-7.
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1 Global/INT CEDAW GEC 3731 E.pdf
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Standardi kvaliteta prostornih aranZmana takode imaju vaznu ulogu u sigurnosnim aspektima
i opet Clan 18, stav 3 Istanbulske konvencije zahteva da sluZzbe za podrSku uzmu u obzir
sigurnost Zrtve. Lokacija zgrade, unutradnji i spoljni prostorni aranZmani povezani sa
sigurnosnim protokolom i svakodnevnim procedurama rada zastitnog kuciSta trebali bi
osigurati fiziCku sigurnost Zrtava i korak po korak sve viSe doprineti sticanju i vra¢anju osecaja

sigurnosti Zrtve koji je smanjen zbog prethodnog nasilja.

Zrtve nasilja u porodici i nasilja nad Zenama trebale bi imati pristup odgovarajuéim uslugama
i na raspolaganju je niz moguénosti podrske koje uzimaju u obzir posebne potrebe Zena koje
se suocavaju sa viSestrukom diskriminacijom®3. Stoga bi prostorni dizajn i uredenje objekata
sigurnih kuca trebalo biti u€injeno na nacin koji razmatra i dopusta primenu integrisanog
pristupa u le€enju i funkcionisanju Zzrtve smestene u sistemu zastite stanovanja i
implementaciji usluga podrske C¢iji je cilj osnazivanje i reintegracija zrtava. Primena
integrisanog pristupa kao standarda kvalitete za sigurne kuce direktno je povezana sa
zahtevom i primenom ¢lana 18. stav 3. Istanbulske konvencije koji zahteva da se usluge
podrske zasnivaju na integrisanom pristupu koji uzima u obzir odnos izmedu Zrtava , poc€inioci,

dece i njihovog Sireg druStvenog okruzenja.

Poverljivost i privatnost dva su druga klju€na nacela koja bi trebala voditi kvalitete standarda
lokacije zastitnih stambenih objekata i njihovog prostornog uredenja i projektovanja. Pruzaoci
usluga trebali bi poStovati i primeniti pravo korisnika usluga na poverljivost i privatnost, a sve
Zrtve korisnici usluga su obavestene o situacijama u kojima ta poverljivost ili privatnost mogu
biti ograni€ene. PolozZaj, prostorni raspored i projektovanje objekata sigurnih kuca trebaju

odrazavati i ova nacela.

Objekte sigurnih kuca treba zamisliti kao lokaciju koja omogucéava pravi€an pristup i koja je
nediskriminatorna i besplatna. Ne samo da bi fiziCka lokacija sigurnih kuc¢a trebala biti lako
dostupna, vec¢ bi i njezino funkcionisanje i dostupnost prostora i usluga trebali biti dostupni

svima uprkos poreklu zrtve, orijentaciji, identitetu i statusu i geografskoj lokaciji.

Projektovanje i veli€inu sigurnih kuéa treba zamisliti na takav nagin da se omoguci neometano
preuzimanje holisti¢kih usluga bez smetnji, $to se smatra i najvaznijim nacelom i dobrom

praksom u radu na razli¢itim oblicima nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.

Deca €ine najveci broj stanovnika u sistemu sigurnih kuéa. Stoga bi projektovanje i uredenje

stambenog prostora sa zastitom trebali doCekati decu i pruziti prostore i usluge prilagodene

53 Speed, A., Callum, T. i Richardson, K. (2020) Ostanite kod kuce, ostanite sigurni, spasite Zivote? Analiza
uticaja COVID-19 na sposobnost Zrtava rodno zasnovanog nasilja da pristupe pravdi. Casopis za krivi¢no pravo.
Tom: 84 izdanje: 6, strana(strane): 539-572.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0022018320948280
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deci kako bi pomogli deci da se vrate u normalnu Zivotnu rutinu stvaranjem prostora u kojima

mogu lako funkcionisati kao porodica i imati pristup prostoru u kojem se mogu igrati i uciti.

Dobro projektovanje i uredenje prostora uzima u obzir uskladivanje mnogih oprec€nih pravila i
nacela koja bi funkcionisanje i upravljanje sistemom sigurnih kuéa trebalo verno slediti. Tako
bi, na primer, dizajn veb stranice trebao ,uravnoteZiti potrebu za veéim (i, glasnijim ”) grupnim
prostorima i onima za pojedinca ili dve osobe koje sede na klupu i Citaju, razgovaraju

telefonom i druze se.”®

2. Modeli sigurnih kuéa za zrtve

Pregled literature o nasilju u porodici i nasilju nad Zenama otkriva da razli€iti objekti nude
usluge smestaja ili smestaja Zzrtvama nasilja u porodici i nasilja zasnovanog na zenama. Cini
se da je Sirok raspon raznolikosti definisan veliCinom zemlje, gustocom naseljenosti,
kontekstom zemlje, okvirima politika, ciljnim grupama koje opsluzuju, kapacitetima pruzaoca
usluga i opsegom pruzanja usluga i isporuke i resursima, da nabrojimo samo neke.>® Treba
napomenuti da ne postoje standardne definicije o tipovima objekata sigurne kuée, a zatim ni
stroga kategorizacija. Medutim, na osnovu informacija dobijenih pregledom literature®®,
oslanjajuci se na zajednitke karakteristike opisanih vrsta skloni§ta, mogu se identifikovati

sledece kategorije objekata:

Sigurno ili sklonidte za hitne slu€ajeve je objekt koji nudi kratkoro¢ni predah i sluzi kao prva
faza hithog smesStaja, koji pruza siguran smesStaj i emocionalnu podrSku Zenama koje
dobrovoljno ulaze sa ili bez dece i &iji se Zivot smatra visokim rizikom.>” Ove vrste sklonista
rade sa osobljem koje radi 24 sata dnevno. Smestaj obi¢no traje od nekoliko dana do nekoliko
meseci. Paralelno sa stambenim uslugama, ova skloniSta mogu ponuditi dodatne usluge koje
ukljucuju, ali nisu ograniene na prevoz Zrtve i/ili njene dece do medicinskih centara radi
reSavanja medicinskih potreba ako je potrebno, pruzanije li€ne robe, savetovanje, upuéivanje,

zagovaranje i programi za podizanje svesti 0 zajednicama, pruzaocima usluga itd., telefonska

54 |zgradnja dostojanstva: strategije projektovanja skloni$ta za nasilje u porodici. Dizajn sajta: narmonizacija
(wscadv.org)

55 Beattie, S. i Hutchins, H. 2015. Sklonista za zlostavljane Zene u Kanadi, 2014. Juristat. Statisti¢ki podaci
Kanade br. 85-002-X. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2015001/article/14207-
eng.htmirl

56 Ovaj poku3aj kategorizacije snaZno se oslanja na dva znadajna izvora pregleda literature o sklonistima, a to
su:

Beattie, S. i Hutchins, H. 2015. Sklonista za zlostavljane Zene u Kanadi & Gierman T. & Liska, A. (2011). Skloniste
za zene i devojke u opasnosti ili koje su prezivele nasilje.

57 Beattie, S. i Hutchins, H. 2015. Sklonista za zlostavljane Zene u Kanadi, 2014. Juristat. Statisti¢ki podaci
Kanade br. 85-002-X. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2015001/article/14207-eng.htm#rl
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podrska u kriznim situacijama, planiranje sigurnosti, programi za ugroZenu decu i pracenje za

bivde stanovnike.58

Sigurna sklonista pruzaju se na razli€ite nacine, a neki funkcioniSu kao jedinstveni apartman,
hotelska soba, privatno stanovanje, dok neki drugi pruzaoci usluga preferiraju kombinaciju
tipova objekata koji sluze raznolikom i velikom broju potreba Zrtava. Neki Zrtvama nude
nezavisan zivot, neki nude kombinaciju zna€ajnog uzivanja u privatnosti i zajedni¢kog zivota

kroz u€estvovanje u aktivnostima i deljenje zajednickih podrucja.

Privremena skloniSta za stanovanje pruzaju priviemeni smestaj koji varira od nekoliko
sedmica do godinu dana kako bi se zadovoljile individualne okolnosti i potrebe Zrtve. Oni
pruzaju usluge 24 sata dnevno i rade 24 sata dnevno. Ove vrste skloniSta razlikuju se po
sastavu i tipu objekata, ali nude znaCajne uslove stanovanja poput doma, sa odvojenim
spava¢im sobama i pogodnim jedinicama za personalizaciju prostora. Oni takode nude
zajedniCke prostore za pripremu hrane, obedovanje, pranje rublja, zajednicki dnevni boravak

i usluge podrske.

U ove vrste objekata obi¢no se smestaju Zrtve i/ili njihove uzdrzavane osobe koje se suo¢avaju
s niskim ili nikakvim rizikom od strane zlostavlja€a i koje su u procesu obnavljanja nezavisnosti
i Cekaju preseljenje na kratkoro¢ni smestaj. Gde je moguce, jedinice mogu imati pojacane
sigurnosne mere, kao Sto su zaklju€ana vrata i prozori, alarmni sistemi ili sistemi za odgovor;
i objekti mogu pruzati anonimne i poverljive usluge (kao Sto je stalna emocionalna podrska

stanovnicima, ukljucujuci Zenske i decje grupe).®®

Stanovanje u drugoj fazi je sigurno, kratkotrajno i nudi nezavisan stambeni prostor. Boravak
traje do 18 do 24 meseca, ali se moZe produZiti na osnovu individualnih okolnosti Zrtava.
NajCeSce ovakve vrste objekata nude Zrtvama mogucnost da imaju svoju stambenu jedinicu,
a vecina zrtava je na putu osamostaljivanja. Osoblie je na raspolaganju za pruzanje
emocionalne podrske, planiranje sigurnosti i upucivanje. Takode, prisustvo osoblja u
zajednickoj zgradi dostupno je kada skloniSta nude druge usluge stanovnicima i celom

komsiluku kroz programe informisanja ili pruzajuéi vrstu usluga “sve na jednom mestu”.

8 Gierman T. & Liska, A. (2011). Skloniste za Zene i devojke u opasnosti ili koje su preZivele nasilje. str 9-10.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
59 Ibid.
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Objekti za dugorocno stanovanje su sigurni i nezavisni stanovi za dugoro¢no stanovanje, bez
ogranienja u trajanju koje zena moze da zivi u ovoj vrsti objekata. Obi¢no su to jeftini i
samostalni objekti koje koriste Zrtve koje su imale ili stekle odredeni stepen ekonomske
nezavisnosti i na putu su da postanu potpuno nezavisne. PojaCanu sigurnost i sigurnosne
elemente mozda je potrebno reSiti. Ovim objektima upravljaju subjekti skloniSta i deo su
programa i usluga Zrtve. Pristup ovoj vrsti objekta trebao bi uzeti u obzir status rizika Zrtava.
Pretpostavimo da je status rizika nizak ili bezna¢ajan u vreme procene, ali se smatra
promenjivim zbog nasilja ili teku¢eg brakorazvodnog postupka u to vreme. U tom slu¢aju, ova
vrsta objekta moZze biti prikladna jer istovremeno nudi nezavisnost i podrsku Zrtvi u jo$ jednoj
znacajnoj fazi osnazivanja zrtve. Usluge podrSke kao savetodavna i terapijska podrska,
pravna pomo¢, finansijska i ekonomska pomo¢ i ekonomske moguénosti (naukovanje, obuka,

vanredno Skolovanije itd.).

3. Profil zrtve i pristupacnost sigurnih kuca

Nasilje je duboko li¢no iskustvo, iskustvo prozeto viSestrukim slojevima. Oni se duboko
ukrstaju sa identitetima drugih Zrtava, kao §to su etniCka pripadnost, klasa, religija, rasa i
seksualna orijentacija, pod uticajem kontekstualnih i okolnih faktora kao 5to su pravni status,
starost, zdravlje, fiziCki i kognitivni kapaciteti, geografski polozaj, jeziCki, obrazovni nivo, veze
u zajednici. Ovi elementi definiSu njihove potrebe, vrstu usluga i na€in na koji ih trebaju primati.

Korisnici usluga su:

e Samohrane Zene

e Zene sa decom

e Trudnice

e Adolescenti i devojCice

e Adolescentne trudnice

e Zene iz manjinskih zajednica

e Zene koje pripadaju strogim verskim zajednicama

e Zene iz ruralnih zajednica

e Zene sa razlig¢itim nivoima fizickih sposobnosti, fizickim invaliditetom ili problemima u
kretanju, kognitivnim smetnjama

e Starije osobe koje pate od hroni¢nih zdravstvenih stanja povezanih sa starenjem,
poput dijabetesa, bubreZne insuficijencije, progresivnih poremecaja nervnog sistema
(demencija, Parkinsonova bolest, Alchajmerova bolest itd.)

e LGBTQI osobe
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e TraZioci azila, izbeglice, Zrtve trgovine ljudima

e Zene koje zloupotrebljavaju supstance.

Ova lista potencijalnih korisnika usluga ne pretenduje da iscrpi svaki moguci profil svih
potencijalnih zrtava koje bi mogle pokucati na vrata sklonista. Profil zrtava koje traze utociste
i podr3ku kroz programe zastite stanovanja i podrske oblikuje vrstu i raspon usluga koje nudi
te uredenje prostora i smestaj. Stambeni objekti za zastitu Cesto bi trebali uravnoteziti principe
inkluzivnosti i poStovanja seksualne orijentacije pojedinaca iz LGBTQI zajednice i pokazati
obzir prema Zeljama drugih Zrtava (razumite: sloboda izbora) da se ne meSaju sa LGBTQI

pojedincima.

Takode, LGBTQI pojedinci koji borave u centru mogu biti u pratnji svoje dece. U oba slu€aja
sklonista ¢e planirati i obezbediti privatne prostore za one koji nemaju osecaj zajednitkog
koriS¢enja zajednickih prostora za LGBTQI osobe ili ako ova druga grupa preferira privatnost
umesto socijalizacije. Bez obzira na pristup koji upravnici ustanove odluce koristiti za
reSavanje sukobljenih principa i interesa, klju¢ za zapamtiti je da je krajnji cilj pruzanja

skloniSta zastita Zivota, povratak dostojanstva i osnazivanje svake Zrtve.

Konacno, prilikom projektovanja i upravljanja prostorom, objekti za zastitu moraju uzeti u obzir
da Zivotinje, posebno psi, mogu pratiti Zrtve koje pate od ostec¢enja vida. Mnoge Zrtve odlucuju
dovesti svoje Zivotinje sa sobom u ove objekte jer se boje da ¢e njihovi kuéni ljubimci patiti od
nasilnika. Istrazivanja pokazuju da kada preZivele nasilje u porodici poku$aju pobeci iz svojih
nasilnih domova, ne samo da su suoCene s izazovom pronalaska skloniSta za sebe i svoju
decu, vec i za svoje kuéne ljubimce. Kako mnoga skloniSta nemaju sredstva za smestaj kuc¢nih
ljubimaca, mnogi preziveli suo€avaju se s teSkom odlukom da svoje ljubimce ostave iza sebe

ili ostanu u nasilnom okruzenju.

NaZalost, mnogi preziveli ostaju u nasilnim domovima iz straha da ne izloZze svoje Zivotinje
stalnom zlostavljanju ako ih ostave.®® Pruzanje smestaja kuénim ljubimcima Zrtava pomaze u
reSavanju trauma i emocionalnih tegoba u vreme krize ¢! (Jalongo, 2004; Melson, 2001) i to
moze pomoci zrtvama da se osecaju kao kod kucée. Za projektovanje zgrade prilagodene

zZivotinjama treba uzeti u obzir gradevinske materijale, poput uklanjanja tepiha kao podnice i

60 Nasilje u porodici i kuéni ljubimci (2021). https://redrover.org/resource/domestic-violence-and-pets/

61 Jalongo, M. R. (2004). Deca sveta i njihove Zivotinje pratioci: Razvojni i obrazovni znadaj veze dete/kuéni
ljubimac.

Melson, G. F. (2001). Zasto su divlje stvari: Zivotinje u Zivotima dece. Cambridge, MA: Harvard University Press.
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osiguravanja jedinica ili soba prilagodenih kué¢nim ljubimcima, zasticenog spoljnog prostora,

uz razmatranja medicinske nege kucnih ljubimaca i Zivotinja, statusa vakcinacije, itd.
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1. Pripremni rad
2. Proces projektovanja,
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ODELJAKI I

1. Pripremni rad

Izgradnja nove zgrade ili obnova stare zgrade sloZeni su i skupi procesi sa dugotrajnim

posledicama. lzgradnja ili renoviranje objekata koji opsluZuju grupu stanovnika koja je

raznolika i ima zajedniCke i posebne potrebe, a duzina boravka varira od nekoliko dana do

nekoliko meseci, do nekoliko godina i kojima su potrebne stalne specijalizovane usluge

podrske, -dubinski pripremni proces rada uz u€esce viSe zainteresovanih strana. Najvaznije

je da svi ovi elementi trebaju biti uzeti u obzir pre po€etka gradevinskih radova. Ovaj odeljak

izdvaja nekoliko bitnih koraka koje je potrebno poduzeti tokom procesa.

Kao deo pripremnog rada, proces konsultacija sa razli¢itim akterima ostaje od najveée
vaznosti. Razumevanje i uzimanje stavova, potreba i vizija zainteresovanih strana i
ispunjavanje principa i zahteva Istanbulske konvencije za zaStitu i osnaZivanje Zrtava
nasilja u porodici sloZen je proces koji se ponekad moze ¢&initi zastrasujuc¢im. Izgradnja
je skup poduhvat i Cesto se izgradnja odvijala bez obzira na njihove korisnike usluga
ili stanovnike. Stoga uklju€ivanje zainteresovane strane u razvoj projektovanja
objekata i njihovo izvodenje pomaze u oblikovanju procesa i, na kraju, njegovog
konacnog proizvoda koji je u skladu s planovima korisnika, teZznjama i potrebama.
Takode, izbegava se i projektovanije i planovi koji ne odgovaraju standardima objekata
i rezultiraju skupom revizijom planova.

Donja lista predloZenih zainteresovanih strana ima za cilj da obuhvati pitanja i aspekte
kao Sto su rodno zasnovano nasilje, pristup zasnovan na Zrtvi, intersekcionalnost,
usluga fokusirane na korisnika, institucionalni mandat/i nosilaca duznosti, pruzaoci
usluga, zagovaranje zasnovano na pravima, i pracenje nevladinih organizacija. Lista
postavlja minimalne standarde za zainteresovane strane ukljuCene u proces
planiranja. Medutim, uklju€ene zainteresovane strane mogu se prilagoditi u skladu sa
kontekstom:

Usluzne organizacije koje pruzaju siguran smestaj i programe podrSke za nasilje u
porodici, nasilje nad Zenama i Zrtve rodno zasnovanog nasilja i javno obrazovanje,
Zrtve nasilja u porodici,

BivSi stanovnici objekata za stanovanje i programe podrske,

Odeljenja za socijalnu zastitu i resorno/nadlezno ministarstvo ,

Agencija za rodnu ravnopravnost,

Policija,
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e Odeljenje za zoniranje i urbanizam,

¢ Organizacija za Zenska prava,

¢ Organizacija za prava deteta,

¢ Organizacija za prava osoba s invaliditetom,
¢ Organizacija za prava manjina,

e LGBTI organizacije.

Grafikon 1.

Nosilac duznosti

Pruzaoci usluga

—

Zrtve nasilja u
porodici

1.2 Procena potreba

Tokom procesa konsultacija sa zainteresovanim stranama, trebalo bi sprovesti procenu
potreba. Njegovi nalazi trebali bi se odraziti na nacrt nove zgrade ili plan rekonstrukcije
postojeteg objekta, ukljucujuci i izgled objekta. Proces ocenjivanja trebao bi osigurati da

sledeca vitalna pitanja budu obuhvacena tokom konsultacija sa zainteresovanim stranama:

¢ veli¢inu objekta,

e sigurnost i zaStita (tip objekta sa visokim ili niskim stepenom zastite),

e potrebe Zrtava i njihovih izdrzavanih osoba,

e predvidene ciljne grupe Zrtava da dobiju pristup objektu,

e vrstu usluga koje se trenutno nude, za koje se oCekuje/predvida da ¢e biti
ponudene,

e vrstu zastitnog stambenog objekta, i na kraju,

e duzina boravka Zrtava u ustanovi.
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Osim ovih, u ovoj fazi treba istraziti sledeca pitanja koja se ti€u sledeceg:

» operativne politike,
operativni budzeti,

efikasnost koriS¢enja zgrada i prostora, i

YV V V

prostori za spavanje i zajednicki prostori i cirkulacija izmedu privatnih i zajednickih

prostorija.

U literaturi o stambenim objektima za zastitu Zrtava nasilja u porodici naglaseno je da je
klju€no identifikovati odgovaraju¢u lokaciju skloniSta kako bi se osiguralo da objekt moze
pruziti maksimalnu zastitu Zenama i njihovoj deci. Najbolje je drZati mesto sklonista u tajnosti,
iako to mozda nije izvodljivo u svim okruZenjima (npr. male ili ruralne zajednice).®? Prilikom
identifikovanja nove lokacije za novu zgradu ili evaluacije postojeée zgrade, treba uzeti u obzir
okolnu zajednicu i kako ona moZe podrzati Zrtve u njihovoj potrazi za dostojanstvom i
osnazivanjem. U literaturi se napominje da slede¢a razmatranja mogu pomoc¢i u utvrdivanju

da li je odredena lokacija prikladna za skloniste.

Tako, na primer, lokacija objekta mora biti blizu usluga koje bi mogle biti potrebne Zenama i
devojkama i svim Zrtvama nasilja u porodici uopsteno, dobro osvetlijene ulice i uliCice, i

sigurna. Ove usluge ukljucuju:

e Zdravstvene usluge,

e Pristupacan javni prevoz,

¢ Policijska stanica,

e Obrazovne institucije, poput vrti¢a i $kola,
e Trznice i komercijalne usluge.

Objekat ¢e omoguciti i imati neometan pristup osnovnim uslugama kao $to su:

e voda
e struja
¢ komunikacije i grejanje

e pristup fiksnom ili mobilnom telefonu u hitnim slu€ajevima i dugme za alarm.

62Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Kanadska mreza Zenskih sklonista i tranzicionih kuéa. Skloniste za Zene i
devojke u opasnosti ili koje su prezivele nasilje. Str. 41.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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Tim za planiranje i projektovanje, zajedno sa zainteresovanim stranama, trebao bi planirati
prostor i dodeliti resurse za rezervoare za vodu i generatore energije, posebno u podrucjima

gde javne usluge nisu potpuno pouzdane.

U literaturi se preporuCuje da se objekt integriSe u zajednicu i da se Zene priblize
moguc¢nostima da se ukljue u lokalne aktivnosti (gde je to sigurno) i imaju osecaj socijalne
ukljuCenosti. Nadalje, objekat bi trebao imati pristup drugim zajednicama i rekreacionim
mogucnostima dostupnim putem javnih ili razli€itih pristupacnih nacina prevoza (npr. izmedu

ruralnih i urbanih podrucja) kako bi se olak$alo putovanje i mobilnost Zena).®?

Izgradnja, obnova i pregradnja zastitnih stambenih objekata za Zrtve nasilja u porodici
obaveza je nosioca duznosti i plemenite misije. Ipak, kao i svaka druga obaveza ili plemenita
misija koja se izvr8ava, Cesto postaje zastradujuci zadatak. Pre svega, predvidanje nasilja u
porodici, Zenama i rodu nije egzaktna nauka niti je predvidljiv fenomen. NazZalost, usluge i
smestaj za planiranje Zrtava odvijaju se u kontekstu nakon nasilja. Ipak, ovaj izazov ne bi
trebao stajati na putu plemenite misije pruZzanja stanova Zrtvama i zaStite njihovog Zivota i

dostojanstva.

Potreba za viSe smeStajnog skloniSta moZe se pojaviti brzo i nepredvidivo. Stoga je vrlo vazno
da se najbolje mogucénosti izgradnje razmotre u bliskoj vezi i posmatraju dostupnost sredstava,
lokacija, vremenski period izgradnje, funkcionalnost i operativne usluge sklonista, lokacija i
broj stanovnika koji ¢e se opsluzivati i spoljni korisnici usluga. Kako bi se ispunilo sve gore
navedeno, veb stranica “ Izgradnja dostojanstva - strategija dizajna skloniSta za nasilje

u porodici” % predlaze da se razmotre sledeée moguce opcije:

» Preuredenje postojece zgrade kako bi bolje odgovarala broju zrtava i njihovom profilu,
» Obnova postojece zgrade kroz velika renoviranja i nove izgradnje, ili

» Nova zgrada.

Osim broja zrtava koje ¢e boraviti u objektu, zelijene vrste zastitnog stambenog objekta,
lokacije itd., treba uzeti u obzir i druge elemente koji ¢e posluziti kao kona¢na odluka za Zeljenu
opciju. Sledece funkcije koje mogu uticati na postavke opcija navedene su u nastavku. Ipak,
oni ni u kom slu€aju ne predstavljaju iscrpljujuci popis koji se moze izmenjivati ili proSirivati

prema potrebama i procesu:

63 |bid, str. 41.
64 |zgradnja dostojanstva. Strategija dizajna sklonita za nasilje u porodici (2021).
https://buildingdignity.wscadv.org/resources/case-studies/
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Poverljivost — pitanje koje se mora postaviti odnosi¢e se na to hoée li predlozeni
objekat biti poverljiv ili ne.

Stope kriminala na tom podrucju - da li ¢e se Zene i devojke verovatno susresti sa
pojedincima ili grupama koje bi mogle predstavljati rizik za njih.

Opasni materijali i zagadenje zemljiSta — Stare zgrade i ranije koriS¢eno zemljiste
Cesto sadrze opasne materijale ili su zagadene. Pre izgradnje ili obnove potrebno je
angaZzovati stru¢njake koji ¢e proceniti stepen zagadenja ili vrstu opasnih materijala
koji se koriste. Stare zgrade Cesto sadrZe olovo i azbest, dok ranije industrijski
koris¢eno zemljiste ili odlagalista sadrze olovo i druge hemikalije koje mogu
smrtonosno uticati na zdravlje buducih stanovnika. Dekontaminacija zemljiSta i
uklanjanje opasnih materijala sa starih zgrada je i radna i dugotrajna aktivnost koja
povecava troskove izgradnje i preuredenja.

EkoloSka procena lokacije — Sveobuhvatan pregled bilo kakve ekoloske i fiziCke
opasnosti na odabranoj lokaciji trebao bi se sprovesti o pitanjima potencijalnih
poplava, pozara, strmih padina, blizine mocvarnih stanista, vodenih puteva, nalaziste
goriva itd., koji bi trebao biti dovrSen tokom faze projektovanja i sondiranja, treba
predloZiti mere za ublaZzavanje neophodne za upravljanje ovim rizicima.
Dostupnost prostora — Veliina postojeée zgrade, njenog prednjeg i zadnjeg
dvorista ili okolnog zemljiSta trebala bi biti dovoljno prostrana da primi sve potrebne
promene i planove novog objekta. Posebnu paZnju treba posvetiti dostupnosti
parking prostora i potrebnom iznosu i da li novi planovi objekata zadovoljavaju
zahteve zoniranja opstina, a ako ne, koje promene i opcije treba razmaotriti.

Pitanja vlasniStva nad nekretninama - Pitanja vlasniStva bilo doniranog zemljista ili
postoje¢ih zgrada treba reSavati i rediti pre poCetka projektovanja, planiranja i
izgradnje.

Efikasnost zgrade - Tokom procesa procene, pitanja energetske efikasnosti,
upotrebe vode, sanitarnih i higijenskih problema, upotrebe i trajnosti odgovarajucih
materijala za unutradnjost trebaju se temeljno reSiti kako bi se izbegli zastoji u
procesu.

Zajednicke lokacije, prostori i usluge - Cesto je korisno raditi kroz zajednicke
usluge i razmotriti zajednic¢ko deljenje zastitnih stambenih objekata. Ovaj pristup nudi
ekonomske koristi, pravovremeno i integrisano pruZene usluge, bolje upravljanje
duZnostima osoblja, da nabrojimo samo neke. U tu svrhu, planeri, pruzaoci usluga,
drzavne institucije i donatori mogu razmotriti spajanje vrsta objekata prema
potrebama Zrtava, misiji i ciljnim grupama pruzaoca usluga, prirodi dostupnih usluga,

veli€ini lokacije itd.
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2. Proces projektovanja, planiranje i projektni tim

Predvideno je da projektni tim i sve zainteresovane strane pristupe razvoju objekta putem
integrisanog pristupa. Oni bi trebali nastojati nacrtati gradevinski projekat koji postize visoke
performanse uzimajuéi u obzir specificne drustvene ciljeve, ekoloSka nacela, gradevinske
standarde i sve ih kombinuje u okviru dobro izraCunatih budzetskih sredstava i zakazivanja

rokova.

Integrisani pristup zahteva integrisani projekat koji znaci konceptualizaciju pristupa ,projekta
cele zgrade” umesto skupljanja zasebnih komponenti (lokacija, struktura, sistemi i upotreba)
kako bi se osiguralo da svi ¢lanovi i sistemi rade u skladu, nadopunjujuéi se uzajamno. Ovaj
integrisani pristup ukorenjen je u drustveno odgovornoj arhitekturi koja ukljuCuje ljude,

projektuje za ljude i daje im osecaj pripadnosti, uklju¢enosti, sigurnosti i osnazivanja.

Treba pristupiti integrisanom pristupu projektovanja za sve tri kategorije izgradnje objekata:
preuredenje, obnovu i novu zgradu, i kroz svih pet faza procesa izgradnje: pred-

projektovanje, Sematski projekat, evaluacijai razvoj projekta, izgradnja i post-izgradnja.

2.1 Proces projektovanja i planiranje

Pred-projektovanje

U ovoj fazi tim za projekat i planiranje trebao bi osigurati da tim kroz procenu potreba i
konsultacije sa zainteresovanim stranama razume potrebe, brige i njihovu viziju i prevodi ih u

jasne ciljeve i zacrta u detaljan plan rada.

Sematski projekat

U fazi Sematskog projekta, projektni timovi ispituju moguénosti i inovativna resenja koja
odrazavaju potrebe i viziju zainteresovanih strana za novi objekt, optimizuju mogucnosti
projekta i isporuCuju funkcionalne i operativne aspekte sklonista, uz detaljan budzet sa
procenom troSkova. Evaluacija opcija treba biti $to je moguée holistiCnija i zasnovana na
zivotnom ciklusu, uzimajuci u obzir pojedinosti moguénosti, posebno strategije pasivnog
projekta i ograni¢enja jedinstvena za projekat.®® U ovoj fazi treba istraziti i identifikaciju rizika
i faktora koji umanjuju rizik.
Evaluacija i razvoj projekta
Tokom ove faze, projektni tim ¢e predstaviti Sematski projekat zainteresovanim stranama i

izabrati optimalnu opciju, finalizirati projekat i pregledati budzet za izgradnju. Konacni projekat

trebao bi biti predstavljen zainteresovanim stranama i organima na odobrenje.

65 BC Housing Design Guidelines & Construction Standards (maj 2019).
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Izgradnja

Gradevinska dokumentacija treba ukljucivati uputstva za izgradnju koje odrazavaju viziju i
zabrinutost zainteresovanih strana. Clanovi projektnog tima i grupa zainteresovanih strana,
redovnim prac¢enjem i konsultacijama, osigurace da rad gradevinskog tima ostane u
nadleznosti predloZenog projekta. Ako se bilo koja promena smatra potrebnom, predloZene

izmene ne utiCu na funkcionalnost i operativne aspekte novog objekta.

Grafikon 2. Od potreba projektovanja do izgradnje - Pet faza izgradnje sklonista®

= =
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Post-izgradnja

Clanovi grupe zainteresovanih strana, projektni i gradevinski tim osiguravaju da se svi
potencijalni nedostaci otklone pre procesa primopredaje. Sva dokumentacija se predaje sa
dovoljnim napomenama sa objasnjenjima i odgovaraju¢im uputstvima timu za upravljanje
skloniStem i osoblju za odrZzavanje. Ako je potrebno, osoblje za odrZzavanje treba osposobiti
za osetljiva ili kriti€na pitanja, prvenstveno vezana za nove gradevinske materijale i nove

tehnologije. Svi timovi uklju€eni u izgradnju objekta snose odgovornost za ove aktivnosti.

56 Usvojeno iz BC smernica za stanovanje i gradevinskih standarda, (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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Zastitni stambeni objekat trebao bi biti odrziv, efikasan, prilagoden svim potrebama, bez
prepreka i dostupan, siguran, bez trauma i da neguje nezavisnost. Stoga ¢e sastav projektnog
tima biti interdisciplinarni i rodno reprezentativan. Dovodenje najboljih arhitekata u tim nece
doneti nuzno najbolji izvodacki projekat. Pre svega, projektni tim bi¢e spreman saslusati i biti
otvoren prema potrebama zrtava, uslugama i programima podrske koji ¢e se sprovoditi kroz

zastitne stambene objekte i nacine rada osoblja objekta.

Uzimajuéi u obzir da rod tek treba da postane sveobuhvatan deo univerzitetskog studijskog
programa za arhitekturu i urbanizam. Mnogim arhitektima nedostaje rodno razumevanije i
rodna perspektiva u arhitektonsko projektovanije. Pre sastanka sa zainteresovanim stranama,
sesija orijentacije ili upoznavanja projektnog tima sa fenomenom nasilja u porodici i rodno
zasnovanim nasiljem razmotri¢e se i sprovesti kako bi se pokrila barem najosnovnija pitanja.
Pitanja, nedoumice i stereotipi ¢e se reSavati u najve¢oj mogucéoj meri. Stru€njak za rodno
zasnovano nasilje bice deo projektnog tima i posluzi¢e kao izvor informacija kako bi se
osiguralo da projekat objekta metodiCki zadovoljava potrebe Zrtava nasilja u porodici i da su

nacela Istanbulske konvencije ugradeni u predlozeni projekat objekta.

62



ODELJAK Il

Uskladivanje vodecih
nacela i projektnih

‘_ W . | zahteva

1. Sigurnost i bezbednost

2. Prostori za zdravlje, wellness |
dobrodoslice

3. Projekat zasnovan na traumi

4. Projekat sa fokusom na decu

5. Fleksibilnost i minimiziranje sukoba

6. Otpornost i mere reagovanja

7. Model izgradnje
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ODELJAK il

USKLADIVANJE VODECIH NACELA | ZAHTEVA
PROJEKTA

Zivotno okruZenje utiée na nas individualni razvoj i evoluciju. Podjednako je validno da prostori
mogu doprineti jaCanju nadeg osec¢aja samopostovanja, samoodredenja i zadovoljstva, jer je
istina da: ,éoveka mozZete ubiti stanom kao sekirom - potrebno je samo malo viSe vremena.”®’
LoSe osmisljen arhitektonski projekat i raspored prostora, zajedno sa izborom gradevinskog
materijala i spoljnom i unutraSnjom zavrSnom obradom, mogu izazvati stres i psihosomatske

simptome i stvoriti fiziCku nelagodu i iscrpljenost.

lako se ti efekti mozda neée pojaviti odmah, svest o posledicama loSe osmiSljenog
arhitektonskog projekta na njegove stanovnike trebala bi podstaéi radnje koje ponistavaju
takve efekte. SkloniSta treba izgraditi sa arhitekturom koja moZze ubrzati procese ozdravljenja,
ojacati vitalnost i samopouzdanje, emocionalne i kognitivhe vestine, drustveno interaktivne i
komunikativne vestine. Imajuéi ovo na umu, ,prostor i okruzenje u sklonistu trebali bi pomodi
Zenama da prevazidu svoje iskustvo krize i prevladaju traumati¢ne posledice nasilja.”®®
Uskladivanje izmedu temelja standarda koji ¢ine vode¢a nacela uspostavljanja i rada zastitnih
stanova i programa podrske i nacela projekta trebalo bi oblikovati zahteve i razmatranja

projekta.

1. Sigurnost i bezbednost

Stvaranje sigurnosti, bezbednosti i blagostanja preko je potrebno za Zrtve koje traze
priviemeno utoCiste u skloniStima. Sigurnost i zastita trebaju biti elementi od velikog znacaja
u projektovanju zgrade i njenim operativnim aranzmanima. Zrtve i njihove uzdrZzavane osobe
trebaju imati moguénost sticanja osecaja sigurnosti i bezbednosti pri useljenju u zastitne
stambene objekte. Jednako je vaZzno osigurati isto za osoblje koje svakodnevno vodi skloniste
i pruzati usluge Zrtvama smestenim i onima koji dolaze primati beneficije kroz programe

podrske koje vodi skloniste.

Projektovanje zgrade sa sigurno$éu i zastitom kao primarnim ciliem postojanja sklonista
osigurava direktno ostvarivanje nekoliko osnovnih prava zZena i njihovih uzdrzavanih osoba,

da spomenemo samo neke:

57 Wechsberg, J. (1958, decembar). Pismo iz Berlina. The New Yorker. str. 168.
https://www.newyorker.com/magazine/1958/12/13/letter-frOm-berlin

8 Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Kanadska mreZa Zenskih sklonista i tranzicionih kuéa. Skloniste za Zene i
devojke u opasnosti ili koje su prezivele nasilje. Str .43.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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* pravo na Zivot;

* pravo da ne budu podvrgnuti mucenju ili okrutnom, neCovecnom ili ponizavajucem

postupanju ili kazni,

* pravo na jednaku zastitu prema humanitarnim normama u vreme medunarodnog ili

unutrasnjeg oruzanog sukoba;

* pravo na slobodu i li¢nu sigurnost;

* pravo na jednaku zastitu po zakonu;

* pravo na jednakost u porodici;

* pravo na najviSi moguci standard fizickog i mentalnog zdravlja.

Odgovarajuca sigurnost i bezbednost planiranja lokacije, izgradnje i uredenja prostora mogu
se arhivirati primenom nacela spreavanja zlo€ina kroz projektovanje okoline (CPTEED),
multidisciplinarnog pristupa spre€avanja zlo€ina koji koristi urbanistiCko i arhitektonsko
projektovanije i upravljanje izgradenim i prirodnim sredinama®®. Strategije CPTED-a uti¢u na
odluke koje prethode krivienim delima i smetnjama odgovaraju¢im dizajnom, prakti¢nom
upotrebom i odrZzavanjem izgradenog, drustvenog i administrativnog okruzenja. Shvativsi da
postoji direktna veza izmedu fizickog okruzenja, ponasanja ljudi, produktivhog koris¢enja
prostora i spreCavanja zloCina/gubitaka, CPTED je izgraden na sledec¢im nacelima:

1. Teritorijalnost
Prirodni nadzor
Kontrola pristupa

PodrSka za aktivnosti

a b~ WD

Odrzavanje.”

Ova strateSka nacCela u projektovanju zgrada imaju za cilj smanijiti ili ukloniti moguénosti
okoline koje izazivaju preuzimanje rizika ili kriminalno pona3anje i promoviSu pozitivnu i
neustraSivu interakciju sa prostorom od strane legitimnih korisnika putem modela prevencije,
a ne reaktivnog. Usvojena tabela kontrolne liste u€inka CPTED-a i srodna nacela mogu se
pronaéi u odeljiku Aneksa ovog dokumenta. Moze se koristiti za olakSavanje izgradnje
sklonista u svim fazama. U meduvremenu su neke osnovne preporuke za povecanje

sigurnosti sledece:

8 Medunarodno udruZenje za spreavanje zlo¢ina putem projekata zastite Zivotne sredine (2021). Veb stranica
Udruzenja CPTED. https://www.cpted.net/

7OBC HOUSING Smernice za projektovanje i gradevinski standardi (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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e Jasni vidici i vidljivost izmedu i unutar prostora koje zauzimaju zaposleni i korisnici

sklonista, osim u podrucjima koja su namenjena za privatnost;

e Prostori koji minimiziraju ili deeskaliraju sukobe gde se najceS¢e mogu pojaviti

interakcije izmedu osoblja i korisnika sklonista:

e Alternativne rute za beg u slu€ajevima kada dode do sukoba, kao sto je drugi izlaz

iz prostora

e Sistemi koji_omoqucavaju brzu pomoc¢ kada je za reSavanje sukoba potrebna

dodatna podrska;

e Osiquran glavni ulaz sa zvuénom vezom pre nego Sto se dozvoli gostima ili novim

stanovnicima da udu u prelazno podrucje i moze se elektronski kontrolisati sa
recepcije/prijemne kancelarije;”

e lzbegavati kljuéeve i sistem za nadzor osoblja sve vreme.’? Zrtve stanovnici’™

mogu imati priveske, kartice za Cita¢ kartica ili jednostavno pristup pomoc¢u numericke
tastature (u zavisnosti od Zelja operatera) koji ¢e omoguditi ulaz u zgradu, pristup
njihovim sobama i zajedni¢kim prostorijama;

e Omogquciti unutrasniji sistem video nadzora koji odgovara sigurnosnim zahtevima

operatera. Opcije sigurnosnog sistema uklju€uju sisteme za digitalnu kontrolu pristupa
(DAC), otkrivanje upada i video nadzor (tfj. CCTV). Opseg lokacija kamera unutar
zgrade zavisi¢e od potreba i zahteva operatera, uzimajuéi u obzir privatnost zena i
dece;

e Osigurati da nema nepreglednih tacaka na spoljasnjosti zgrade i da su kamere u

skladu sa tim postavljene;

e Projekat ce omogquciti jednostavnost nadzora i osigurati dobre vizuelne linije za

nadzor osoblja koji uklju€uju spoljne prostore, ulaze, cirkulaciju, okupljanje ili
programe;

e Maksimalno zastakljivanje kancelarija za osoblje, kancelarija za podrSku

programima i vrata zajednickih prostorija, kao Sto su TV sobe, visenamenske

prostorije, igraonice za decu, prostorije za pranje vesa radi bolje vidljivosti.”

1 Prilagodeno prema: Hildich Architect Inc. (2021). Projekat i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf

72 Klju€evi se mogu izgubiti, a ako izgubljeni klju¢ moZe znaditi promenu svih brava, izgubljeni privezak ili kartica
klju¢a mogu se jednostavno izbrisati iz sistema.

73 Zrtve-stanovnici odnose se na Zrtve koje Zive u sigurnom, tranzicijskom i drugom stambenom smestaju.

74 Prilagodeno prema BC HOUSING Smernice za projektovanje i gradevinski standardi (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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2. Prostori za zdravlje, wellness i dobrodoslice

Stambeni objekti za zaStitu nisu samo prostori u kojima zrtve traze privremeno utociste. To su

mesta na kojima zrtve poku$avaju pobeci od traume, zlostavljanja i nasilja, pronaci sigurnost

i dobiti podrsku, empatiju i utehu. Promovisanje dobrobiti bitan je fokus sklonista, zastitnih

stanova i programa podrske. Projekat zgrada moze biti kljuéni promoter zdravlja i dobrobiti

Zrtava i njihove dece.

PodrSka za optimalan san. Projekat zgrade klju¢an je za dobar san i stvara mirna

mesta koja pruzaju osecaj licne sigurnosti i privatnosti. Dobar projekat zgrade trebao
bi Zrtvama dati kontrolu nad okolinom, temperaturama, svetlom i akustikom.

Odrzavanje porodica zajedno obezbedivanjem proSirivih mesta za smestaj i velikih i

malih porodica.

Restorativni prostor. Projekat zgrade trebao bi pruZiti restorativne prostore u kojima

Zrtve mogu imati koristi i dobiti olakSanje od negativnih simptoma anksioznosti, boli,
stresnih poremecaja i depresije i imati priliku za odmor i meditaciju.

Odvajanje prostora. Spavae sobe treba odvojiti od zajednickih prostorija i

kancelarija osoblja.

Sobe za savetovanje trebaju biti zasticene od buke i trebale bi biti projektovane tako

da minimiziraju prenos zvuka u susedne prostore.

UnutrasSnje zavrSne obrade. Izbor boja za zidove, namestaj i podove trebao bi biti

ugodan i smirujuci za ljude koji pate od razlicitih osteéenja.

Izlozenost lekovitoj moci prirode. Biofilni projekat koji pruZza direktan kontakt sa

prirodom moZe poboljSati dobrobit. Pristup vodi, prirodnom svetlu i biljkama, bilo unutar
prostora ili u susednom spoljnom prostoru i sekundarni pogled na prirodu, takode moze
poboljSati zdravlje i dobrobit.”> Deca takode mogu imati koristi od kontakta sa
prirodom, jer je sve evidentnije da nam izloZenost prirodi pomaze da budemo bolja,
briznija i saosecajnija ljudska bi¢a.®

Pristup prirodnom dnevnom svetlu ima terapeutske efekte, a terapija prirodnim i

vestackim svetlom efikasno smanjuje vrste depresije.

Pristup lekovima trebao bi biti omogucen zrtvama u svakom trenutku u kojem im se

moraju dati zaklju¢ana skladista u njihovoj sobi kako bi ih drzali na sigurnoj udaljenosti
od dece, i ne samo od dece. (Zrtvama nasilja u porodici koje zloupotrebljavaju
supstance i onima koje imaju suicidalne misli treba dati potpunu nezavisnost u

upravljanju lekovima).

7> Stephen R. Kellert and Elizabeth F. Calabrese, (2015) “ Praksa biofilnog projekta ”,
https://www.biophilic-design.com

76 Beatley, T. (2016) Priruénik za biofilno gradsko planiranje i projektovanje. IslandPress.

68


https://www.biophilic-design.com/

Bitno je da Zrtve osecaju da nisu institucionalizovane tokom svog boravka u sklonistu.

3. Projekat zasnovan na traumi

Potrebe i situacije Zrtava nasilja u porodici zahtevaju celovite usluge koje odgovaraju. Projekat
fizickog okruzenja igra vitalnu ulogu
u uspednom pruzanju ovih holisti¢kih

usluga. Zrtve koje borave u

STA JE NEGA ZASNOVANA NA TRAUMI?

zastitnom smestaju nisu samo puke
zrtve, veé i traumatizovane osobe,
sa trajnim Stetnim posledicama po
njihovo funkcionisanje: mentalno,
fizicko, emocionalno i blagostanje.
Ponudene usluge trebale bi
predstavljati pristup nege zasnovan
na traumi’’, a tako i projekat fizickog
okruzenja sklonista.

Projekat zasnovan na traumi je
koncept kroz koji arhitekti i dizajneri

interijera rade na integrisanju nacela nege zasnovane na traumi u svoju praksu i istrazuju ideju

izgradenog okruzZenja koja uklju€uje nacela nege zasnovane na traumi.

e Prostorni raspored ima dubok uticaj na individualnu percepciju prostora,
raspoloZenje i ponaSanje. Jednostavan linearni i lagan prostor za upravljanje smiruje i
zajedno sa prostornom dostupnoSéu povecava osecaj sigurnosti i umanjuje percepciju
guzve i prepreka koje izazivaju traumu.

e Naglasak na licnom prostoru. Tretiranje prostora kao licnog i omogucavanje
stanovnicima da preurede stolicu ili druge male komade namestaja pojaava njihov
osecaj kontrole i nezavisnosti.

e Vizuelni interes. Simetrija, pravilnost u rasporedu objekata i odgovarajuce slikanje
objekata u skladu sa bojama i kontrastom. Slike kaleidoskopa i fotografije drveca,
vode, pejzaza u smiruju¢im i meditativnim bojama. Vizuelnu sloZenost treba odrzavati
jednostavnom, bez guzve da ne poveca stres i anksioznost.

e Osvetljenje. Sve sobe trebaju imati prozore koji omoguc¢avaju pojavljivanje prirodnog
svetla. Osvetlienje ne bi trebalo zujati, brujati ili treperiti jer moZe izazvati traumatske

reakcije, samopovredujuce ponasanja i radnje. Treba izbegavati jaka fluorescentna

7 Definicija ukljuena u okvir preuzeta je iz: Uprave za zloupotrebu supstanci i mentalno zdravlje, SAMHSA-in
koncept traume i smernice za pristup zasnovan na traumi (Rockville, MD: Uprava za zloupotrebu supstanci i
mentalno zdravlje, 2014), https://store.samhsa.gov/system/files/smal4-4884.pdf
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svetla. Osvetljenje bi trebalo biti slojevito, indirektno i kontrolisano kroz zatamnjivanje,
prekidaCe za svetlo, prilagodena podrucja i velike povrsine kroz razliite prekidace za
svetlo. Nocu, stanovnicima sklonidta treba

omoguciti da kontrolidu svetla u svojim spavacim

Sta je Projekat zasnovan na
traumi?

sobama preko kreveta ili glavnih sobnih lampi,
dok hodnici, zajedni¢ke toaletne prostorije,
stepenista trebaju imati noéna svetla i svetla za
slu¢aj opasnosti.
Umetnost. Stvoriti vizuelni interes, vizuelnu
distrakciju koja ublazava stres, poboljSava
raspolozenje i pruza udobnost. Pejzazne slike
koje prikazuju mirne, vesele i umirujuce boje
povecavaju pozitivnost i udobnost. Slike koje
prenose simbolicki znacCaj ili odrazavaju bolne
ljudske trenutke najbolje je izbegavati jer
izazivaju negativna osecanja.
Boja. Hladne boje (poput plave, :
ljubicaste, itd.) deluju smiruju¢e u spavacoj
sobi, toaletu i zajedni¢kim prostorijama.
Izbegavajte tople boje (poput crvene,
, , itd.) koje mogu izazvati
negativne emocije. lIzbegavajte oStre bele

zidove u podrugjima koja nemaju prozore.

Ukrasite ih umetnostima i vizualnim smetnjama

koje razbijaju strogost belih zidova u sku¢enim prostorima.

Namestaj. UloZite u lagani namestaj koji se moze pomerati kako bi se stanovnicima
omogucilo da se izraze, izgrade i ispriCaju svoje samoodredenje, povrate nezavisnost
i donose slobodne odluke. Izbegavajte namestaj sa oStrim rubovima i dajte prednost
onima sa zaobljenim rubovima, uglovima i oblicima, Sto de€je nezgode svodi na
minimum i umanjuje percepciju blokova i prepreka. Namestaj bi trebao biti izdrZljiv i
jednostavan za ¢&iS¢enje.

Sedenje. Trebalo bi organizovati povec¢anije socijalizacije kako bi se zrtvama pomoglo
u povezivanju, izgradnji drustvene mreze i interakciji sa novim pojedincima kao deo

njihove tranzicije u drustvo.



4. Projekat sa fokusom na decu

Zrtve koje odlude uéi u zastitno stanovanje &esto su u pratnji svoje dece, svedoka i Zrtava
nasilja i zlostavljanja. Prostori prilagodeni deci pomazu deci da se vrate u normalu osecajudi
se dobrodoslo, uteSeno i podrzano. Nazalost, neka deca mogu boraviti u skloniStima duze
vreme. Za ovu decu ovo su ujedno i godine obrazovanja. Okruzenje sklonista ¢e imati
znacajan uticaj na njihovo formiranje. PodrSka koja se pruza u ovim prostorima klju¢na je za

razvoj i rast dece koja provode prve godine svog zivota u sklonistu.

e Raznolikost. Decje potrebe znacajno se razlikuju jer mogu imati od 0 do 16 godina i
svima Ce trebati prostori namenjeni njima za nezavisan rast i samokontrolu. Njihovu
starost, demografiju, fizicke potrebe i spoznajne sposobnosti, pored
intersekcionalnosti, treba uzeti u obzir prilikom projektovanja skloniSta. U ovim
prostorima treba razlikovati podrSku za decu predSkolskog uzrasta (mladu od pet
godina) i decu Skolskog uzrasta (5-15 godina).

e Podrucja decjeg programa i spoljni prostori trebaju biti dizajnirani i izgradeni od
materijala i zavrSnih obrada koje mogu izdrzati uticaj decje igre i pridoneti osecaju
prostora za decu uklju€ivanjem boja, oblika i uzoraka za pomoc¢ u uc€enju i interakciji.
Sigurnosne mere u vezi sa gradevinskim materijalom i drugi aranZmani trebaju biti
ukljuCeni u dizajn kako bi se izbegle nesreCe i Stete po decu. Dizajnirati zone i
pripadaju¢i namestaj sa fleksibilnod¢u koja omogucéava zaposlenima priliku da
preurede i modifikuju prostor i obezbede preporu¢enu povrsinu od 2,8 m? po detetu..’®
Osigurati inkluzivan prostor za igru, pruziti fleksibilnost u kori¢enju i podsticati u¢enje
kroz aktivnosti.

e Sigurnosne mere zasStite dece trebaju voditi proces projektovanja u svako doba i za
sva podruc¢ja. Sav namestaj trebao bi biti zaobljenih ili podstavljenih uglova i bez
Stetnih karakteristika projekta. Neki nameStaj, poput polica za knjige, trebao bi biti
pricvrséen na zid ili pod kako bi se izbegle opasne nesrecée, a donji ormari¢i moraju biti
uvek osigurani. Njihova zavrSna obrada trebala bi biti od slobodnih opasnih materijala.
Sve utinice trebaju imati poklopce. Roletne za prozore trebaju biti bezi¢ne, a uzad
kao dizajnersku karakteristiku treba izbegavati. Uredaji protiv opekotina trebaju biti
instalirani u toaletu kako bi se regulisala temperatura vode. Pribor za jelo uvek treba
drzati izvan domas$aja. Sredstva za CiScenje trebaju se drzati na gornjim policama.

e Projekat za neprekidnu paznju i nadzor. Roditelji i osoblje u skloniStu trebaju imati

mogucnost da stalno dolaze i nadziru decu, a da to nije potrebno na istom mestu.

78 Hildich Architect Inc. (2021). Projekat i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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Planovi otvorenog prostora i zastakljena vrata
ili na zidovima omogucavaju majkama i osoblju
neprekidan uvid u to gde su i Sta rade njihova
deca dok pripremaju hranu, peru ves, sastaju
se itd. Izmedu zajedniCkih prostora treba
osigurati vidljive trake sa maksimalnom
vidljivoS¢u kao Sto su TV soba, igraonica za
decu, spoljni igraliste i vrt, kuhinja, prostor za |
pranje veSa, prostor za kuc¢ne ljubimce i sobe

za savetovanje. Ne bi trebalo biti direktnih

vidika niti pristupa ovom prostoru sa ulaza od
ulice ili lokacije. Pazljivo razmislite kako biste osigurali da unutar prostora nema mrtvih
uglova.

Toaleti. Toaleti bi trebali biti dizajnirani za podrSku roditeljima sa decom svih uzrasta
i potreba.

#+ Dostupnost toaleta. Toaleti treba da budu dostupni u porodi¢nim jedinicama,
pored igraonice, trpezarije, TV sobe i biblioteke. Kupatila bi trebalo da sadrze
elastiChe, neklizaju¢e podne obloge sa zastitom zida i podnim odvodima.
Stanice za pranje veSa mogu se instalirati u/ili u blizini trpezarije ili
igraonice/igraliSta kada u skloniStu boravi viSe dece. Dizajn toaleta za decu sa
fizickim oStecenjima treba staviti na raspolaganje i drzati odvojeno od onog
namenjenog odraslim osobama sa fizickim osteéenjima.

+ Oprema za visinu deteta. U toaletima koje ¢e koristiti mala deca, razmislite o
visinama za decu ili o prostoru za stepeniste kako bi deca imala pristup svim
prostorima. Za Standove je pozeljno odluciti se za pojedinaéna vrata bez
kljuCeva ili brava. U tim slu€ajevima koristite reze koje se lako otvaraju spolja,
pokazujuci da li je kabina slobodna ili zauzeta. Osim toga, oblik slavine je
primarni faktor, jer ru¢ka ili poluga slavine moraju biti jednostavni za upotrebu
za decu cija motoriCka koordinacija jo$ nije u potpunosti razvijena. Projektanti
mogu Cak i izbedi sisteme za podeSavanje temperature vode kako ne bi dodali
dodatne poteskoce u ovoj fazi u¢enja samoposluzivanja.

+ Kupatila. Postoje tri vrste korisnika decjih toaleta: odoj¢ad, mala deca i starija
deca. Svaki od njih ima razlicite potrebe jer se nalaze u odredenim periodima
razvoja. Za bebe je vazno osigurati prostore sa toplim kupkama i slavinama
kako bi ih negovatelji mogli udobno kupati. Postavljena soba takode bi trebala
biti opremljena za odevanje dece i promenu pelena. Za decu od 1 do 3 godine,
postavljanje podignutih pregrada visokih oko 40 centimetara mozZe olakSati



pomo¢ negovatelja tokom kupanja. Za starije od pet godina (koji se obi¢no sami
kupaju) pod bi trebao biti potpuno neklizajuéi i, kad je to moguce, potporne

Sipke treba postaviti na dohvat ruke deteta.

5. Fleksibilnost i minimiziranje sukoba

Zastitni stambeni objekti trebali bi biti projektovani sa maksimalnom fleksibilno$¢u upotrebe i

konfiguracije, stoga bi troSkovi takvih potencijalnih promena bili niski. Fleksibilnost u upotrebi

bi trebala ukljucCivati:

Prostor za rast koji znaci da tamo gde to dopustaju budZet i lokacija moze se
konfigurisati prazan prostora u podrucjima gde se o€ekuje rast programa odmah ili
uskoro.

Projekat viSenamenske prostorije trebao bi predvideti promene u koriséenju, dok bi
prostore za jednu namenu trebalo oceniti za dugovecénost. Prilagodljivost buduéim
promenama programa ili opsluzivanju stanovniStva najbolje se ostvaruje
uspostavljanjem veza susednih podrucja koja omogucavaju kombinovanije ili deljenje
prostorija uz minimalne troSkove putem medusobno povezanih vrata, uklonjivih zidova
itd.

Strukturni sistemi i gradevinske usluge:

+ Vodoinstalaterske i elektricne usluge trebaju biti postavljene ispod betonskih
ploCa umesto unutar betonskih plo¢a i trebale bi biti projektovane tako da
omogucuju spajanje prostora u veliku spavacu sobu ili stanove.

+ Umesto zidova razmislite o uobicajenoj koloni stubova jer kolona stubova pruza

bolju fleksibilnost u postavljanju unutrasnjih pregrada.”

Efikasnost fleksibilnosti izgradenog projekta ne bi trebala biti povezana samo sa materijalima,

tehnoloSkim inovacijama i metodama sprovodenja. Kulturne stvari i odnos ljudi sa njihovim

staniStem obogatili bi i povecali fleksibilnost projekta i povoljno produbili posledice modifikacije

prostora za njegove stanovnike® i smanijili potencijalne sukobe. Osim pravila i smernica

neophodnih za upravljanje svakodnevnom operacijom sklonista, dizajn, pristup i dostupnost

komunalnih usluga, podrucja i usluga doprinose minimiziranju sukoba i ugodnom okruzenju:

Odvojiti podrucja sa visokom aktivhoscu i bu¢na podrucja od mirnih prostora kao

Sto su prostori za spavanje, prostorije za savetovanje itd. Prostori sa opremom za

9 bid.

80 De Paris Ritter, S. and Lopes L.N. C. Problem fleksibilnosti stanovanja: Pregled najnovijih ogranicenja i
redenja. Objavljeno u Frontiers of Architectural Design, Volume 7, Issue 1, mart 2018, strane 80-91.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300742
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stvaranje buke, poput mehanickih i elektrinih prostorija, trebaju biti projektovani za
odvajanje.

Obezbediti veliki broj toaleta. Svaka spavaca jedinica treba da ima svoje kupatilo.
Kada je takva dostupnost nemoguca, tada ¢ée se osigurati dovoljan broj kupatila.
Posebnu paZnju treba posvetiti dizajnerskim reSenjima koja se bave pitanjima
pristupacnosti i raznolikosti stanovnika (stariji, deca, pojedinci sa teSkim ili telesnim
oStecenjima).

Obezbediti ormare i prostore za skladiStenje stanovnicima gde mogu Cuvati svoje
dragocenosti ili dokumente. Takode, kada su prostori za spavanje mali ili zajednicki,
prostor za odlaganje u koji se mogu spremiti koferi pomaZe pri problemima
pretrpanosti.

Zajednicka kuhinja i skladiste hrane trebali bi ponuditi dovolijno prostora
stanovnicima za pripremu obroka i skladiStenje hrane. Takode, potrebno je osigurati
zasebna mesta za skladiStenje hrane za osobe sa alergijama na hranu. Nalepnice za
oznacavanije trebaju biti pri ruci za ozna¢avanje hrane i izbeci potencijalni sukob zbog
nedostatka hrane i ogranienja u ishrani. Projekat bi trebao reSavati pitanja
pristupacnosti kuhinjske opreme i spremista pribora za pojedince u invalidskim
kolicima.

Mogucénosti za smestaj pojedinaca sa ometajuéim ponasanjem, npr., kroz udeo
jednokrevetnih soba i sedecih prostorija izvan spavacih soba.8!

Pranje veSa bez stresa. Prostorije za pranje veSa treba opremiti maSinama za pranje
i suSenje veSa koje uzimaju u obzir maksimalan broj stanovnika u sklonistu. Prostorije
za pranje vesa treba da budu prilagodene deci i pristupacne osobama u invalidskim

kolicima.

6. Otpornost i mere reagovanja

Kao i drugi stambeni objekti, €ak se i sklonista mogu suoditi sa hitnim slu¢ajevima povezanim

sa prirodnim katastrofama i neispravno$cu tehnologije. Projektovanje sa nacelom otpornosti

na umu ,smanjuje uticaj na rad sklonista zbog nepredvidenih dogadaja i okolnosti.®? Za razliku

od ostalih korisnika stambenih i poslovnih zgrada koji se mogu preseliti ili imaju izuzetnije

sposobnosti da se nose sa Stetnim posledicama, postoji hekoliko takvih opcija za ljude koje

81 BC Smernice za projektovanje i gradevinski standardi (2019). https://www.bchousing.org/publications/BCH-
Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf

82 Hildich Architect Inc. (2021). Projekat i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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opsluzuje sistem skloniSta, pa otuda i Zelja da se skloniStima pruzi veca otpornost nego

tipi¢nim poslovnim ili stambenim zgradama.®?

Ove mere otpornosti uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

Oprema se kupuje od ovlas¢enih lokalnih sluzbi koje mogu osigurati brzu zamenu ili
reSenje situacije,

Mehanicka oprema treba biti smestena na podrucjima do kojih se ne moze doéi zbog
potencijalnih poplava,

Rezervni sistemi i zamenska oprema trebaju proéi rutinsku proveru, ispitivanje i
proveru inventara kako bi se osigurala njihova otpornost i pouzdanost opreme u
svakom trenutku,

IT prostorije i elektricne prostorije trebaju biti odvojene od vodovodnog sistema,
Elektri€ne prostorije nikada ne smeju biti smestene ispod zemlje,

Rezervoari vode na lokaciji trebaju biti priklju€eni na sistem za hladnu vodu za
domacdinstvo na glavnom zaglavlju i redovno ih distiti,

Prenosni agregati za napajanje na lokaciji moraju biti obezbedeni na nacin koji
omogucava objektu da nastavi sa svojim funkcijama tokom duzeg nestanka struje.
Agregat bi trebao omoguciti do 66% aktivnosti skloniSta tokom nestanka struje.
Osigurati da ima dovoljno neprekidnog napajanja za odrZzavanje sigurnosti, kontrolu

pristupa, IT i telefoniju da mogu nastaviti sa radom sve dok se ne aktivira kapacitet

stvaranja sigurnosne kopije.?

7. Pristupacnost

Pristup stepenicama

Prostorije za treninge

Pristupa€na kuhinja

Pristupacni toaleti

Unutar nove gradevine moze biti ocito da su taktilne trake
upozorenja i kontrastne podloge otporne na klizanje potrebne na
stepenicama, medutim, to je takode potrebno pri obnovi postojecih
zgrada.

Omoguciti odgovarajuci prostor za prilagodavanje pristupacnosti
osobama koje koriste uredaje za mobilnost.

Gde god privatna jedinica sadrzi pristupaCan krevet, i Cajna kuhinja ili
kuhinja moraju biti pristupacne.

Broj pristupacnih toaleta treba biti proporcionalan broju kreveta koji su
dostupni, na primer ako je dostupno 10% kreveta, onda bi trebalo biti
dostupno i 10% toaleta; gde god se nalaze pristupacéni kreveti, toaleti
koji su im najblize trebaju biti dostupni; gde pristupacan krevet pruza
prostor za manevrisanje pokretnom uredaju sa krugom okretanja od
2500 mm, ovaj krevet ¢e se opsluzivati univerzalnim toaletom i tuSem.

8 |bid.
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Svi pristupacni uredaji i namestaj unutar pristupacnog dometa i
skladisnih jedinica ekvivalentni su po zapremini nedostupnim
skladiSnim jedinicama.

Pristupacne privatne
jedinice

Sedenje u trpezariji sa pristupacénoscu od 10%, Sto ¢e ukljucivati
razmatranje prostora za sedenje za stolom i/ili pristupacnog pulta bez ili

Pristupacna trpezarija sa stolicama manje nego $to se moze prilagoditi uredajima za kretanje,
Sirinama prolaza i cirkulacionim rutama izmedu stolova, i cirkulacionim
rutama po prostoriji.

Broj pristupacne kuhinjske opreme i namestaja trebao bi biti
proporcionalan broju kreveta koji su dostupni, na primer ako je
dostupno 10% kreveta, onda 10% kuhinjske opreme i namestaja treba
da bude dostupno.

Pristupaéna kuhinja

Pristupacan zivotni Velikodusni putevi kretanja za smeStaj korisnika skloniSta na nizu
prostor i hodnici uredaja za pristupacnost,
Ulazna soba Pristupacna ulazna prostorija koja omogucéava pristup uredajima

Ovo je prostorija za pristup osoblju samo za ¢iS¢enje uredaja za
Pristupa€an prostor mobilnost korisnika skloniSta. Prostorija treba da podrzava aktivnosti
za CiScenje CiS¢enja i dezinfekcije, ukljuCujuci: = navlacenje i uklanjanje LZO
invalidskih kolica (rukavice) = pranje ruku = rukovanje hemikalijama za CiScenje i
dezinfekciju.

Svo uredenje okoline koja je namenjena putevima kretanja treba

Pristupacan pejzaz projektovati tako da bude pristupaéno.

8. Model izgradnje

Postoji velika potreba za sigurnim i pristupacnim stanom za Zrtve nasilja u porodici koji moze
pruziti odgovaraju¢u podrsku i usluge koje se mogu pozabaviti osnovnim stvarima Zzrtava
nakon nasilja za izgradnju njihovog samopouzdanja, nezavisnosti i osnazivanja. Dobro je
dokumentovano da su Zene bez pristupa stambenom zbrinjavanju i uslugama podrske, bezeci
od nasilne veze i nasilja opasnog po zivot, Cesto prisiljene ili se vratiti u svoju nasilni¢ku vezu

ili ziveti u nekvalitetnim uslovima.

Prepoznajuéi stambene potrebe Zrtava nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja, mnogi
pruzaoci usluga u porodici nameravaju ponuditi kratkoroéne do dugoro¢ne programe zastite i
pruzanja zastite zrtvama i njihovoj deci. Kao Sto je drugde navedeno u ovom dokumentu,
trenutni modeli koriS¢enja zastitnih stanova i programa podrske spadali su u Cetiri kategorije.
Trenutni modeli upotrebe zastitnih stanova i programa podrske spadali su u Cetiri kategorije:
sigurne/hitne kuce, prelazno stanovanje, druga faza stanovanja i stalno stanovanje:

sigurne/hitne kuce, prelazno stanovanje, druga faza stanovanja i stalno stanovanje.

Postavke za svaki od ovih modela se razlikuju. Njihovo postavljanje usko je povezano sa
misijom pruzalaca usluga i voljom drZzave da proSiri usluge i poveca resurse struénih
kapaciteta za reSavanje potreba Zrtava i podrSku informativnim programima u zajednici za

borbu protiv rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici.
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Takode, od presudne vaznosti za donoSenje odluke o izgradnji drugih vaznih komponenti,
poput analize potreba, funkcionalnog programa, intervencije u izgradnji tipa intervencije (novo
naspram preuredenja), veli€ine i dostupnosti prostora i vrste Zivljenja (komunalne naspram

privatne nasuprot samostalne jedinice).

Treba naglasiti da se u danasnje vreme prednost daje modelima objekata koji pruzaju i
kombinuju moguénosti privatnosti prostora sa interakcijom u zajedni¢kom prostoru i
aktivnostima socijalizacije. Zajednicki prostori nude mogucnosti za socijalizaciju i
umrezavanje, isceljivanje i solidarnost. Nasuprot tome, privatni Zivotni prostori i samostalne
jedinice Zrtvama pruzaju izbore i mogucnosti donosenja odluka, izgraduju njihovu nezavisnost
i podsti€u samoodredenje. U tabeli u nastavku navedene su osnovne Kkarakteristike,
organizacioni elementi i usluge koje pruza svaki od ovih modela zastitnog stanovanja. Ove
karakteristike zajedno sa rezultatima procene potreba i komunikacijom sa zainteresovanim
stranama, i raspolozivim resursima mogu pomoc¢i u oblikovanju funkcionisanja i rada

stambenih objekata na razli€ite nacine.

Tako se, na primer, sigurnim domovima moZze upravijati isto kao i sigurnim, visoko
zasti¢enim i poverljivim objektom koji bi, osim pristupa privathom smestaju, trebao pruzati i
druge usluge poput savetovanja, ¢uvanja dece, medicinske i pravne podrske itd., zajednicki
prostori kao §to su kuhinja i trpezarija/kafiterija, soba za meditaciju, zatvoreno i zasticeno
spoljno igraliste i prostor za odmor, raCunarska soba i ucionica za decu, prostorija za pranje
vesa itd. Medutim, isti objekt zgrade moze posluziti i kao sigurno i prelazno stanovanje. U
tom slu€aju, gradevinski objekt trebao bi imati zasebne ulaze za zasticeno stambeno podrucje
i prelazno stambeno podrucje kako bi se Zzrtvama i njihovim uzdrZavanim licima koji borave u

sigurnim stambenim jedinicama pruZila maksimalna sigurnost.

Takode, pruzaoci usluga, s obzirom na relativno kratak period u kojem Zrtve borave u
objektima za sigurno stanovanje, mogu izabrati da samostalno vode sigurne stambene usluge
i smestaj i odluCe spojiti prelazno stanovanje sa stanovanjem druge faze. Na ovaj nacin
maksimiziraju koriS¢enje usluga koje pruza relativno veliki objekt koji nudi viSenamenske
usluge i aktivnosti. Bez obzira na objekte u kojima se nalazi i prelazno i stambeno
zbrinjavanje u drugoj fazi, njihove privatne i samostalne jedinice trebale bi biti projektovane

i renovirane u skladu sa postavljenim standardima za oba modela.

Konacno, dugorocéni stanovi mogu biti redovni stanovi smesSteni u stambenim zgradama
kojima pristupaju Zrtve i njihove uzdrzavane osobe, na osnovu veli¢ine porodice, stambenih
potreba i prihoda. Stanovima mogu upravljati pruzaoci usluga ili opstine. Sav smestaj, bez
obzira na model stanovanja, trebao bi biti dostupan celo vreme Zrtvama sa telesnim

osteéenjima i zdravstvenim potesko¢ama.
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Tabela

Karakteristike i

usluge

Vrsta

stanovanja

Sigurnost

Poverljivost

Kontrola

Dostupnost

Pristup smestaju

Sigurno/hitno stanovanje

Visoka u svakom trenutku

Visoka u svakom trenutku

Zrtve imaju kontrolu nad vlastitim
prostorom, a osoblje ima celokupnu

kontrolu nad objektom

Uvek dostupni u kratkom roku i 24

sata dnevno

Jedinice sa toaletom, prostorom za

sedenje i prostorom za spavanje.

Prelazno stanovanje

Visoka u svakom trenutku

Visoka do srednja (kako bi se
pratile redovne preporuke za

procenu rizika)

Zrtve imaju kontrolu nad svojim
jedinicama i privatnim
prostorom, a osoblje ima
celokupnu kontrolu nad

objektom

Dostupno u kratkom

vremenskom periodu.

Jedinice sa toaletom,

prostorom za sedenje i

Stambeno zbrinjavanje u drugoj

fazi

Srednja (kako bi se pratile
redovne preporuke za procenu

rizika)

Visoka do srednja (kako bi se
pratile redovne preporuke za

procenu rizika)

Zrtve imaju kontrolu nad svojim
jedinicama i privatnim
prostorom i imaju pristup u
svakom trenutku drugim

zajednickim prostorijama.

Dostupnost i pristupacnost
trebaju pratiti preporuke za

procenu rizika.

Samostalne jedinice poput

studija, jedne, dve ili tri spavace

Stalno stanovanje

Srednja do niska

Srednje do prava na privatnost

Zrtve imaju kontrolu nad svojim

jedinicama.

Dostupnost bi trebala slediti
preporuke procene rizika i stambene

potrebe Zrtava.

Samostalne jedinice poput studija,

jedne, dve ili tri spavace sobe sa
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Pristup prevozu

Pogodna podrucja

Tip gradevinskog objekta

Samostalne jedinice (kuhinja, toalet,
spavaca soba, dnevni boravak) za
velike porodice ili za one sa muskim
detetom/decom starijom od 14

godina.

Sigurno parkiranje, osmatrano
kamerama, stalno osvetljeno. Nalazi
se na razumnoj udaljenosti od javnog

prevoza i drugih javnih usluga.

Prostorije za pranje vesa,
viSenamenska soba, jedna trodelna
invalidska kolica dostupna za
zajednicko kupatilo, fiksni telefoni,

zajednicke trpezarije.

Rastrkani model ili deo viSenamenskih
usluga i programskih objekata sa

odvojenim i sigurnim smestajem

prostorom za spavanje.
Samostalne jedinice (kuhinja,
toalet, spavaca soba, dnevni
boravak) za velike porodice ili
za one sa muskim
detetom/decom starijom od 14

godina.

Sigurno parkiranje, osmatrano
kamerama, stalno osvetljeno.
Nalazi se na razumnoj
udaljenosti od javnog prevoza i

drugih javnih usluga.

Prostorije za pranje vesa,
viSenamenska soba, jedna
trodelna invalidska kolica
dostupna za zajednicko
kupatilo, fiksni telefoni,

zajednicke trpezarije.

Kombinacija viSenamenskog
prostora sa sigurnim ili drugim
stepenom stanovanja i

programom podrske.

sobe sa kuhinjom, kupatilom,

dnevnim boravkom.

Sigurno parkiranje, osmatrano
kamerama, stalno osvetljeno.
Nalazi se na razumnoj
udaljenosti od javnog prevoza i

drugih javnih usluga.

Prostorije za pranje vesa,
viSenamenska soba, jedna
trodelna invalidska kolica
dostupna za zajednicko kupatilo,
fiksni telefoni, zajednicke

trpezarije.

Kombinacija viSenamenskog
prostora sa sigurnim ili drugim
stepenom stanovanja i

programom podrske.

kuhinjom, kupatilom, dnevnim

boravkom.

Sigurno parkiranje, osmatrano
kamerama, stalno osvetljeno. Nalazi se
na razumnoj udaljenosti od javnog

prevoza i drugih javnih usluga.

Vidi tekst pod stalnim smeSstajem.

Stambeni deo drugih stambenih

zgrada, u naseljima niskog rizika.
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ODELJAK IV

1. Projekat lokacije

Projekat zastitnih stambenih objekata predstavljae jedinstvene izazove na osnovu namene
objekta, konteksta, zahteva i resursa. Ovaj odeljak predstavlja neke bitne standarde i
preporuke za projekat lokacije koji pokrivaju sledeca pitanja: skloniste u kontekstu susedstva,

ulazi u zgradu, pristup lokaciji, spoljni prostori i pejzaz, kao i parkiranje.
1.1 Zastitno stanovanje i susedski kontekst

Treba razmotriti odabir lokacije za zastitni stambeni objekt i na¢in na koji se on stapa sa
okolnim susedstvom. Pre svega, odabrano naselje za postavljanje zastitnog stambenog
prostora treba biti bez kriminala ili niske, nenasilne stope kriminala. Drugo, projekat lokacije
trebao bi se pozabaviti potrebom prihvatanja zajednice kako bi se sklonistima, korisnicima,
osoblju i posetiocima pruzilo dostojanstveno iskustvo sa postovanjem.®® Nacela prevencije
Zlocina putem zastite okoline (CPTED) trebali bi voditi projektne radove kako bi se osigurala
sigurnost, samopouzdanije i osnazivanje korisnika sklonista i odvratile namere i nasilne radnje
potencijalnih prekrSioca. Sledeci osnovni elementi preporuCuju se za kriticne komponente

zastitnog stambenog prostora i susedstva:

e Teritorijalno obelezavanje:

» Upotreba ograda, ulitnog zida i linija za poploavanje za oznalavanje i
odvajanje javnog i privatnog prostora,

» Upotreba uzoraka za izradu mesta i spoljna umetnicka dela koja korisnike
skloni$ta ¢ine pripadnicima, a ne udaljavaju ih.%®

e Vidici:

» Proveriti vidike koje imanja susedi u privatnost korisnika skloniSta i korisnika
skloniSta u imanja suseda,

» Unutrasnji zajedniCki prostori, kao Sto su prostori za okupljanje korisnika
skloniSta i prostori za zajednicu, mogli bi se postaviti uz lice zgrada kako bi
oziveli rub ulice i stvorili prag izmedu javnog eksterijera i privatnog enterijera,®’

> Prostori koji se obi¢no smatraju javnim, poput ekaonica i salona, ne bi trebali
biti vidljivi spolja kada se koriste za alternativne programe i zahtevaju

privatnost korisnika sklonista,

8 Prilagodeno prema: Hildich Architect Inc. (2021). Projekat i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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» Ne smeju se koristiti elementi koji blokiraju pogled suseda u sklonista liSavajuéi
korisnike skloniSta pogleda na spoljasnost, poput smrznutog stakla.®®
e Arhitektonsko projektovanje eksterijera:
» Arhitektonsko projektovanije eksterijera trebalo bi biti kompatibilno i uklopiti se
sa arhitektonskim projektovanjem kvarta. Treba izbegavati projektovanja
zgrada koji Cine skloniste jednostavnim i loSe projektovanim ili ostavljaju utisak

jednostavne utilitarne institucije.

Osnovni elementi projektovanja predloZeni za ulaz u zgradu primenjuju se podjednako bez
obzira na to da li su ulaz u zgradu i ulaz na lokaciju razliite komponente i gde ulaz u zgradu
sluzi i kao ulaz na lokaciju. Ulaz u zgradu kritican je prag za korisnika sklonista koji ulazi u
zgradu i trebao bi biti uklju€iv, pristupaan, dobrodo$ao i primamljiv. Trebalo bi izbegavati
skrivena eksterna udubljenja i slepe tacke i podrzavati osoblje koje nadzire prednji deo zgrade

kad god je to moguce kako se ne bi odvoijili od onoga $to se dogada izvan zgrade.®°

e Korisnici skloniSta.

» Pristup peSacima mora ostati najznacajniji preporuceni nacin prevoza uz
ulazak u automobil i izlazak iz njega za korisnike sklonista.

» Trebalo bi primeniti odgovarajuce projektovanje lokacije kako bi se prilagodila
oba nacina prevoza.

» Pristup peSacima mora ostati najznacajniji preporuceni nacin prevoza uz
ulazak u automobil i izlazak iz njega za korisnike sklonista. Trebalo bi primeniti
odgovarajucée projektovanje lokacije kako bi se prilagodila oba nacina prevoza.

e UsluZzni ulaz.

» Za utovar i isporuku treba osigurati poseban usluzni ulaz.

e Ulaznei kruzne staze. Pristup peSacima mora ostati najznacajniji preporuceni nacin
prevoza uz ulazak u automobil i izlazak iz njega za korisnike sklonista. Trebalo bi
primeniti odgovaraju¢e projektovanje lokacije kako bi se prilagodila oba nacina
prevoza.

» Pristup peSacima trebao bi biti vidljiv sa ulice i sa razli€itim oznaenim ulaznim
tackama za vozila. Svi oni trebaju biti dostupni i trebaju voditi do glavnog javnog
ulaza. Upotrebite odgovarajucu oznaku kako biste obavestili stanovnike zgrade
0 odgovarajuéem ulazu prema njihovim potrebama kada zgrada sluzi kao

viSenamenski objekat i kada je potrebno odvajanje ulaza.

8 |bid.
8 |bid.
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» Ulazak 1 izlazak putnika iz automobila. Zona za ulazak i izlazak putnika iz
automobila trebala bi se nalaziti pored glavnog ulaza, a podrucje bi trebalo biti
iskljuCivo odredeno i koriS¢eno u svakom trenutku bez ogranienja za vozila
hitne pomoci, vozila na tockovima i automobile i taksije koji se koriste kao
prevozno sredstvo za Zrtve ili za pruzanje usluga njima. Pristup drugim vozilima
trebao bi biti omogucen u odredena podrucja prema uslugama koje pruZaju.

» Oznake za pronalazenje puteva i oznacavanje. Odgovarajuée, dosledno
projektovanje oznaka za pronalazenje puteva i oznaCavanje trebalo bi postojati
u svakom trenutku. Sve oznake za pronalazenje puteva i oznaCavanje trebaju
biti neometane, vidljive nakon mraka sa dodatnim osvetljenjem ako je
potrebno, i brzo uoCene i zapazene sa predvidene udaljenosti. Projektovanje

eksternog oznac€avanja trebalo bi biti u skladu sa projektovanjem interijera.

Otvoreni prostori objekta, bilo decje igraliste, vrtovi ili prostori za kucne ljubimce, trebali bi biti
projektovani kao prostori koji pruzaju korisnicima sklonista ljudsku interakciju i mogucnosti
obnove, pruzajuci im priliku da uzivaju u blagodatima direktnog pristupa prirodi i pozitivnom
uticaju prirode i terapeutske koristi imaju na ukupnu emocionalnu dobrobit korisnika sklonista.
Neki od osnovnih elemenata koji bi trebali voditi projektovanje otvorenih prostora navedeni su

u nastavku:

e Dostupno za sve uzraste i sposobnosti.

e Pristup za ulaz i izlaz trebao bi biti samo kroz zgradu i pristup i bez pristupa sa ulice.

e Treba izbegavati pristup vidikovcu iz susedstva, parkiralita i deponija smeca pored
ovih podrugja.

e Treba osigurati mesta za pusenje i podrucja koja su obuhvaéena suncem/padavinama.

e Uredenje zivotne sredine (drvece, predmeti itd.) ne bi trebalo ometati direktne vidike iz

svih uglova, niti bi trebalo sluziti kao mrtva tacka za potencijalne prekrsitelje.

e Materijali za sadnju i uredenje zivotne sredine trebaju biti laki za odrzavanje, dugotrajni
i ne smeju uzrokovati Stetu, tj. netoksiCna sadnja, izdrzljivi, neklizajuci gradevinski

materijali itd.

Projektovanje parkiraliSta treba biti u skladu sa administrativnim standardima i pravilima
lokalne uprave. Veli€ina parkiraliSta trebala bi uzeti u obzir kategoriju zaStite stambenog
prostora, potrebe stanovnika i korisnike programa, a trebalo bi biti dostupno i na vrlo kratkoj

pesackoj udaljenosti od ulaza u skloniste.
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2. Programska podrudja

Ovaj odeljak identifikuje programska podrucja zastitnog stambenog objekta i osnovne
elemente koji bi trebali voditi projektovanje svakog programskog podruéja. Programsko
podrucje sastoji se od sledec¢ih stambenih prostora za skloniste/zastitu: ulaz | prostor za
prijem, prostorije namenjene zajedni¢koj upotrebi, privatne i samostalne jedinice,

administrativne prostorije i usluge upravljanja objektima.
2.1 Centar za dobrodoslicu

Podrucje centra za dobrodoslicu treba odrazavati protok ljudi za koje se oCekuje da &e koristiti
objekat na osnovu usluga i programa koje stambeni prostor namenjen za zaStitu hamerava
da pruzi. Najbolju konfiguraciju za prijem treba odrediti od slu€aja do slu¢aja, uzimajuéi u obzir
najbolje ishode za korisnike i osoblje sklonista. Prostor bi trebao biti dovoljno prostran za
prijem korisnika sklonista, ukljuCujuci i one sa poteSko¢ama u kretanju ili sa decjim kolicima,
pri ¢emu se izbegava guzva. Takode, mesto treba odrzavati bez nereda, sigurno, disto,
dostojanstveno i mirno. Trebao bi osigurati prave, pristupaéne rute sa nesmetanim

vidikovcima i rutama.

Ulaz bi trebao imati samo jedan izlaz i pristupaéno mesto za ponovni izlaz za sve korisnike i
posetioce skloniSta. Osoblje bi trebalo nadzirati prostorije putem nadzornih kamera 24 sata
dnevno. Osoblje ¢e imati mogucnost kontrole ulaznih vrata i vrata skloniSta u kojem se nalaze
sigurne, privatne jedinice. Pristupacna punila za pitku vodu i najmanje Cetiri stolice, uévrdéene
na mestu, od izdrzljivog materijala i koji se moze brisati, trebaju biti postavljena u prijemnom

prostoru.

U prijemnom prostoru trebao bi biti smeSten prostor za odrzavanje higijene gde su dostupne

sledece usluge objekta:

e Prostor za Cis¢enje invalidskih kolica

e Pristupacna toaletna soba i tu$ kabina

e Prostor za razvrstavanje prtljaga korisnika sklonista

o Grejna prostorija.
Ovo je prostor u kojem bi se korisnici sklonista dobrovoljno, uz pomoc¢ osoblja, trebali pobrinuti
za higijenske potrebe pre ulaska u ostali deo sklonista i pre smeStaja u privatnim ili
samostalnim jedinicama. Koriséenjem prostora za odrzavanje higijene, objekat se ¢uva od
higijenskih i sanitarnih problema, kao Sto su kontaminacija vaSaka, stenica itd. Prostor za
odrZzavanje higijene ne bi trebao stvarati osecaj "institucionalizacije", poput popravnih

objekata. Toalet i tu$ kabina bi trebali biti trodelni i pristupacni.
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Kao deo rutine za vlasnike kucnih ljubimaca koji borave u sklonistu, treba osigurati smestaj za
Ci8¢enje kucnih ljubimaca u blizini mesta ulaska u sklonidte. Prostor za &iS¢enje kuénih
ljubimaca takode bi se trebao nalaziti u podruc¢ju centra dobrodoSlice. Medutim, prostor za
Cid¢enje kucnih ljubimaca je opcionalna usluga objekta i prvenstveno zavisi od toga da li

skloniste prihvata kucne ljubimce ili ne.

Opciono, u ovoj zoni dobrodoslice moze se nalaziti i prostorija prijemne sobe. Prijemna soba
pruza privatni prostor za jednog ¢lana osoblja i jednog ili dva predstoje¢a korisnika sklonista
za sastanke i raspravu o licnim podacima u sklopu procesa prihvata. U blizini prijemne sobe
vizuelno povezano mesto za igru dece tokom ulaska je najbolja praksa pod nadzorom ¢lana
osoblja. U svim sklonistima potrebna je najmanje jedna soba; medutim, broj soba treba

odrediti pruzalac usluga sklonisSta.
2.2 Prostorije namenjene zajednickoj upotrebi

Prostorije namenjene zajednickoj upotrebi su prostori kroz koje stanari sklonista zadovoljavaju
njihove potrebe i podrzavaju ih da povrate svoje dostojanstvo, steknu samopouzdanje i
nezavisnost. Ove prostorije ne treba mesSati sa onim koje se mogu otvoriti korisnicima izvan

.....

ukljucivati sledece prostore:

Prostorije namenjene zajednickoj upotrebi mogu uklju€ivati slede¢e prostore grupisane u Cetiri
kategorije: prostori za svakodnevni zivot, Dnevni zivotni prostori za porodi¢na sklonista,
Prostori za upravljanje slu€ajevima, ugodni vanjski prostori i specijalizovani programski
prostori. Buduéi da se priroda ponudenih usluga programiranja i podrske moze razlikovati u
zavisnosti od kategorija sklonista i ciljnih Zrtava koje se opsluzuju, rezultiraju¢e prostorne

zahteve treba utvrditi u dogovoru sa pruzaocem usluga.

2.2.1 Prostori za svakodnevni Zivot

Ti se prostori sastoje od razli€itih prostora ili prostorija kroz koje se pruzaju usluge. Aktivnosti

se odvijaju u korist korisnika sklonista zajedno, ili sa osobljem sklonista, ili pojedinacno.

+ Prostor za okupljanje je prostor u kojem se korisnici skloniSta mogu opustiti i druZiti.
Taj prostor mogu koristiti pojedinci ili za ve¢a zakazana okupljanja, kao sto su grupne
aktivnosti, grupna okupljanja itd. Ovaj prostor pruza mogucnost korisnicima sklonista
da se medusobno povezu, osecaju podrsku, opuste i neobavezno se angaZuju sa
osobljem. Prostor bi trebao biti udobno opremljen namestajem koji se lako Cisti,
laganim nameStajem, koji se lako premesta, sa viSe individualizovanih prostorija,
pristupacnim, bez pretrpanosti i niSom za malu decu. Prostori za okupljanje trebaju

biti udobni, dobro osvetljeni i, kad je to moguce, imati pogled na prirodu. Prilikom
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odredivanja rasporeda nameStaja treba uzeti u obzir prostor za manevrisanje

pojedinaca sa poteSko¢ama u kretanju i pristupacnost invalidskih kolica.

Prostor za rucavanje/soba. Dizajn prostora za ru€avanje/sobe trebao bi povecati

dostojanstvo i udobnost korisnika sklonista. Institucionalni prostor treba izbegavati i

ovaj prostor treba iskoristiti kao priliku za stvaranje sigurnog, mirnog i dobrodoslog

okruzenja za povezivanje i interakciju. Prostor za ru€avanje bi trebao biti u blizini:

% zajedniCke kuhinje korisnika sklonista sa prostorom za ruCavanje, kao
centralnom tackom zajednicke ishrane;

% ugodnog vanjskog prostora u koji se moze smestiti prostor za ru€avanje na
otvorenom za vreme povoljnog vremena; i

% zajednickih toaleta.

Prostor za ruCavanje bi trebao biti veli€ine tako da primi najmanje 75% stanara u

jednom okupljanju, a za opseznije programe mozda ¢e biti potrebno viSe mesta. Nacin

organizovanja trpezarije takode zavisi od vrste zastithog prostora. Zajednicki prostor

za ru€avanije bice osmisljen na takav nacin da se razmatraju elementi kao Sto su protok

guzve, lak pristup hrani i priboru, i odlaganje otpada. Raspored bi trebao omoguciti

dovoljnu Sirinu prolaza za slobodnu, neograniCenu cirkulaciju, tako da korisnici

skloniSta mogu dolaziti i odlaziti bez guranja u uskim prolazima.

Stolovi i stolice trebaju biti pokretni kako bi najbolje odgovarali potrebama korisnika
sklonista i omogucili im da konfiguriSu prostor za ru¢avanje. Pokretni stolovi i stolice
umesto fiksnih stolova i stolica manje su institucionalni i korisnicima sklonista daju vedi
osecaj kontrole. Treba uzeti u obzir kriterijum specifi¢an za cilijnu grupu kako bi se
prostor za ru¢avanje odgovarajuée dimenzionirao po sklonistima, kao $to su broj dece,
njihov uzrast i potrebna podrska visokim stolicama u porodi¢nim sklonistima. Takode,
treba uzeti u obzir starost i mobilnost korisnika skloniSta koji koriste prostor za
ru¢avanje, razumevajuci da stariji korisnici sklonista ili oni sa potrebama pristupaénosti

mogu imati posebna ograni¢enja u pristupu hrani putem servera.

Zajednicke kuhinje za korisnike sklonista pruzaju korisnicima sklonista, kada se nalaze
u sklonistima bez programa obroka, fleksibilnost i kontrolu nad njihovom ishranom.
Zajednicke kuhinje pruzaju priliku za druzenje, razmenu i u€enje novih vestina.
Zajednicke kuhinje treba da se nalaze u sklopu trpezarije ili pored iste. Veli€ina
zajednickih kuhinja u svakom skloni$tu treba biti utvrdena kroz razgovor sa pruzaocem
usluga i na osnovu broja korisnika sklonista i programa koje vodi zastitni stambeni
objekat. Takode, zajednitka kuhinja obi¢no bi trebala biti usluga za sigurne domove i
privcemeni smestaj. Svaka kuhinja bi trebala ukljucivati slede¢e uredaje i opremu:

%+ sudoperu sa dve pregrade sa ventilom za meSanje



+ mikrotalasnu pecnicu

% frizider/i za zajedni¢ku upotrebu ili individualni frizideri u svakoj sobi korisnika
sklonista

% poseban zamrziva€ za zajedni¢ku upotrebu

% ploCu za kuvanije ili Stednjak sa aspiratorom

% pecnicu

% stalno slobodnu radnu povrsinu

++ prostor radne povrsine koji pruza prazan prostor pored svakog uredaja ili pribora

« Skladisni prostor sa policama za namirnice koje se ne kvare

¢+ prostor za kante za otpad

+ stanicu za ispiranje ociju

+ uredaje za zastitu dece za skladidtenje ispod radne povrSine i sprave (samo
porodi¢na sklonista).*®

Za program zastite stanovanja i podrske, koji ¢e se finansirati za rad komercijalne

kuhinje i usluge za pruzanje obroka za korisnike skloniSta, preporuCuje se da se

komercijalni dizajner kuhinje angazuje na pocCetku procesa projektovanja radi

savetovanja o maloprodajnom kuhinjskom prostoru i drugim zahtevima sistema .

Komercijalna kuhinja treba da odgovara skali broja obroka po glavi i broju obroka

dnevno. Pitanja sigurnosti trebaju reSavati profesionalci, a u skladu sa postavljenim

standardima nadleZna tela za izdavanje dozvola. 20% svih uredaja i kuhinjskog

namestaja trebalo bi biti dostupno korisnicima invalidskih kolica.

+ \esSernice su namenjene za samostalnu upotrebu od strane korisnika skloniSta kao
rutinska aktivnost. U izuzetnim sluajevima moze biti potrebna pomo¢ osoblja. Sve
standardne veSernice bice projektovane tako da budu pristupaéne za invalidska kolica
i idealno smestene uz zajednicki ugodni prostor. VeSernice se ne smeju nalaziti u
osamljenim delovima zgrade i trebaju biti u glavnom prostoru u kojem cirkuliSu korisnici
skloniSta, a moraju biti vidljive iz hodnika kroz zastakljene zaslone kroz koje roditelji
mogu nadzirati svoju decu i dok se igraju u igraonici. U nastavku su navedeni neki od
najosnovnijih elemenata veSernica:

% Osvetlijenje u veSernicama trebalo bi da pokrene detektor pokreta ili senzor
zauzetosti, i trebale bi biti opremljene dobrim ventilacionim sistemom i smeStene
blizu vanjske strane zgrade.

+«» U prostoriji bi trebao biti postavljen podni odvod tako da voda koja se izliva isti¢e u

njega.

% preuzeto sa: Hildich Architect Inc. (2021). Dizajn i tehni¢ke smernice sklonista grada Toronta i Smernice za
projektovanje stambenih jedinica BC i gradevinski standardi.
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% Raspored raspoloZivosti veSernica trebao bi biti organizovan prema rasporedu
korisnika skloniSta kako bi se izbegli potencijalni sukobi oko upotrebe veSernica.

+ Praonica za pranje veSa od nerdaju¢eg Celika, police za sigurno postavljanje
deterdZenata van dohvata dece, radna povrSina sa znacCajnim prostorom za
presavijanje odece trebala bi se postaviti u veSernici.

+» VeSernica bi trebala imati komercijalnu masinu za pranje i suSenje veSa za pranje
posteljine i teSkog rublja, i jednu komercijalnu masinu za pranje i suSenje za 15
kreveta i dve za svakih 15 i viSe do 35/40 kreveta.

« Porodi¢nu masinu za pranje i suSenje vesa trebalo bi koristiti za li€nu upotrebu
korisnika skloniSta i trebalo bi da bude jedna maSina za pranje i suSenje veSa za

15 korisnika.

Privatni i restorativni  prostori. Ovi  prostori trebali bi sluziti kao
fleksibilni/multifunkcionalni prostori koji se mogu koristiti za pojedinacne svrhe kao
miran prostor, mala privatna okupljanja i mogu obavljati mnoge funkcije, kao Sto su:

« Porodiéni _prostor za posete: odvojeni prostor olakdace licne interakcije sa

porodicom i voljenima, Sto je bitan aspekt emocionalne dobrobiti, prolaska kroz
traumu i normalizacije nekog dela njihovog Zivota.

< Tihi_prostor: miran, restorativni prostor za meditaciju ili viSeverski prostor za
povlacenje radi molitve i meditacije.

% Prostor za ucenje/Citanje: prostor za Citanje ili u¢enje van zajednickih prostorija

korisnika skloniSta, posebno ako postoje individualne potrebe tinejdZzera za
ucenjem i koji mozZe adekvatno ugiti u prostoriji za u€enje od strane dece.

« Alternativni prostor za sastanke: prostor za male sastanke ili okupljanja korisnika

sklonista kada drugi prostori nisu dostupni.
Ovi prostori ne bi trebali biti locirani u blizini aktivne cirkulacije i prostora sa velikim
brojem stanara, i trebali bi biti relativno izolovani. Najbolje su smeSteni uz spoljasniji
zid kako bi pruzali pogled na otvoreno, prirodno svetlo i akusti¢nu privatnost iz
uporednih programa. Prostorne pregrade mogu posluZiti kao pokretni zidovi za
prilagodavanje prostora koji se koristi potrebama korisnika i svrsi aktivnosti. Postavice

se udoban i lagan namestaj, a prostor ¢e biti dostupan svima.

Zdravstvena i medicinska podrSka. SmeStena u prizemlju objekta, soba za
zdravstvenu i medicinsku podr8ku mora biti opremljena krevetom za pregled,
ormari¢em za lekove koji se zaklju€ava, umivaonikom, dispenzerom za papirne ubruse
i ormarom za spise. Pored sobe za zdravstvenu i medicinsku podrSku trebao bi biti
smesten dvodelni toalet, a njihova vrata ne bi smela biti u glavhom hodniku. Ovaj

prostor treba biti najmanje 14 m2.



+ Toaleti u dnevnom boravku. Pristupni dvodelni toaleti trebaju biti smeSteni do

trpezarije, a drugi dvodelni toaleti bi trebala biti smeSteni pored sobe za zdravstvenu i
medicinsku podrsku. Pribor, poput drzata za toaletni papir, sapuna, toaletnih
maramica, Sipki za ruénike i veSalice za odecu, trebao bi biti na prikladnom mestu i
lako dostupan svim stanarima. Svi toaleti trebaju imati brave za privatnost, ali ih osoblje
i struénjaci za hitne slu¢ajeve mogu otklju¢ati u hitnim slu¢ajevima. Vrata toaleta
trebaju se otvoriti prema van, u slu€aju da osoba izgubi savest i padne u nesvest, a
padom mozZe blokirati vrata. Takode, dugme za paniku treba da se instalira u
zajedniCke toalete. Svi toaleti trebaju ukljucivati elasti¢ne, neklizaju¢e podove i podne

odvode.

U tim prostorima deci je osigurano sigurno okruzZenje u kojem se ugodno druze sa okruzenjem

i mogu se igrati, uciti i rasti, a roditelji ih nadziru. Ovi prostori nisu zamena za brigu o deci ili

obrazovanje/Skolovanje dece. Treba razlikovati podrSku za predSkolsku decu (0-5) i decu

Skolskog uzrasta (5-15 godina).

+ Decije igraliste. Veli¢ina igralista treba biti prilagodena veli¢ini objekta i potencijalnom

broju dece koju planira smestiti. IgraliSta bi trebala biti blizu razli€itih prostorija kojima
bi njihova majka mogla lako pristupiti i sa direktnim pogledom. Osigurajte da prostor
nema opasnosti od spoticanja i da je dovoljno velik za slobodnu aktivnu igru. Ako
postoje prozori kojima se moZe upravljati, njihove kontrole trebaju biti izvan dohvata
dece. Staklo treba kaliti i laminirati u zajedni¢kim prostorijama sklonista.®! Ukljucuju
metode organizacije i skladistenja osmisljene tako da nema prepreka za nadzor dece
i deca se mogu igrati slobodno i kretati se, imajuc¢i na umu sigurnost dece.

Prostor za decu Skolskog uzrasta. Prostor mora biti namenjen deci od 5 do 15 godina
jer imaju razliite potrebe od dece mlade od 5 godina za obavljanje domacih zadataka.
Treba pazljivo razmotriti akusti¢ki dizajn koji podrzava druge aktivnosti koje se
podudaraju unutar prostora. Prostor za decu Skolskog uzrasta moZe biti i radni sto u
privatnom porodi€énom delu ili samostalna jedinica ili stolovi za u€enje u mirnom delu
objekta. Dizajn ovog prostora i njegova dostupnost zavise od veli¢ine i modela prostora
za zastitu. Privremeni smestaj i stanovanje druge faze mogu biti najprikladniji za
ponudu takvog prostora. Bez obzira na to, o uredenju i dizajnu treba se posavetovati
sa pruzaocem usluga. Bez obzira na odluke o dostupnosti ili nac¢inu koris¢enja ovog

prostora, raCunari se moraju staviti na raspolaganje brzom internet uslugom.

1 Ibid.
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Deciji toalet. Dediji toalet i prostor za presvlaéenje namenjen deci, daleko od pristupa

javnosti, trebaju biti prisutni unutar ili u blizini ovog prostora. Prilikom projektovanja

toaleta za decu treba uzeti u obzir sledece:

« pribor i namestaj za decu trebaju biti pripremljeni tako da odgovaraju detetovim
razmerima i decjim talentima i motorickim funkcijama:

% toaleti veliCine deteta trebaju ukljucivati 1 ili 2 wc Solje; deca bi trebala da peru ruke
pod nadzorom; i

% Osigurajte ogledalo iza umivaonika u nivou decjih ociju.

Ovo su prostori u kojima osoblje pruzalaca usluga ili osoblje iz drugih agencija ili organizacija

koje pruzaju usluge podrzavaju korisnike skloniSta da prekinu ciklus obespravljivanja njihove

Zrtve i podrzavaju ih u potrazi za dostojanstvom i nezavisnoS¢u. Usluge koje se nude

korisnicima sklonista najCeS¢e, ali ne ograniCavaju¢i se na njih, ukljuCuju: neformalno

savetovanje, vodenje slu€aja, preporuke, grupnu terapiju itd. Druge usluge mogu se ponuditi

od slu€aja do slucaja ili specijalizovane usluge koje pruza pruzalac usluga ili na osnovu

posebnih potreba posebno ciljane grupe.

Ovi prostori bi trebali da zadovolje potrebe privatnosti i omoguce fleksibilnost za razli€ite vrste

sastanaka. Osoblje ili pruzaoci usluga mogu pruZiti niz usluga savetovanja i upravljanja

slu€ajevima, ukljucujuci:

R/

usluge stambenog smestaja;

usluge socijalne zastite;

usluge zapoSljavanja;

socijalne usluge;

pravne preporuke i savete;

informacije o uslugama razvoja zivotnih vestina;

usluge poreske klinike;

bankarske usluge;

usluge mogu biti dostupne i kroz partnerstva sa drugim agencijama i organizacijama
specificnim za potrebe sektora;

posebne kulturne ili licne potrebe za korisnike skloniSta koji mozda dozivljavaju

diskriminaciju u okviru uopstenijeg sklonista.

Savetovalista i prostorije za vodenje slucaja ne smeju biti manje od 14,0 m2 i moraju biti u

skladu sa sledeéim:

R/
0.0
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moraju biti odgovaraju¢e veliCine i prilagodene broju korisnika skloniSta koji se

opsluzuju u to vreme (jedan pojedinac naspram jedne porodice)



¢ mora biti na raspolaganju susedni odgovarajuci prostor u koji se mogu smestiti mala
deca i u zavisnosti od njihovog uzrasta mogu se staviti pod nadzor osoblja ili se mogu
ostaviti da se sama bave malim aktivnhostima, dok je roditelj angaZzovan sa osobljem ili
pruzaocem usluga;

“ moraju da budu akusticki privatne kako bi se omogucila poverljivost korisnika sklonista;

« treba da omoguce bocni ili polulaki pogled na prostor za podrSku (o tome treba
razgovarati sa operaterom)

¢ moraju biti pristupacne.

Soba za grupne sastanke je odredeni prostor u kojem pruzaoci usluga pruzaju savete,

preporuke i upravljanje slu€ajevima za korisnike sklonista putem grupnog pristupa. Ovaj

prostor bi trebao da:

+«+ obezbedi pristupacnu privatnu prostoriju za konsultacije od 17,0 m? sa drugim izlazom;
< uklju€i nekoliko stolica oko niskog stola za korisnike sklonista i profesionalce iz
organizacija ili agencija pruzalaca usluga;
+» bude fleksibilne prirode, dopustajuéi upotrebu drugih programa, jer zahtevi za ovaj
prostor ne isklju€uju drugu upotrebu.
Spoljasnji ugodni prostori pruzaju korisnicima i osoblju skloniSta i posetiocima odreden
spoljasnji prostor za rekreaciju, okupljanje i druge programe. Detalji 0 ovome nalaze se u

odeljku Lokacija.

Specijalizovani programski prostor je mesto gde se sprovode razli€iti programi za podrsku
korisnicima sklonista i potrebama ¢lanova zajednice. Veli¢ina sobe odrazava broj programa,
a broj korisnika u€estvuje u tim programima. Obi¢no su ti prostori otvoreni i za korisnike
sklonista i za ¢lanove zajednice. MeSovitim grupama dozvoljeno je uesce korisnika sklonista
kada se utvrdi da za njih ne postoji opasnost ili moguca pretnja. Naj¢eSce se specijalizovani
programi odvijaju za privremeni smestaj ili stanovanje u drugoj fazi. Veli€ina i projektovanje

ovog prostora trebali bi se odrediti u bliskim konsultacijama sa pruzaocem usluga.

Prostorija za spavanje je najvazniji program zastite stanovanja i podrSke Zrtvama nasilja u
porodici, Zrtvama rodno zasnovanog nasilja i Zenama koje su Zrtve nasilja. Siguran, Cist i zdrav
smesStaj za spavanje daje Zrtvama i njihovoj deci neposredan osecaj sigurnosti, udobnosti i
blagostanja. Projektovanje spavacih soba od izuzetne je vaZnosti u pruZanju mogucnosti
Zrtvama da kontroliSu vlastiti prostor i privatnost, daje im uskracenu autonomiju nad svojim
telom i njihovim teZnjama i odlu€ivanjem. U literaturi se ne savetuje zajednicki smestaj za

spavanje i kreveti na sprat i preporuCuje se da se smestaj za spavanje obezbedi kroz viSe
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soba sa krevetima za jednu osobu, a ne sa krevetima na sprat, navodeci slede¢e prednosti:
(92)(93)
» smesStaj je dostojanstveniji jer prepoznaje vrednost pojedinaca i izbegava percepciju
skladiSta,
» privatni prostor za spavanje omoguéava Zenama mogucnost interakcije sa drugima po
njihovom izboru,
» potencijal za sukob se smanjuje osiguravanjem odgovarajuceg prostora, kontrolom
nad njim i potpunim uzivanjem u privatnosti,
» mogucnost i privatnost za reSavanje posledica traume i pokretanje procesa oporavka,
» ponovo uspostavlja interakciju i komunikaciju izmedu Zrtve i njene dece,

» osobe sa poteSko¢ama u kretanju imaju laksi pristup krevetima i izmedu kreveta.

Prostorija za spavanje moZe odgovarati mnogim potrebama, a njihov dizajn oblikovan je
prema modelu zastithog stambenog objekta pod kojim se nalaze. Bez obzira na razlike i
elemente razlikovanja koje mogu pokazati, neki se osnovni aspekti projektovanja primenjuju

jednako, ukljuéujuci sledece:

> Prostorije za spavanje trebaju biti vizuelno odvojene od ulaza u jedinicu.

> Kreveti se ne smeju nalaziti ispod prozora.

» Omogucite pristup sa obe strane podnozja svih kreveta.

» lzbegnite moguci sukob izmedu postavljanja kreveta sa ormarom za odecu.

» Svaki prostor za spavanje treba imati prozore koji omogucéavaju prirodnu ventilaciju i
dnevno osvetljenje.

» Za vece porodice koje zahtevaju vece ili viSe spavacih soba, projektovanje za
medusobno povezane jedinice, sa vratima koja se mogu zakljuc¢ati izmedu dve jedinice
koje se mogu otvoriti i prosiriti u jednu vecu jedinicu, ako je potrebno.

» Omogucite kontrolu temperature koja pruza udobnost i Stedi elektri¢nu energiju.

» Za spavace sobe prilagodene kuénim ljubimcima pobrinite se da ima dovoljno mesta

za kutije za kuéne ljubimce i materijale koji se lako Ciste (poput podova)®.

92 Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Kanadska mreZa Zenskih sklonista i privremenih smestaja. Skloniste za Zene
i devojke koje su izloZene riziku ili koje su prezivele nasilje.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf

9 Correia, A. & Melbin, A. (2005) Usluge privremenog smestaja za Zrtve nasilja u porodici.
https://safehousingpartnerships.org/sites/default/files/2017-01/TransHousingServices.pdf

9 Propisi 0 boravku kuénih ljubimaca u skloni$tu i smestaju kuénih ljubimaca trebaju biti u skladu sa regulatornim
okvirom i podzakonskim aktima pruzaoca usluga zastitnog stambenog objekta, a projektovanje se treba
sprovesti u dogovoru sa pruzaocem usluga.
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» Toalet u spavacoj sobi skloniSta trebao bi biti najbolji deo svake smestajne jedinice za
spavanje. U ovom slucaju, toalet bi trebao biti projektovan kao trodelna toaletna soba,
(za dodatne osnovne elemente dizajna umivaonika, videti odeljak 2.2.1).

» Ako se toaleti ne mogu ukljuciti u svaku jedinicu za spavanje, tada bi se umivaonici
trebali postaviti u svaku jedinicu.

» Minimalni standardi za zajedniCke toalete su:

+ Jedan umivaonik na Cetiri kreveta,
+ Jedna tus kabina na Cetiri kreveta,
+« Jedna WC 3Solja na Cetiri kreveta.

Pristupacnost i ukljuc¢ivost

» Najmanje jedna prostorija za spavanje mora biti dostupna sa pristupa¢nim krevetom
sa prostorom za manevrisanje za pokretni uredaj od 2500 mm.
» Najmanje jednokrevetni smestajni prostor za spavanje preporucuje se za rodno

nebinarne korisnike sklonista.

Maksimalan broj kreveta po sobi je Cetiri, bez pretrpavanja smestajnog prostora. Deca trebaju
deliti spavacu sobu sa svojim roditeljima, a deci od 0 do 3 godine treba osigurati krevetice.
Format sa Cetiri kreveta takode se moze konfigurisati kao trokrevetni raspored koji ukljucuje
tus i WC, sa posebnim umivaonikom na mestu Cetvrtog kreveta. Trokrevetne i Cetvorokrevetne
konfiguracije nude moguénost projektovanja da se dve sobe u buducénosti kombinuju u mali

stan.
Minimalne preporu¢ene povrsine poda su:

+« Jednokrevetna soba — minimalno 3,0 m x 3,9 m sa ili bez toaleta
+ Jednokrevetna soba — minimalno 3,9 m x 4,0 m sa pristupom za invalide, sa ili bez
toaleta
«» Dvokrevetna soba— minimalno 2.8 m x 4.3 m, bez toaleta
< Trokrevetna soba — minimalno 3.5 m x 5.3 m, sa toaletom
% Cetvorokrevetna soba — minimalno 3.5 m x 5.3 m, bez toaleta.
Prostorije treba testirati prema rasporedu nhamestaja. Potrebne povrsine i dimenzije mere se

izmedu gotovih zidnih povrsina.®®

Ostale preporucene funkcije uklju€uju:

9 BC Smernice za projektovanje stanova i gradevinski standardi (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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% Za svaki krevet u viSesobnim konfiguracijama trebalo bi osigurati ormari¢ i mali
pomocni stoli¢, kao i izdrzljivo zidno rasvetno telo;
7

% Omogucite otvaranje prozora ili tendi;

% Za skladistenje u prostorije, po potrebi osigurajte dodatni ormar ili police.

Zastitni stambeni objekti pruZaju usluge bez prestanka: 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji
i 365 dana u godini. Rad njihovog osoblja i njihova profesionalnost klju¢ su uspeSnog rada
sklonista i vitalni doprinos u procesu reintegracije Zrtava u drustveni Zivot. Jednako vazno za

njihovo uspesno funkcionisanje sklonista i odrZzavanje kvaliteta usluga.

Zastitni stambeni objekti i pruzalac programa podrske i operator/operatori trebali bi imati svoj
radni prostor. VeliCina i organizacija uveliko zavisi od veliCine objekta i programa kojima
upravljaju. Odredena radna mesta zahtevaju kancelarijski prostor za Citav radni dan, dok
druga radna mesta zahtevaju poslovni prostor samo za deo njihovog radnog dana. Odredeno
osoblje ¢e u sklonistu raditi puno radno vreme, dok drugi timovi u njemu mogu raditi samo
skraéeno radno vreme. Kancelarijska okruZenja u sklonistima treba da stvore moderna i
kolaborativna okruZenja, omoguée svom osoblju pristup kancelarijskom prostoru po potrebi i

da efikasno koriste prostor dopustajuci deljenje radnih stanica prema rasporedu.®
Razmatranje projektovanja treba ukljucCivati:

» Osim ako to ne zahtevaju posebni zahtevi susedstva, svi kancelarijski prostori trebali
bi biti smeSteni u centralnom kancelarijskom prostoru za deljenje soba za sastanke,
osoblja i opreme (viSenamenski uredaiji). Glavni kancelarijski prostor trebao bi imati
jedan kraj blizu prostora za zajedni¢ku upotrebu, a drugi kraj udaljen od prostora za
korisnike sklonista®’.

» Glavni kancelarijski prostor trebao bi imati tri glavna prostora: prostorije za kancelarije
osoblja, prostorije za sastanke osoblja i prostorije za pruzanje podrske osaoblja.

» U najmanju ruku, osigurajte glavnu kancelariju/ recepciju, kancelariju rukovodioca i
prostoriju za podrSku/ savetovanje korisnika sklonista. Omogudite drvenariju,
sigurnost, telefon, kablove i podatkovne izlaze na uti¢nicama.

» Najmanje osigurajte ormari¢ za osoblje, tu$ kabinu i svla€ionicu za njihovu smenu.

» Za osoblje skloniSta treba obezbediti posebne sanitarne prostorije. Ovo je dobar

zdravstveni standard za zaStitu osoblja sklonista.

% Projektovanje sklonista i tehni¢ke smernice. Pripremio Hildich Architect Inc. (2021). Projektovanje sklonista i
tehnic¢ke smernice grada Toronta. https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-
and-technical-guidelines.pdf

% Ibid.
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Toaleti za osoblje trebaju biti smeSteni uz radne prostore osoblja i prostore za podrSku
kljucnom osoblju.

Omogucite jednu pristupaénu dvodelnu privatnu kupaonicu za svakih 10 &lanova
osoblja.

Prostorije za osoblje trebale bi ponuditi maksimalnu pristupa¢nost.

Omogucite akusti¢nu privatnost za razgovore sa osobljem.
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