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HYRJE

Ky dokument éshté hartuar né mbéshtetje dhe pérgjigje ndaj pérpjekjeve té Kosovés pér
krijimin e shérbimeve té specializuara mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave, kryesisht
shérbimet e strehimoreve, né pérputhje me standardet e Késhillit té Evropés, si¢c pércaktohet
né Konventén e Késhillit t& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje — Konventa e Stambollit (CETS nr. 210). Dokumenti synon té mbéshtesé
Makineriné e Kosovés pér Barazi Gjinore t& udhéhequr nga Agjencia pér Barazi Gjinore né
Zyrén e Kryeministrit pér té siguruar ekspertizén dhe burimet e nevojshme pér té mbéshtetur
mé tej pérpjekjet e institucioneve publike t& Kosovés, rrjetit té strehimoreve té Kosovés dhe
OShC-ve té tjera gé punojné né fushén e dhunés né familje dhe komunitetit ndérkombétar gé
punon né Kosové né pérpjekjen e tyre pér ratifikimin gjithépérfshirés té parimeve dhe
dispozitave té Konventés sé Stambollit né kornizén e zhvillimit ligjor dhe politik t&€ Kosovés
dhe veprimet operacionale té institucioneve zbatuese. Prandaj, dokumenti udhéhiget dhe
éshté reflektim i parimeve té Konventés sé Stambollit duke u pérgendruar né ményré eksplicite
né koston e strehimoreve pér viktimat e dhunés né familje dhe standardet e projektimit té

ndértimit té tyre.

Qéllimi i kétij dokumenti nuk éshté té vlerésojé situatén aktuale té strehimoreve té Kosovés
pér mbrojtien e viktimave té dhunés né familje, as nuk synon té vlerésojé cilésiné e
shérbimeve ekzistuese dhe atyre qé mungojné, e as nuk synon té pércaktojé udhézuesit e
cilésisé pér funksionimin e strehimoreve. Kéto dokumente tashmé ekzistojné dhe kané
mbéshtetur dhe kontribuar shumé né punén pér zhvillimin e kétij dokumenti. Dokumenti synon
té vlerésojé koston e operacionalizimit t& parimeve té Konventés dhe t'i pércaktojé standardet
pér funksionimin e strehimoreve, mbrojtjen e viktimave dhe fugizimin e tyre né kérkesén e tyre

pér té fituar dinjitetin e tyre dhe pér t'i gézuar té drejtat themelore.

Dispozitat pér strehimoret né Konventén e Stambollit pércaktojné standardet minimale pér
rolin e strehimoreve dhe bazén fillestare minimale pér ofrimin e shérbimeve né té gjitha shtetet
anétare dhe parashohin nivele aspiruese drejt té cilave mund té punohet. Ato parashohin si
themelin ashtu edhe parimet e pérgjithshme mbi té cilat projektimi, planifikimi dhe zbatimi i
shérbimeve té funksionimit dhe mbéshtetjes té strehimoreve duhet té ndértohen dhe té arrihet

géndrueshmeéria e cilésisé né té gjitha shérbimet lokale.

Aktualisht, strehimoret e Kosovés nuk i plotésojné standardet e pércaktuara me Konventén e
Stambollit, dhe pér kété arsye nevojiten investime té konsiderueshme pér t'i barazuar me ato
standarde. Vlerésimet e paragitura té kostove té strehimit duhet té lexohen si vlerésime
fillestare té& kostove né pjesén mé té madhe, me pak pérjashtime. Pér pjesén mé t& madhe,

ato jané njé investim i béré njé heré pér njé periudhé té gjaté. Ato jané investime me réndési
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té madhe dhe me efekte té thella né mbrojtjen e jetés dhe dinjitetit t& viktimave t& dhunés né
familje. Ato investime i ndihmojné viktimat té pérballen me gamén e gjeré té sfidave (nga
pasojat fizike dhe emocionale deri te ndikimet financiare, ligjore dhe sociale), fugizojné
viktimat dhe promovojné té drejtat e grave. Gjithashtu, po aq e réndésishme éshté njohja e
rolit t& strehimores né promovimin e barazisé sé grave dhe né té folurit mbi ¢céshtjet sistemike
té diskriminimit, duke hedhur drité mbi pérvojat shumédimensionale té grave si viktima té
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore dhe kushtet e grave brenda shoqérisé gé

shkaktojné dhuné ndaj tyre.

Nuk ka standarde té projektimit dhe té ndértimit té strehimoreve né pérgjithési dhe
strehimoreve pér dhunén né familje, vecanérisht né Kosové. Pak vende kané vendosur masa
té tilla. Ky dokument synon té propozojé njé grup té parimeve dhe udhézimeve gé kané té
béjné me projektimin e ndértesés dhe aranzhimin e hapésirés. Kéto udhézime té propozuara
bazohen shumé né literaturén e re mbi zhvillim mbi ndértimin e strehimoreve dhe standardet
e projektimit té disa vendeve gé kané krijuar tashmé kode ndértimi dhe standarde pér
strehimore dhe shérbime pér viktimat e dhunés né familje, t&¢ dhunés me bazé gjinore, té
pastrehét, etj. Sé dyti, dokumenti pérpiget té krijojé njé lidhje ndérmjet standardeve té
paragitura dhe té pérshtatura me parimet e Konventés sé Stambollit dhe standardeve té

pérshkruara pér strehimoret.

Ky dokument organizohet né dy pjesé kryesore. Seksioni i paré i pjesés sé paré pérgendrohet
né parimet dhe standardet e Késhillit t&¢ Evropés né ofrimin e shérbimeve té strehimit dhe
ndikimin e konsiderueshém né trajtimin, mbéshtetjen dhe fugizimin e viktimave té dhunés né

familje dhe té dhunés me bazé gjinore.

Seksioni i dyté ofron njé gasje hap pas hapi se si kostoja dhe pérfitimi i strehimoreve mund té
llogaritet duke u fokusuar vetém né rolin mbrojtés té strehimores nga goditjet, sulmet dhe
démtimet e mundshme si rezultat, i cili éshté edhe qéllimi i ekzistencés sé strehimores.
Gjithashtu, né kété seksion paragiten dhe analizohen sfidat pér vlerésimin e kostos dhe
pérfitimit social té strehimores, duke hedhur drité mbi hapat pér t& mbushur boshllékun e té
dhénave pér lejimin e ushtrimeve té analizés sé kostos dhe pérfitimit né t& ardhmen dhe
pajtueshmériné me dispozitat e detyrueshme té Konventés sé Stambollit pér mbledhjen e té
dhénave.

Seksioni i treté identifikon kostot fillestare dhe té vazhdueshme operacionale té ofrimit té
shérbimeve té specializuara si¢ jané strehimoret qysh né fillim té procesit té& planifikimit.
Buxhetimi i kujdesshém dhe realist i lejon strehimoret, financuesit dhe pérfituesit e shérbimeve
si dhe politikébérésit gé t'i artikulojné mé miré shpenzimet dhe té géndrojné té vémendshém

ndaj nénvlerésimit t&¢ mundshém ose shpérfillies sé burimeve té nevojshme té kérkuara pér té
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krijuar dhe menaxhuar infrastrukturén e strehimoreve dhe shérbimet pérkatése. Parashikimet
buxhetore té ndjeshme dhe té orientuara drejt gjinisé, t& bazuara né parimet e Konventés,
mund té ofrojné informata pér vendimet e strehimoreve pér t'i pérmirésuar dhe diversifikuar

shérbimet e tyre dhe pér t'i forcuar pérpjekjet e tyre pér mbledhjen e fondeve.

Pjesa e dyté e dokumentit fokusohet né udhézuesin pér projektimin e strehimoreve.
Standardet e pércaktuara nga Konventa e KE-sé dhe né dokumentin e KE-sé Combating
violence against women: minimum standards for support services (2008) (shqip: Lufta kundér
dhunés ndaj grave: standardet minimale pér shérbimet mbéshtetése (2008)) nuk mund té
pérmbushen plotésisht né njé peizazh betoni pa kuptim dhe njé ndértesé t& mérzitshme pér
shtépiné e mbrojtjes. Roli dhe ndikimi i arkitekturés ndikojné shumé si né shogériné ashtu
edhe né individin, dhe éshté i njohur ndikimi i saj i thellé tek banorét e saj. Cdo gjé, duke filluar
nga paragitja deri te sipérfaget e lyera té materialeve, mund té kontribuojé né shéndetin,
gjendjen shpirtérore dhe produktivitetin e banoréve. Kéto ¢éshtje dhe réndésia e profilit t&
viktimés dhe gasshméria né strehimin mbrojtés dhe modelet e strehimit mbrojtés jané té gjitha
pjesé e seksionit té paré, pérkatésisht, standardet e Konventés sé KE-sé, profili i viktimés

dhe tipologjia e strehimit mbrojtés.

Seksioni i dyté i dokumentit pérgendrohet né procesin e projektimit dhe planifikimit té
ndértesés. Ndértimi ose rinovimi i objekteve kérkon njé proces té thelluar té punés pérgatitore
me pjesémarrjen e akteréve té shumté. Kjo puné e thelluar paraprake konsiderohet e
nevojshme pér shkak té misionit té strehimores gé i shérben njé grupi té ndryshém té
banoréve. Ata kané nevoja té pérbashkéta por edhe specifike, me njé kohézgjatje té banimit
gé ndryshon nga disa dité né disa muaj e deri né disa vjet, dhe kérkojné shérbime té
vazhdueshme té specializuara mbéshtetése. Seksioni bén thirrje pér njé gasje té integruar né
zhvillimin e objektit. Ai thekson hapat gé ekipi i projektit dhe té gjithé akterét duhet t'i ndjekin
né projektimin e ndértesés gé arrin performancé té larté dhe merr parasysh géllimet specifike
shogérore, plotéson parimet mjedisore, pérmbush standardet e ndértimit dhe i kombinon té
gjitha brenda mjeteve buxhetore té llogaritura miré dhe afateve té caktuara.

Harmonizimi i parimeve udhézuese dhe kérkesave té projektimit pérbén seksionin e treté
gé nxjerr né pah réndésiné e ¢éshtjeve té mbrojtjes dhe sigurisé si elemente té njé réndésie
té madhe né projektimin e ndértesés dhe aranzhimet e saj operacionale. Viktimat dhe vartésit
e tyre duhet té kené ndjenjé mbrojtjeje dhe sigurie kur hyjné né objektet e strehimit mbrojtés.
Po ag e réndésishme éshté gé té sigurohet e njéjta gjé pér stafin gé drejton objektin e
strehimores ¢do dité dhe ofron shérbime pér viktimat e strehuara dhe ata gé vijné pér té& marré
pérfitime pérmes programeve mbéshtetése té realizuara nga strehimorja. Mé tej, ky seksion
thekson se promovimi i mirégenies éshté fokusi thelbésor i strehimoreve, strehimit mbrojtjes

dhe programeve mbéshtetése dhe se projektimi i ndértesés mund té jeté promovues kritik i
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shéndetit dhe mirégenies sé viktimave dhe fémijéve té tyre, dhe se projektimi duhet té jeté i
bazuar né informatat pér traumat, duhet t& marré parasysh praniné dhe mirégenien e fémijéve
dhe duhet té& sigurojé aranzhim fleksibél té hapésirés gé minimizon konfliktin dhe rrit

reziliencén.

Seksioni i katért, elementet e aranzhimeve té projektimit dhe hapésirés, térheq vémendjen
né projektimin e hapésirés duke u fokusuar né identifikimin dhe pérzgjedhjen e lagjes dhe
vendndodhjen e saj gjeografike, mjedisin e jashtém dhe hapésirén e jashtme rekreative. Ali
gjithashtu fokusohet né projektimin e zonés sé programit gé pérfshin aranzhimin e hapésirés
dhe projektimin e dhomave té pérbashkéta dhe zonave private pér viktimat dhe vartésit e tyre

dhe shérbimet e ofruara dhe zyrat e stafit.

Terminolog;ji té tilla si strehimore, strehimi mbrojtés dhe shérbimet speciale jané pérdorur né
ményré té ndérsjellé né té gjithé dokumentin. Ndérsa ndajné shumé elemente té pérbashkéta,
ato nuk pérfshijné domosdoshmeérisht té njéjtat modalitete funksionimi dhe operimi e as nuk
ofrojné domosdoshmeérisht té njéjtat shérbime. Né dokument, si rregull, fjala strehimore
pérdoret né termat e saj té pérgjithshme pér té nénkuptuar ¢do formé ose lloj strehimi ku
viktimat e dhunés né familje dhe té dhunés me bazé gjinore marrin mbrojtje dhe kané gasje
né shérbime té tjera. Pér dallim nga kjo, dy pérkufizime té& ndryshme pérdoren pér njé kontekst
specifik dhe pér té treguar drejtpérdrejt njé modalitet t& veganté funksionimi dhe shérbimi.

Pérkufizimet e tyre mund té gjenden nénseksionin e fjalorthit t& dokumentit.
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METODOLOGJIA

Metodologjia e pérdorur pér t'u zhvilluar u bazua né njé rishikim né zyre té hulumtimeve té
ndryshme té kryera nga Organizatat e Shogérisé Civile (OSHC) té Kosovés, organizatat
ndérkombétare ndérmjet periudhés 2008-2020, hulumtim té literaturés né dispozicion né

internet dhe rishikim té revistave dhe librave té shtypur.

Gjithashtu, njé pyetésor iu shpérnda té gjithé ofruesve té shérbimeve té mbrojties né
strehimore pér té marré njé kuptim té pérgjithshém té infrastrukturés fizike né dispozicion,
aranzhimeve dhe projektimit t& hapésirés, dhe lokacionit. Mé tej, né gershor té vitit 2021 u
mbajt njé takim me pérfagésuesit e Rrjetit té Strehimoreve té Kosovés. Ky takim trajtoi ¢céshtje
dhe shgetésime kryesisht mbi modalitetet e financimit dhe kostot e operimit né raport me
detyrimet dhe standardet e Konventés sé Stambollit. PEr mé tepér, gjetjet e hulumtimeve té
méparshme né lidhje me shérbimet dhe funksionimin e strehimoreve té kryera nga OSHC-té
e Kosovés dhe organizatat ndérkombétare u rishikuan pér té vlerésuar nése kishin ndodhur

ndryshime té médha gjaté dekadés sé fundit.

Ky dokument éshté zhvilluar né pérputhje me parimet e Konventés sé Stambollit dhe té
dokumentit Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés
né familje - Pérmirésimi i shérbimeve pér viktimat né Kosové*!, té zhvilluar me mbéshtetjen e
Zyrés sé Késhillit té Evropés né Prishtiné. Gjithashtu, ky dokument u hartua dhe u formésua
nga njé qasje e pérgendruar te viktima gé synon té krijojé siguri dhe mbrojtje fizike dhe ti
pérmbushé nevojat "e menjéhershme" té viktimés, té shmangé dhe parandalojé viktimizimin
dytésor duke i trajtuar viktimat me ndjeshmériné e duhur dhe t'i fugizojé t'i ushtrojné té drejtat

e tyre njerézore dhe ligjore dhe té drejtén pér mjete juridike jashté kontekstit penal.

1 Késhilli i Evropés (2021). Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje - Pérmirésimi i shérbimeve pér viktimat né Kosové*. Logar, R. dhe Qosaj-Mustafaj, A. Marré nga:
https://rm.coe.int/shelter-guideline-eng/1680a24ced
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FJALORTHI

Projektim 1 gasshém — Projektim me objektivin e arrities sé integrimit té ploté dhe
pjesémarrjes pér individét e té gjitha aftésive pér té pasur qasje né mjedisin e tyre pavarésisht
nga aftésité e kufizuara né lévizje, shikim, dégjim ose aftésité e kufizuara kognitive.
(Pérshtatur nga City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.)?

Parandalimi i Krimit pérmes Projektimit Mjedisor (CPDTED) — éshté gasje multidisiplinore
pér té penguar sjellien kriminale dhe aktivitetet e bezdisshme pérmes projektimit mjedisor.?

Banjé e vecanté - Njé banjé né té cilén mund té hysh nga dhoma e gjumit ose e cila éshté e
vendosur brenda njé njésie private.

Qasje gjithépérfshirése/qasje gjithépérfshirése e projektimit — Qasje e projektimit gé merr
parasysh individualitetin e atyre qé pérdorin sistemin e strehimores, sfidat me té cilat
pérballen, lidhjet ndérmjet pabarazisé dhe pastrehésisé, dhe gé synon té krijojé hapésira
afirmuese dhe mbéshtetése pér té ndihmuar né arritien e barazisé shogérore dhe rritien e
qasjes né shérbimet thelbésore qé ofron strehimorja.*

Linjé ndihme — Linjé telefonike falas qé ofron késhilla, informacione, mbéshtetje dhe késhillim
pér krizat.®

Banjé private — Banjé me gasje nga njé korridor i destinuar pér pérdorim nga shfrytézuesit e
strehimoreve njé nga njé.®

Njési private — Njési private éshté grupimi i njé ose mé shumé zonave té fjetjes, njé banjé
dhe njé aneks kuzhine (ose kuzhine) brenda njé perimetri té siguruar té destinuar pér pérdorim
ekskluziv nga njé individ ose familje.”

Strehim i fazés sé dyté — Strehim afatshkurtér i sigurt dhe i pérballueshém me shérbime
mbéshtetése. Strehim i pavarur zakonisht né apartamente ose shtépi né qytet dhe kohézgjatja
e géndrimit zakonisht nuk éshté mé shumé se 18 deri né 24 muaj.

Projektim i informuar nga traumat — Projektim gé pranon se mijedisi fizik mund té keté
ndikim fiziologjik dhe emocional. Projektimi i informuar nga traumat krijon mjedis mbéshtetés
gé i reziston ritraumatizimit té njerézve. Qéllimi i projektimit té informuar nga traumat éshté té
krijojé mjedise gé promovojné njé ndjenjé getésie, sigurie, dinjiteti, fugizimi dhe mirégenie pér
té gjithé banorét. Kéto rezultate mund té arrihen duke pérshtatur paragitjen hapésinore,

2 Hilditch Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
3 Shogata Ndérkombétare e Parandalimit té Krimit pérmes Projektimit Mjedisor (2021) (ang. The International
Crime Prevention through Environmental Design Association). Fagja e internetit e Shogatés CPTED.
https://www.cpted.net/

4 Hilditch Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
5 Késhilli i Evropés (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services.
Kelley, L. & Dubois, L.https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

5 Po aty.

7 Po aty.
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zgjedhjen e menduar t& mobileve, interesin vizual, dritén dhe ngjyrén, artin dhe modelin
biofilik.®

Strehimore/strehé — Shtépi e sigurt né té cilén graté dhe fémijét e tyre mund té gqéndrojné.
Shérbimet e tilla gjithashtu ofrojné késhilla dhe mbéshtetje dhe duhet t&é kené shérbime
specifike pér fémijét.°

Projektim i pérgendruar te shfrytézuesi — Ky term nénkupton projektimin ku shfrytézuesit e
ndértesés nuk detyrohen té ndryshojné sjelljen e tyre dhe do té jeté projektim gé pérshtat dhe
merr parasysh parésiné e nevojave té tyre.°

Banjé me 2 pjesé — Banjé gé pérmban tualet dhe lavaman pér larjen e duarve, dhe dush ose
vaské.

Banjé me 3 pjesé — Banjé qé pérmban tualet, lavaman pér larjen e duarve dhe dush ose
vaské.

8 Garcia, A.M. (2020). Empathy in Architecture: Using Trauma-Informed Design to Promote Healing. Publikuar
nga Environment for Health Architecture. https://e4harchitecture.com/empathy-in-architecture-using-trauma-
informed-design-to-promote-healing/

9 Késhilli i Evropés (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services.
Kelley, L. & Dubois, L. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

10 Hilditch Architect Inc. (2021) City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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I. Standardet e Késhillit té Evropés pér ofrimin e
shérbimeve nga strehimoret

Né shtator té vitit 2019, Kuvendi i Kosovés ndryshoi Kushtetutén dhe pérfshiu dispozitat e
Konventés sé Késhillit té¢ Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje - Konventa e Stambollit (CETS Nr. 210). Pérfshirja e Konventés sé
Stambollit né Kushtetutén e vendit pa rezerva krijon detyrime té reja pér institucionet
shtetérore té Kosovés. Kéto detyrime té reja kérkojné ndérmarrje t& ndryshme gé pérfshijné
ndryshimin dhe hartimin e kornizave té reja ligjore, ripércaktimin e mandateve ekzistuese
institucionale dhe krijimin e atyre té reja. Mé tej, ato ké&rkojné zhvillimin e politikave té synuara
miré, rritjen e cilésisé dhe sasisé sé shérbimeve aktuale dhe shtimin e atyre té reja, alokimin

e burimeve té pérshtatshme dhe rritjien e koordinimit me akteré té shumté né té gjitha nivelet.

Dispozitat pér strehimoret né Konventén e Stambollit pércaktojné standardet minimale pér
rolin e strehimoreve dhe bazén fillestare minimale pér ofrimin e shérbimeve né té gjitha shtetet
anétare dhe parashohin nivele aspiruese drejt té cilave mund té punohet. Ato parashohin si
themelin ashtu edhe parimet e pérgjithshme mbi té cilat projektimi, planifikimi dhe zbatimi i
shérbimeve té funksionimit dhe mbéshtetjes té strehimoreve duhet té ndértohen dhe té arrihet

géndrueshmériné e cilésisé né té gjitha shérbimet lokale.

Kéto standarde minimale té pércaktuara nga Konventa e Stambollit shérbejné si eméruesi mé
i ulét i pérbashkét ose standardet bazé gé té gjitha shtetet dhe shérbimet duhet té synojné t'i
arrijné.'* Kéto standarde shérbejné si piké referimi pér té gjitha akterét, hartuesit e politikave
dhe ofruesit e shérbimeve njésoj. Té gjitha shérbimet e zgjeruara duhet té ofrohen dhe
disponueshméria e tyre duhet t&€ matet né raport me kéto standarde té pércaktuara.
Performanca e ofruesve té tyre duhet gjithashtu té vlerésohet né raport me kéto standarde.
Né té njéjtén kohé, shumé prej kétyre shérbimeve té kérkuara dhe kapaciteteve té shérbimit
mund té mos jené ende né dispozicion, ose disponueshmeéria e tyre éshté e pakét, dhe ofrimi
dhe gasshméria e tyre nuk arrijné pérmbushjen e kétyre standardeve. Né kété aspekt, ato
jané aspiruese pasi pérfagésojné nivelet dhe dispozitat gé shtetet pérpigen t'i arrijné dhe t'i
mbajné brenda politikave, praktikave dhe burimeve té tyre pér té maksimizuar gasjen, cilésiné
dhe rezultatet optimale. Prandaj, edhe pse aspiruese, ato nuk jané opsionale, por té

detyrueshme.

11 Keéshilli i Evropés, Drejtoria e Pérgjithshme e té Drejtave té Njeriut dhe Céshtjeve Ligjore (KE 2008).
Combating violence against women: minimum standards for support services.
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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Standardet minimale té pércaktuara nga Konventa e Stambollit jané té bazuara né njé gamé
té gjeré té pérvojave dhe praktikave té shumé organizatave jogeveritare, té cilat kané rezultuar
efektive né mbéshtetjen e viktimave pas dhunés. Standardet jo vetém gé mund té pérshtaten
né punén e té gjitha subjekteve shtetérore dhe atyre joshtetérore, por né té njéjtén kohé ato
duhet té integrohen né té gjitha ndérhyrjet, politikat operacionale, stafin e strehimores dhe
zhvillimin e kapaciteteve, projektimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe projektimin e ndértimit té
strehimores, planifikimin dhe rinovimin e saj hapésinor. Ato duhet té shihen si té ndérlidhura

dhe té ndérvarura. Ato paragiten si mé poshté:

1. Punangaté kuptuarit gjinor té dhunés ndaj grave

Zbatimi i kétij standardi kérkon qé té gjitha shérbimet pér viktimat brenda dhe jashté
strehimores té ofrohen me mbéshtetje té pérgjegjshme dhe shérbime gé jané té pérgendruara
né viktima dhe té pérshtatura individualisht. Zbatimi i kétyre standardeve do té thoté gé ato
duhet té ofrohen brenda njohjes se dhuna ndaj grave éshté forma mé e pérhapur e abuzimit,
njé fenomen universal qé pérshkon té gjitha ndarjet e klasés, racés, fesé, moshés, pérkatésisé
etnike, kapacitetit dhe vendndodhjes gjeografike, dhe té kuptuarit se dhuna ndaj grave éshté
shkak dhe pasojé e rrénjosur né pabarazité e trashéguara shogérore, rolet asimetrike gjinore
dhe mosbalancimin e fugisé. Nga perspektiva e té drejtave té njeriut, ai pranon se dhuna ndaj
grave né pérgjithési dhe dhuna né familje jané eksplicite té natyrés strukturore dhe burojné
nga:

a) normat dhe nocionet gé theksojné superioritetin e burrave kundrejt inferioritetit té

grave,
b) supozimi se burrat dhe graté nuk kané vlera té barabarta dhe
¢) mendimi se fugia dhe dhuna nuk jané géllime né vetvete, por mjete pér té ruajtur

privilegjet hegjemoniste t& maskulinitetit.

Ai pranon se shérbimet e specializuara duhet té ofrohen nga OJQ-té e grave, né hapésira té
sigurta dhe gé jané té dedikuara vetém pér graté, ‘té cilat jané treguar mé té pérgjegjshmet
dhe mé efektive né aftésimin e grave pér t'i realizuar té drejtat e tyre pér té jetuar té lira nga

dhuna dhe pér t'i kapércyer efektet e saj dobésuese".*?

2. Siguria, mbrojtja dhe dinjiteti njerézor
Siguria dhe mbrojtja jané njéjté té réndésishme si pér viktimat ashtu edhe pér stafin e
shérbimeve té specializuara. Graté duhet té besojné se jané té sigurta dhe té mbrojtura
fizikisht dhe emocionalisht ndérsa kérkojné strehim né strehimore dhe objektet e strehimit
mbrojtés. Ato duhet té ndihen té sigurta dhe té mbrojtura kur marrin shérbime né strehimore

ose pértej tyre, dhe té trajtohen me dinjitet. Stafi i shérbimeve té specialistéve duhet té ndihet

12 po aty.
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i sigurt dhe i mbrojtur kur kryejné punén e tyre dhe ofrojné shérbimet e tyre. Né pjesén mé té

madhe, stafi i shérbimeve té strehimit jané gjithashtu gra.

3. Shérbimet e specializuara
Njohurité dhe aftésité e stafit dhe format e ofrimit jané té specializuara, té duhura dhe té
pérshtatura pér nevojat specifike té shfrytézuesve té shérbimit dhe té stafit, té cilat mund té
jené komplekse. Shgetésimi i paré i mbrojtésve té viktimave né punén e tyre me viktimat éshté
siguria e tyre fizike dhe ndérhyrja né krizé. Kjo puné dhe shérbimet gé u ofrohen viktimave
duhet té informohen nga njé kuptim i ploté i traumés. Puna e mbrojtésve do té jeté mé efektive
dhe mé e pérgjegjshme ndaj nevojave té viktimave nése ata e shikojné dhunén né familje dhe

dhunén ndaj grave né kontekstin e traumave.

Me réndési t&é madhe éshté té kuptohet se asnjé viktimé nuk do té shfaqé té njéjtén pérgjigje
ndaj pérvojés traumatike té dhunés né familje né té njéjtén ményré, duke pérfshiré kétu
anétarét individualé té njé familjeje gé pérjetojné té njéjtén ngjarje traumatike. Pérgjigja e tyre
ndaj traumave dallon. Shérbimet e specializuara té projektuara dhe té ofruara pérmes njé
gasjeje té informuar nga trauma dhe pérmes kujdesit té informuar nga trauma nuk jané lloje
té vecanta té shérbimeve. Ato ndajné njé séré parimesh gé vendosin traumat né gendér té
punés me viktimat, pérmes ndjeshmérisé dhe respektit, me géllim mbéshtetés dhe duke

shmangur me vetédije ritraumatizimin e viktimave.

Karakteristikat e shérbimeve té informuara nga traumat:

» Pérgendrohen né té kuptuarit e té gjithé individit dhe kontekstit té pérvojés sé tij/saj té jetés
» Té mbushura me njohuri pér rolet gé dhuna dhe viktimizimi luajné né jetén e grave

* Té projektuara pér t'i minimizuar mundésité e viktimizimit dhe riviktimizimit

* Mikpritése dhe térheqése pér té mbijetuarit

* Lehtésojné shérimin

* Lehtésojné rritjen, reziliencén dhe shérimin

* Respektojné zgjedhjet e njé gruaje dhe kontrollin e saj lidhur me shérimin e saj

» Formojné njé marrédhénie té bazuar né partneritet me té mbijetuarin, duke minimizuar
mosbalancimin e fugisé ndérmjet mbrojtésit dhe té mbijetuarit

» Theksojné pikat e forta té grave

» Pé&rgendrohen né besimin dhe siguriné

» Bashképunojné me mbéshtetjet jotradicionale dhe té zgjeruara té komunitetit (té tilla si
komunitetet fetare, miqté dhe familjet, etj.)

* Ofrojné shérbime kompetente dhe té ndjeshme kulturore.
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(Praktikat dhe protokollet mé té mira té kujdesit té informuar nga traumat pér Programet e

Dhunés né Familje t& Ohajos)*®

4. Diversiteti dhe gasja e drejté
Viktimat e dhunés né familje vijné nga prejardhje té ndryshme. Sfidat dhe nevojat e tyre té
shumta, komplekse dhe konkurruese kérkojné projektim té shérbimeve té larmishme dhe
ndérlidhése dhe orientim té ofrimit "qé& marrin parasysh identitetet dhe prioritetet e shumta té

té mbijetuarve pértej viktimizimit dhe sigurisé"4.

Shérbimet e specializuara duhet té ofrohen gjaté gjithé kohés, 24/7, 365 dité né vit, dhe duhet
té jené té barabarta dhe té gasshme, pa pagesé pér té gjitha demografité dhe prejardhjet.
Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet zonave periferike, periurbane, rurale dhe té largéta,
vendbanimeve joformale, minoriteteve dhe njé minoriteti brenda minoriteteve, udhétaréve dhe

azilkérkuesve.

5. Avokimi dhe mbéshtetja
Shérbimet duhet té projektohen dhe té ofrohen pé&rmes qasjeve dhe mekanizmave té
mbéshteties sé& avokimit pér té siguruar gé té drejtat dhe nevojat e viktimave dhe
shfrytézuesve té shérbimeve té kené qasje dhe té promovohen. Kérkesat pér ndryshimin e

sistemeve mbrohen né ményré aktive.

Mbéshtetja dhe avokimi duhet té mbulojné fushat tradicionale si¢ jané shérbimet e
strehimores, menaxhimi i traumave, mirégenia sociale dhe vende té tilla si pérmes avokimit,
edukimit dhe informacioneve né emér té viktimave. Mbrojtésit duhet té edukojné profesionisté
né sisteme dhe institucione pér t'i hequr dhe zbérthyer barrierat té cilat tradicionalisht kané

pérforcuar praktikat diskriminuese dhe zhgénjyese ndaj grave.
6. Pjesémarrja dhe konsultimi

Shérbimet e specializuara duhet té jené nevoja té pérgendruara né viktimat dhe shfrytézuesit
e shérbimeve. Té gjitha shérbimet, né té gjitha hapat, duhet té jepen dhe té rrénjosen né
nevojat dhe prioritetet, preferencat dhe aspiratat e menjéhershme té secilés viktimé dhe
shfrytézues té shérbimeve (strehimi, streha, ndihma juridike, gasja ekonomike, zhvillimi i

punésimit, arsimi, dhe aftésimi profesional).

Shérbimet mbéshtetése té viktimave dhe shfrytézuesve té shérbimeve gjithashtu sfidohen pér

té mbéshtetur angazhimin autentik t& mbrojtésit me shfrytézuesit e shérbimeve, pér té

13 Ferencik, D.S. & Ramirez-Hammond, R. Trauma-informed care best practices and protocols for Ohio’s
Domestic Violence Programs, financuar nga Ohio Domestic Violence Network.
http://www.ncdsv.org/images/odvn trauma-informedcarebestbestpracticesandprotocols.pdf

14 Kulkarni, Sh. (2017). Intersectional Trauma-Informed Intimate Partner Violence (IPV) services: Narrowing the
Gap between IPV Service Delivery and Survivor Needs. Journal of Family Violence 32 (1) 1-134
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investuar né kulturat organizative ku mbrojtésit mund té ushtrojné autonominé e tyre
profesionale té nevojshme pér té pérmbushur me dhembshuri dhe respekt nevojat unike té té

gjitha viktimave".®

7. Fugizimi
Shérbimet e pérshtatura té fugizimit i informojné viktimat dhe shfrytézuesit e shérbimeve pér
té drejtat e tyre, forcojné vetévlerésimin e tyre duke i trajtuar me respekt, dinjitet dhe
ndjeshméri. Fugizimi bazohet né njohjen se dhuna né familje dhe dhuna me bazé gjinore ndaj
grave éshté problem kompleks i padrejtésive shogérore dhe jo deficiti i grave, dhe se ato nuk
jané viktima sipas zgjedhjes sé tyre, dhe kur atyre u jepet mbéshtetja, burimet dhe mundésité

e duhura, ato do té zgjedhin jetén pa dhuné pér veten dhe fémijét e tyre.
8. Konfidencialiteti

Té drejtat e viktimés pér konfidencialitet duhet té respektohen gjaté gjithé kohés, dhe viktimat
duhet té informohen me kohé dhe si¢ duhet sa heré gé konfidencialiteti &shté i kufizuar ose

mund té mos zbatohet, vecanérisht kur jané té pérfshiré fémijét.

9. Njé gasje e koordinuar dhe me shumé agjenci
Dhuna né familje, ajo me bazé gjinore dhe dhuna ndaj grave jané fenomene té pérhapura té
rrénjosura né strukturat e padrejta shogérore "té cilat sistemi i drejtésisé penale nuk mund t'i
zbulojé vetém"!®. Dizajni i vetém efektiv pér té luftuar dhunén né familje éshté njé gasje e

reagimit me shumé agjenci.

Njé gasje e koordinuar e agjencive kérkon t'u sigurojé viktimave gasje gjithépérfshirése dhe
té pérgendruar te viktimat, qé u pérgjigjet té gjitha agjencive né mbaré komunitetin, si policia,
sistemi ligjor, ofruesit e shérbimeve sociale (mbrojtésit), geveria dhe sistemi i kujdesit
shéndetésor, programet arsimore dhe profesionale. Kjo gasje do té zvogélojé ose eliminojé
dhunén nga jeta e tyre, do t'u sigurojé viktimave burimet e nevojshme. Pér dallim nga kjo, né
njé sistem té pakoordinuar, viktimat lihen té kérkojné veté shérbime té shumta. Shumé viktima
mund té mos diné pér ekzistencén dhe disponueshmériné e tyre, duke shkaktuar tendosje

dhe barré té panevojshme mbi viktimat.
10. Kryesit té mbahen pérgjegjés

Kryesit e dhunés duhet té mbahen pérgjegjés pavarésisht nése u ofrohen apo jo shérbimet e
duhura té trajtimit. Llogaridhénia efektive éshté jetike pér té mbajtur kryesit pérgjegjés pér té
siguruar njohjen e viktimave dhe pér t'i parandaluar krimet e ardhshme duke identifikuar

rreziget mé herét.

15 Po aty.
16 praxis International (2010). The Blueprint for Safety 12. https://www.stopvaw.org/inter-agency response
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11. Qeverisja dhe llogaridhénia

Stafi i shérbimeve té specializuara duhet té jeté plotésisht i trajnuar dhe i licencuar dhe té
pajiset me gasje té barabarté, trajnime té vazhdueshme né puné dhe mundési pér zhvillimin
e kapaciteteve. Kriteret e standardeve té cilésisé pér punésimin, rolet dhe pérgjegjésité,
kualifikimet dhe performancén e tyre duhet t& vendosen né nivel kombétar pér té siguruar
ofrimin efektiv dhe efikas té shérbimeve pér té gjithé shfrytézuesit e shérbimeve dhe cilésiné
e standardizuar té shérbimeve. Performanca e shérbimeve té specializuara duhet té
monitorohet nga afér nga subjektet geveritare pérgjegjése dhe duhet té shqyrtohet puna e tyre
nése shérbimet e tyre té ofruara ndikojné pozitivisht né jetén e viktimave dhe shfrytézuesve

té shérbimeve.

Il. Analiza e kostos dhe pérfitimit social té
strehimoreve

Ka shumé reagime té politikave pérmes té cilave trajtohen kompleksitetet e dhunés né familje,
efektet e tyre té menjéhershme dhe pasojat afatgjata. Kéto politika pérfshijné politika
themelore té reagimit té tilla si strehimi né strehimore pér graté dhe fémijét e dhunuar,
shérbimet e késhillimit dhe avokimit pér viktimat, dhe pérgjigjet mé afatgjata té politikave gé
pérfshijné ndihmén juridike, strehimin, mirégenien sociale, mbrojtien e identitetit, trajnimin e
aftésive té jetés, trajnimin pér puné dhe referimin dhe vendosjen né punésim. Politika té tjera
synojné trajnimin e zyrtaréve policoré, gjyqtaréve dhe prokuroréve, personelit mjekésor,
ofrojné shérbime pér trajtimin e kryesve té dhunés dhe zbatojné ndérgjegjésimin publik dhe
aktivitetet edukative mbi dhunén né familje gé& synon ndryshimin e normave dhe vlerave

shogérore gé tolerojné fenomenet e dhunés né familje dhe dhunés ndaj grave.

Né dy dekadat e fundit, Kosova ka zbatuar shumé nga politikat e listuara mé lart né shkallé té
ndryshme. Disa nga kéto politika dhe ndérmarrje té aktiviteteve té politikave gjaté viteve jané
vlerésuar gjerésisht nga organizatat e shoqgériseé civile (*7), (*8) dhe organizatat ndérkombétare

(*), (®® dhe né shumé raste ato jané vlerésuar me kérkesé té geverisé sé Kosoves,

17 Rrjeti i Grupit té Grave té Kosovés (2012). Me Cfaré Cmimi? Alokimet Buxhetore pér Zbatimin e Kornizés
Ligjore kundér Dhunés né Familje né Kosové.

18 Rrjeti i Grupit té Grave té Kosovés (2009). Mé shumé se vetém "Fjalé né Letér"? Pérgjigja e Organeve té
Drejtésisé ndaj Dhunés né Familje né Kosové https://womensnetwork.org/resources type/more-than-words-
on-paper-the-response-of-justice-providers-to-domestic-violence-in-kosovo/

1% Fondacioni pér Shogéri té& Hapur (2007). Violence against Women: Does the Government care in KOSOVO?
https://womensnetwork.org/wp-content/uploads/2018/10/20130510152804806.pdf

20 Kashilli i Evropés (2017). Krijimi i Hartés sé Shérbimeve Mbéshtetése pér Viktimat e Dhunés ndaj Grave né
Kosové*.https://rm.coe.int/mapping-support-services-for-victims-of-violence-against-women-in-
koso/168072d125
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pérkatésisht ABGJ-sé?'. Té gjitha vlerésimet e ndérmarra té politikave jané pérgendruar
kryesisht né kostot e drejtpérdrejta té operimit té programeve dhe politikave té pasqyruara né
njé buxhet, ose kané kryer kryesisht analizén cilésore. Deri mé sot, nuk éshté kryer asnjé
vlerésim i efikasitetit té politikave dhe programeve té ndérmarra dhe té zbatuara, dhe madje
edhe ato pak vlerésime rigoroze té politikave kané kufizimet e tyre sepse nuk krahasojné
pérfitimet e politikave me kostot e as nuk e lehtésojné pérkthimin e ndikimeve té politikave né

kthimin e investimeve publike.

Vlerésimi i efikasitetit t& politikave té tilla komplekse sociale béhet nevojé edhe mé urgjente
né kushtet fiskale gjithnjé¢ e mé sfiduese dhe zgjedhjet mé té véshtira gé kané pérpara
politikébérésit se si t'i plotésojné nevojat mé urgjente sociale t& shogérisé me zvogélimin e
burimeve dhe né kohé krize té paparé pandemike me pasoja afatgjata socio-ekonomike.
Pérmbushja e detyrimeve dhe pérmbushja e standardeve té shérbimeve gé rrjedhin nga
Konventa e Stambollit pér operimin e shérbimeve té strehimoreve do té pérfshijé kosto té
médha fillestare té financimit pér t'i pérmbushur standardet e Konventés. Njé kosto e madhe
fillestare, e kombinuar me mungesén e déshmive té efektivitetit dhe "njé prirje e forté drejt
hartimit té politikave sociale té bazuara né ideologji, futet né t& menduarit e zakonshém se njé
grup i madh i programeve sociale jané pérgjithésisht té kota dhe nuk sjellin pérfitime as pér
individét gé kishin pér géllim t'i ndihmonin dhe as pér shogériné mé té gjeré".?? Kjo éshte
vecanérisht e vérteté kur pérfshin politika té ndérhyrjes sé hershme gé synojné grupe té
vecanta gé kérkojné ndérhyrje té shumta, ndérdisiplinore né natyré dhe ato me shumé

sektore.

Mund té thuhet se jo té gjitha programet sociale duhet t'i nénshtrohen testeve té efikasitetit
pasi ato ofrojné pérfitime jo vetém pér pranuesit e tyre té drejtpérdrejté, por edhe pér
shogériné né pérgjithési. Ato nuk jané politika harxhuese té shpenzimeve té mirégenies sic
shpesh shihen dhe keginterpretohen. Politikat sociale nén té cilat bien ndérhyrjet kundér
dhunés né familje dhe strehimi kérkojné jo vetém burime, por edhe ndérhyrje gé jané po aq té

pérgjegjshme, efikase dhe efektive.

Matja e efikasitetit té politikave sociale nuk éshté né kundérshtim me géllimet dhe ndérhyrjet
e politikave sociale. Nuk éshté né kundérshtim né rastin e strehimoreve né matjen se sa me
efikasitet i pérmbushin rolet dhe mandatin e tyre pér té mbrojtur viktimat e dhunés né familje

dhe asaj me bazé gjinore. E sa né ményré efektive zbatohen vlerat shogérore té barazisé,

21 Rrjeti i Grupit té Grave té Kosovés (2008). Siguria fillon né shtépi: Hulumtim pér hartimin e strategjisé sé
paré nacionale dhe té planit té veprimit kundér dhunés né familje né Kosové
https://womensnetwork.org/resources _type/security-begins-at-home-research-to-inform-the-first-national-
strategy-and-action-plan-against-domestic-violence-in-kosovo/

22 \Wimer, DL & Vining, AR (2009) Investing in the Disadvantaged. Assessing the benefits and cost of social
policies. Georgetown University Press. Uashington D.C.
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dinjitetit njerézor, mbrojtjes sé jetés, dhe té gjitha vlerat qé rrjedhin nga Konventa e Stambollit
né ményré specifike, dhe konventa e té drejtave té njeriut né pérgjithési, kjo duhet té matet né
ményré gjithépérfshirése. Pér fund, éshté zbuluar se politikat e propozuara gé mund té
demonstrojné efikasitet dhe barazi jané politikisht térheqése pér koalicionet e gjera té

ideologjive té ndryshme?.

Njé tekniké né vierésimin e efikasitetit té politikave sociale jané analizat e kostos dhe pérfitimit
social pérmes té cilave kostot dhe pérfitimet sociale té njé programi té strehimit mund té
identifikohen dhe monetarizohen. Megjithaté, pér shkak té mungesés sé saktésisé sé té
dhénave dhe pér shkak té mangésisé sé té dhénave, kryerja e njé analize té kostos dhe
pérfitimit social té njé programi té strehimit né Kosové nuk mund té funksionojé. Prandaj,
seksionet né vijim do té ofrojné njé model pérshkrues né bazeé té té cilit subjektet e Kosovés
mund té béjné né té ardhmen njé analizé té kostos dhe pérfitimit social pér té peshuar
efikasitetin e strehimoreve, pér té propozuar ndérhyrje té reja, pér t'i modifikuar ose ndryshuar
gasjet aktuale té politikave, shérbimet dhe alokimin e burimeve té strehimoreve dhe pér t'i

maksimizojné pérfitimet pér viktimat e dhunés né familje dhe shoqériné né pérgjithési.

Duhet té theksohet se aplikimi i analizave té kostos dhe pérfitimit social nuk éshté hulumtuar
miré sa i pérket viktimave té dhunuara, grave dhe fémijéve. Njé arsye kryesore pér kété éshté
gama e gjeré e ndikimeve té kétyre politikave me rezultate té ndryshme dhe té larmishme. Si
rregull, analizat e kostos dhe pérfitimit social kérkojné parashikime té sakta té efekteve té
ardhshme. Sidoqofté, pasojat e mundshme mund té jené té gjera (ndikimet/rezultatet
shéruese té lidhura me traumat, sjellja, punésimi), afatgjata (gé ndikojné né pjesén tjetér té
jetés sé viktimave, p.sh. pérfundimi i nj¢ marrédhénieje abuzive?* (ndikimet dhe rezultatet

mund té rriten ose ulen me kalimin e kohés).

Gjithashtu, shumé ndikime té réndésishme té ndérhyrjeve té politikave sociale nuk jané té
monetarizuara miré me ¢mimet e tregut gé jané lehtésisht té vézhgueshme dhe rrjedhimisht
kérkojné ¢cmime nén hije.?®> Pér shembull, éshté e véshtiré té gjesh njé kosto té njésisé pér
zvogélimin e dhunés pér shkak té shérbimeve té informacionit gé njé strehimore u ofron
viktimave té dhunés né familje. Ato kérkojné kohé& dhe burime pér té€ nxjerré viera té
monetarizuara nga njé ndikim té tillé nése fillohet nga zero, ndérsa, ndérkohé, pa kéto cmime
nén hije - né thelb vlerat “plug-in” - &shté e pamundur t& béhet njé analizé e arsyeshme

gjithépérfshirése e kostos dhe pérfitimit (social).?®

3 po aty.
% Po aty.
25 Po aty.
26 pg aty
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Si¢ éshté theksuar tashmé, programet dhe operacionet e strehimit sjellin dobi si pér viktimat
ashtu edhe pér shogériné né pérgjithési. Strehimoret e Kosovés marrin fonde nga institucionet
shtetérore té Kosovés dhe programet e donatoréve ndérkombétaré qé operojné né Kosové.
Prandaj, kostoja dhe pérfitimet e tyre duhet té shikohen nga piképamja e dobive ose

pérfitimeve té shogérisé kosovare, pasi kostoja dhe pérfitimet e tyre ndikojné né shoqéri.

Studimi i vetém zbuloi se pérpjekjet pér t'i vierésuar pérfitimet e kostos sociale té programit té

strehimit propozojné gé:

a) sé pari, té llogaritet efikasiteti neto i programit (pérfitimet totale sociale minus kostot
totale sociale), qé do t'i vlerésojé efektet totale neto ekonomike té strehimores
vendore,

b) sé dyti, té llogaritet raporti pérfitim-kosto, i cili tregon se sa pérfitim ekonomik arrihet
nga secili dollar i investimit né njé program.27 Nga ana tjetér, raporti pérfitim-kosto
shpreh efikasitetin ekonomik gé kuptohet lehté dhe éshté i dobishém né diskutimet e

politikave.?8

Pasi té pércaktohet se si té matet kosto-pérfitimi social, hapat e ardhshém kané té béjné me
até se cfaré rezultati i programeve té strehimit, si pérgjigje e politikés, duhet té matet? Sig
éshté deklaruar tashmé né kété dokument, ndérhyrjet e politikave sociale, dhe né kété drejtim
edhe programet e strehimit, prodhojné njé gamé té gjeré ndikimesh dhe rezultatesh, té
efekteve té menjéhershme dhe atyre afatgjata. Pér kété dokument, rezultati i propozuar pér
t'u matur éshté roli mbrojtés i strehimores nga goditjet, sulmet dhe démtimet e mundshme, i
cili éshté edhe géllimi kryesor i ekzistencés sé strehimores. Gjithashtu, megenése mbrojtja
nga sulmet, démtimet dhe humbja e jetés éshté parim themelor i Konventés sé Stambollit,
institucionet e Kosovés duhet té fillojné me kété rezultat t& propozuar, i cili éshté shumé mé i
drejtpérdrejté, i lidhur drejtpérdrejt me mandatin e strehimores, né vend gé té fokusohen né
rezultate té tjera gé jané shumé mé komplekse pér t'u matur pér arsye té ndryshme,
domethéné, mé shumé se njé institucion éshté pérgjegjés, llogaritiet e kostos pér njési
kérkojné llogaritje komplekse gé duhet té paraprihen nga kérkime rigoroze dhe metodologji té

pércaktuara miré, etj.

27 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E (2001) Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. Nr. 4. Dhjetor 2001

28 \Welsh, BC, & Farrington, PD (2000) Monetary Costs and Benefits of Crime Prevention Programs, in Tonry, M.
(editor), Crime and Justice: A Review of Research, véllimi 25, University of Toronto Press, Cikago, 1999b.
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/652202
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Pér sa i pérket kohézgjatjes, vlerésimi i kostove dhe pérfitimeve duhet té béhet kundrejt

periudhés njévjecare té operimit té strehimores, e cila konsiderohet e mjaftueshme.?®

Shifrat qé duhet té pérdoren pér kryerjen e analizés sé kosto-pérfitimit social duhet né radhé
té paré té pérfshijné dhe té bazohen né shifrat e vlerésuara pér koston vjetore té operimit té
njé strehimoreje gé ofron shérbime pér viktimat e dhunés né familje. Megjithaté, statistikat
duhet té bazohen né até gé éshté aktualisht né dispozicion né Kosové, me fjalé té tjera, kostot
aktuale té strehimoreve. Shifrat duhet té gjenden né kostot e vlerésuara té njé strehimoreje
gé reflekton parimet dhe plotéson standardet e Konventés sé Stambollit pér strehimoret,

pérkatésisht projektimin operacional dhe ndértimor.

Aktualisht, asnjé nga strehimoret né Kosové nuk i plotéson plotésisht ato standarde. Shifrat
duhet té vlerésohen pér njé shérbim strehimi gé ofron dhjeté dhoma gjumi me banjé, me njé
total prej 35 deri né 40 shtretér, njé kuzhiné dhe bufe, me njé kénd lojérash pér fémijé né
hapésiré té brendshme, nj¢ dhomé studimi dhe kompjuteri, nj¢ dhomé trajnimi, dhomé
mjekésore, nj¢ dhomé késhillimi, katér zyra administrative, nj¢ dhomé mjekésore, zoné
sanitare, dy banjé pér stafin dhe njé dhomé lavanderie. (Pér detaje té métejshme té projektimit

té ndértesés, konsultohuni me pérmbajtjen e Pjesés sé Dyté té kétij dokumenti.)

Strehimorja funksionon 24/7, 365 dité né vit, dhe duhet té punésojé 12 anétaré té stafit.
Gjithashtu, strehimorja mban njé linjé telefonike 24-oréshe pa pagesé, e ndaré vegmas nga
linja telefonike zyrtare e strehimores. Strehimorja ofron strehim, ushqgim, artikuj té kujdesit
personal dhe veshmbathje. Pér sa i pérket shérbimeve, strehimorja ofron pér viktimat
shérbime késhillimi dhe avokimi, ndihmé juridike falas dhe ndihmé mijekésore dhe shérbime
trajnimi, shérbime té ndihmés pér edukim dhe shkollim pér fémijét e viktimave té dhunés né
familje. Gjithashtu, stafi i strehimores koordinohet me subjektet e tjera lokale si policia,
gjykatat, gendra shéndetésore dhe gendra e punés sociale dhe departamenti komunal i
strehimit pér ti adresuar nevojat e viktimave né pérputhje me rrethanat. Tutje, stafi i
strehimoreve ofron trajnim dhe avokim pér subjektet e lartpérmendura pér t'i rritur kapacitetet
e tyre né trajtimin e dhunés né familje sipas mandatit té tyre dhe pér t'i ndryshuar gasjet dhe
pérgjigjet e tyre sipas nevojés. Pér fund, strehimorja ofron aktivitete ndérgjegjésuese pér

komunitetin té cilit i shérben.

Koha e strehimit e kaluar né strehimore nga viktimat e dhunés né familje, si nga graté ashtu
dhe fémijét, ndryshon. Bazuar né t& dhénat e marra nga nénté strehimore qé operojné né
Kosové, gjaté tri viteve té fundit viktimat i kalojné né strehimore prej 24 oré deri né dy vjet.

Megijithaté, jo té gjitha strehimoret e Kosovés kané punuar pér té njéjtén periudhé vitesh. Disa

2 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E (2001) Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. Nr. 4. Dhjetor 2001

26 |Faqge



kané gené duke punuar pér njé kohé mé té gjaté, dhe disa jané krijuar dhe kané operuar kohét
e fundit. Shifrat gé duhen pérdorur pér analizén e kosto-pérfitimit social duhet t& bazohen
vetém né njé strehimore dhe pér njé periudhé njévjecare, me té dhéna té marra nga njé
strehimore gé ofron numrin mé té madh té shtretérve, trajton numrin mé té madh té viktimave
né baza vjetore, dhe ofron té gjitha shérbimet ose pérfitimet mé té médha, si¢ kérkohet nga

Konventa e Stambollit.

Njé shpenzim i réndésishém i programit pér operimin e njé strehimoreje éshté strehimi. Sig
éshté pérmendur tashmé, ndértesat e tanishme té strehimoreve nuk i plotésojné standardet e
Konventés. Subjektet shtetérore té Kosovés, né pérputhje me detyrimet e Konventés, duhet
té sigurojné infrastrukturén fizike pér strehimoret. Ato mund té japin tokén dhe koston e
ndértimit, ose nése toka dhe objekti ekzistues jané tashmé né dispozicion dhe hapésira fizike
e lejon, shteti duhet té sigurojé vetém koston e rimodelimit dhe rinovimit t& ndértesés
ekzistuese, transformimi i sé cilés duhet té plotésojé standardet e Konventave. Né secilin rast,
kostoja e strehimit duhet té llogaritet vegmas: sé pari, kostoja e tokés, nése blihet ose merret
me gira, duhet t'i shtohet kostos sé ndértimit ose rimodelimit/rinovimit. Atéheré ajo shumé
totale duhet té ndahet pér jetégjatésiné e dobishme té vierésuar té asetit pér té llogaritur
koston e amortizimit. Késhtu, pér shembull, nése kostoja e tokés dhe ndértimit vierésohet
100,000 € dhe jetégjatésia e dobishme e ndértesés dhe tokés vlerésohet 20 vjet, atéheré
¢mimi i amortizimit do té jeté 5,000 € né vit. Kjo shumé pérbén koston operative pér strehimin.
Mé tej, literatura vé né pah se kur toka dhe ndértesat jané té mirémbajtura, ata e vlerésojné
até. Kjo vleré e grumbulluar duhet t'i shtohet kostos vjetore té vlerésuar té strehimit, dhe kjo
do té pérbejé koston sociale té strehimit té ofruar nga strehimorja.*® Sidogofté, megenése
secila strehimore éshté e vendosur né sipérfage dhe zona té ndryshme gjeografike, vlera e
vlerésimit t& pronave té paluajtshme (toka dhe ndértesa) mund té dallojé, dhe kéto dallime
duhet t& merren parasysh dhe llogariten né ményré adekuate kur kostoja e strehimit social

vlerésohet pér secilén strehimore.

Kostoja e dyté e réndésishme e operimit té strehimores jané pagat dhe pérfitimet e personelit.
Aktualisht, stafi i strehimoreve té Kosovés marrin paga gé jané nén nivelin e pagave té tregut®!
dhe pagat shumé mé té uléta dhe ¢cmimet e pérdorura pér shérbimet e specializuara té
késhillimit, avokimit, fizioterapisé, etj., nuk mund té pérdoren pér té matur koston totale sociale

té stafit dhe pérfitimet e strehimores. Nga perspektiva e kosto-pérfitimit, Eshté pikérisht paga

30 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, HE (2001) Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. No. 4. Dhjetor 2001

31 Ky pérfundim u nxor pas rishikimit té té dhénave té marra nga dokumentet e aplikimit pér grante (seksioni i
vlerésimit té kostos sé buxhetit) té dorézuara nga strehimoret e Kosovés né Ministriné e Financave dhe
Transfereve me géllim gasjen né ndihmén financiare té strehimoreve pér t'i mbéshtetur shérbimet dhe
programet pér viktimat e dhunés né familje.

27 |Fage



ose ¢cmimi mé i larté i tregut gé duhet té pérdoret pér té matur koston totale sociale té punésimit
né shérbime ose materiale pér programet e strehimit.®? Fillimisht, pagat e stafit dhe cmimet e
shérbimeve duhet té pérshtaten me ¢cmimet aktuale té tregut; propozohet gé ato té pérshtaten
me nivelet e pagave té kategorive ekuivalente té punés né sektorin publik. Pérshtatjet e
propozuara reflektojné kérkesat e vlerésimit té kostos sociale dhe adresojné pabarazité
ekzistuese té pagave dhe ¢cmimeve midis dy tregjeve industriale t€ punés (jogeveritare
kundrejt sektorit publik) gé kérkojné gé té njéjtat kategori profesionale té kené té njéjtat aftési
té barabarta. Mé tej, trajton fenomenin horizontal té segregimit profesionale né industri ku
graté kané pjesémarrjen dhe pérfagésimin mé té larté qé kérkon njé angazhim té gjeré té
fugisé punétore, ku pagat e uléta dhe pabarazité e ardhurave jané t& dukshme. Sé fundi,
trajton segregimin e ndérmarrjeve, ku graté e punésuara né firma gé punésojné vetém gra né

kategoriné profesionale fitojné mesatarisht mé pak se ato né firma gé punésojné té dy gjinite.>3

Mé tej, kostot e tjera thelbésore pér t'u pérfshiré né buxhetin e operimit té strehimores jané a)
kontributi pensional nga punédhénési dhe b) sigurimi i léndimit dhe sigurimi i jetés pér
profesionet me rrezik té larté. Té dyja kostot nuk kané nevojé té pérshtaten pér kostot sociale
pasi ato pérbéjné shpenzime té buxhetit operacional, dhe paraté shpenzohen né tregun e
rregullt. Mé tej, buxheti operacional duhet t'i pérfshijé kostot né vijim: a) shérbimet komunale
dhe mirémbajtjen, b) pajisjet, c) materialin dhe shérbimet, d) auditimin, e) tarifat bankare, f)
fondet e kontigjencés (t& vlerésuara né 3 pér qgind té kostos totale té buxhetit vjetor
operacional, g) shpenzimet e trajnimit dhe udhétimit pér stafin e strehimores. Aktualisht,
shpenzimet pér zhvillimin e kapaciteteve té stafit t& strehimoreve mbulohen kryesisht nga
donatorét ndérkombétaré dhe heré pas here nga buxheti i Kosovés. Zhvillimi i njohurive,
géndrimeve dhe aftésive té stafit (dhe, kur &shté e nevojshme, vullnetaréve) jané thelbésore
pér té krijuar dhe mbajtur shérbime cilésore dhe pér té siguruar zbatimin e protokolleve té
sigurisé dhe praktikés3* As kostot, si¢ u pérmend mé herét, nuk kané nevojé té pérshtaten pér
koston sociale, dhe paraté shpenzohen né tregun e rregullt. Sidoqofté, duhet té theksohet se
kostoja e trajnimit mund té kérkojé njé pérshtatje té kostos sociale nése rezultati né fjalé
pérbén njé ndikim ose rezultat afatgjaté t& shérbimeve té strehimit né komunitetin gé ata

operojné.

32 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, HE (2001Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. Nr. 4. Dhjetor 2001

33 Brenda profesioneve, paga mesatare e grave té punésuara né firmat vetém pér gra do té jeté mé e vogél se
paga mesatare e burrave té punésuar né firmat e integruara, ndérsa paga mesatare e burrave té punésuar né
firmat vetém pér meshkuj do té jeté mbi pagén mesatare té burrave té punésuar né firmat e integruara. Pér
leximin e métejshém, shihni:

Blau, F.D. (2012). Gender, Inequality and Wages, Oksford, Mbretéria e Bashkuar. Oxford University Press.

34 UNWOMEN (2006). Shelter. Virtual Knowledge Center to end Violence against Women and Girls.
https://www.endvawnow.org/en/articles/1384-staffing-and-management.html
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Njé kosto tjetér buxhetore gé duhet t& pérfshihet dhe pérshtatet me koston sociale jané
shérbimet e specializuara si¢ jané ndihma mjekésore, juridike ose ¢do ndihmé tjetér gé nuk
mbulohet nga stafi i strehimores dhe kryhet pér ¢do rast ve¢ e ve¢. Nése paguhen nén vierén
e tregut, kéto shérbime do té llogariten me vlerén e tregut dhe do té pérshtaten me koston e

tyre sociale duke ndjekur té njéjtén metodé té aplikuar pér pagat e stafit té strehimores.

Gjaté punétorisé sé mbajtur me rrjetin e stafit té strehimoreve té Kosovés dhe pyetésorit té
plotésuar prej tyre, vullnetarizmi nuk u pérmend si shérbim nga i cili aktualisht pérfitojné
strehimoret. Megjithaté, puna vullnetare é&shté vendimtare pér shérbimet dhe programet e
vazhdueshme té strehimores dhe kontribuon né mbaijtjen e ulét té kostove té shérbimeve dhe
programeve. Mé tej, vullnetarizmi ndihmon né diversifikimin e burimeve dhe programeve gé
mund té rezultojné té dobishme pér viktimat e dhunés né familje né planin afatshkurtér dhe
afatgjaté. Monetarizimi i punés sé vullnetaréve duhet sé pari té vlerésohet nga shérbimi gé
ofrohet sé& bashku me pagén e profesionit né tregun e punés. Késhtu, pér shembull, nése njé
fizioterapist ofron shérbime vullnetare té fizioterapisé pér njé strehimore né shumén totale prej
20 orésh né javé, atéheré shuma totale e oréve té punés duhet té shumézohet me
pagén/tarifén pér oré té njé fizioterapisti né tregun e rregullt. Kjo pérshtatje do té pérbéjé

pagén reale dhe koston sociale té shérbimit té ofruar vullnetar.

Té gjitha vlerésimet e mésipérme kané té béjné me koston e operimit té€ programit té
strehimores.Megjithaté, viktimat e dhunés né familje pérfitojné nga programet e asistencés
publike. Mé& sé shpeshti, viktimat me té ardhura té uléta dhe ato me mjete financiare té
kufizuara ose pa té ardhura pérbéjné grupin kryesor gé pérfitojné nga programet e asistencés
publike. Duhet theksuar se né programin e asistencés publike té Kosovés, shuma pérfituese
éshté e kufizuar né té ardhura mujore prej 110 euro né muaj, qé nuk pérfshin forma té tjera té
asistenceés publike sic jané kujdesi mjekésor, kuponat e ushgimit dhe veshjeve dhe strehimi.®
Ekzistenca e programve té ndihmés publike u ofron viktimave mjetet pér t'u larguar nga
marrédhénia e dhunshme. Kostoja e kujdesit shéndetésor nuk duhet té pérbéjé koston e
kujdesit mjekésor té trajtimeve té léndimeve (kjo do té diskutohet né paragrafét e méposhtém
té kétij seksioni), por pérfshin ¢céshtje shéndetésore té tilla si kostoja e ¢rregullimeve té stresit
post-traumatik, depresionit, ankthit dhe c¢éshtjeve té tjera té kujdesit shéndetésor jo
domosdoshmérisht té lidhura me dhunén né familje, abuzimin psikologjik dhe l1éndimet fizike.
Nuk ka té dhéna mbi koston e kujdesit shéndetésor nga shteti si pjesé e mbéshtetjes sé ofruar

pér viktimat e dhunés né familje dhe vartésit e tyre.

35 Né shumicén e rasteve, kjo mbéshtetje mujore e té ardhurave mblidhet kryesisht nga viktimizuesi dhe jo nga
viktimat e dhunés né familje. Qendrat e Punés Sociale kané cituar véshtirési né krijimin e llogarive té ndryshme
bankare pér viktimat e dhunés né familje. Mungesa e veprimeve nga ana e Qendrave jo vetém qé shkel té
drejtat e viktimave, por heq nga viktimat mundésiné pér t'u larguar nga marrédhénia e dhunshme.
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Mé tej, pér té vazhduar me llogaritien e kostos sé programeve té asistencés publike pér
viktimat e dhunés né familje, nevojiten dy vlerésime té tjera: pérqgindja mé e ulét dhe ajo mé e
larté e grave gé ka té ngjaré té largohen nga partnerét e tyre me ndihmén e njé programi
strehimi.®® Kéto dy shifra do té ndihmojné né matjen e vlerésimit mé té ulét dhe té larté té
programeve té asistencés publike. Faktoré té tjeré qé duhet t& merren parasysh jané pérgindja
e grave me fémijé gé zgjedhin t'i IEné sulmuesit e tyre dhe gé kané té drejté pér asistencé
publike pér njé periudhé njévjecare. Shifrat duhet t¢ shumézohen me koston vjetore té
asistencés publike pér person. Fatkegésisht, pér shkak t&€ mungesés sé té dhénave né lidhje
me pérgindjen mé té ulét dhe até mé té larté té viktimave gé zgjedhin té Iéné sulmuesin e tyre
né Kosové, kéto vlerésime nuk mund té llogariten, dhe rrjedhimisht, as vierésimi mé i ulét dhe

ai mé i larté i kostos sé programit té asistencés nuk mund té pércaktohet.

Kostot e tjera qé duhet té vlerésohen né ményré gé té pércaktohet kosto-pérfitimi social i
strehimoreve jané kostot e sistemit té drejtésisé dhe kostot e produktivitetit3’, kostot e sistemit
té drejtésisé nuk mund té pércaktohen. Nga ana pozitive, mendohet se ¢do kosto e rritur do
té kompensohet plotésisht nga ulja e kostove té sistemit té drejtésisé si rezultat i parandalimit
té dhunés né familje.*® Ndérkohé, kostoja e produktivitetit duhet té pérfshijé humbjet e kostos
sé produktivitetit té viktimave kur hyjné né strehimore dhe koston e produktivitetit t& pagave
té humbura té viktimizuesve, si rezultat i arrestimeve ose procedurave gjygésore qé rezultojné
nga shérbimet e strehimit. Pérséri, kéto té dhéna nuk jané né dispozicion aktualisht dhe éshté
e pamundur té pércaktohet nése kostoja e produktivitetit ka pésuar ndonjé humbje apo jo.
Pérdorimi i strehimores mund t& mos prodhojé humbje té barabarté produktiviteti si pér
viktimén ashtu edhe pér viktimizuesin. Njé gjé qé& duhet mbajtur parasysh éshté
kontekstualiteti i vendit dhe i institucionit dhe ndikimi i tyre né shérbimet e strehimit dhe

rezultatet e tyre.

Grupi i fundit i llogaritjeve ka té béjé me péerfitimet e programit té strehimit, té cilat pérfshijné
komponentét e méposhtém: Iéndimet e parandaluara, pérfitimet e shéndetit mendor, kostot e

sistemit té drejtésisé dhe kostoja e produkiit.

Pér t'i vlerésuar lendimet e parandaluara si rezultat i rolit kryesor té strehimores pér té siguruar
njé strehé té sigurt pér viktimat e dhunés né familje, vlerésimet e méposhtme duhet té béhen
dhe té regjistrohen né ményré pérshkruese, pasi té dhénat pér té gjitha zonat e regjistruara

0se mungojné ose, pér arsye metodologjike, nuk mund té pérdoren pér kété ushtrim:

36 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, HE (2001) Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. Nr. 4. Dhjetor 2001

37 pPo aty.

38 po aty.
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e té dhénat pér graté gé kané hyré né strehimore pa Iéndime kundrejt atyre qé kané hyré
né strehimore me |Iéndime,

e pérgindja ose numri i grave gé kané hyré né strehimore dhe kané kérkuar ndihmén e
strehimores pér t'i dhéné fund marrédhénies abuzive,

e numriisulmeve pér grua i vlerésuar né baza vjetore, duke pérfshiré numrin mé té ulét
dhe até mé té larté té sulmeve té pérjetuara,

o llogaritja e numrit té sulmeve té shmangura nga graté gé hyné né strehimore dhe kishin
pér géllim t'i jepnin fund marrédhénies abuzive,

e numri i sulmeve té pérjetuara nga viktimat gé kérkuan strehim né strehimore dhe
pérgindja e atyre té cilat kérkuan kujdes mjekésor né spital pér shkak té ashpérsisé sé
sulmeve,

e numriisulmeve té parandaluara pér fémijét gé shogéruan nénat e tyre dhe u vendosén
né strehimore,

e kombinimi i numrit té sulmeve té parandaluara nga graté dhe fémijét,

e vlerésimi i kostos mesatare té sulmeve gé rezultojné né léndime (kosto direkte
shéndetésore + kosto oportune pér produktivitetin e humbur + kosto pér dhimbjen dhe
vuajtjen e pérjetuar nga viktima/viktimat),

e zbatimi i késaj shifre pérkatésisht né numrin mé té larté dhe até mé té ulét t& sulmeve
té shmangura demonstron pérfitimin e sulmeve serioze t&é shmangura, dhe sé fundi

e njé llogaritje pér sulmet gé nuk shkaktojné Iéndime duhet té vlerésohet dhe té zbatohet
pér numrin mé té ulét dhe até mé té larté té sulmeve té shmangura qé nuk shkaktojné

[éndime.

Duke gené se strehimoret ofrojné shérbime késhillimi, rezultatet e kétyre shérbimeve pritet té
pérmirésojné shéndetin emocional dhe psikologjik t&é grave dhe fémijéve. Kéto shérbime
pérbéjné pérfitimet e shéndetit mendor nga shérbimet e késhillimit pér strehim pér viktimat e
dhunés né familje qé pérmenden si njé nga shérbimet mé té dobishme (*°), (%) gé strehimoret
u ofrojné viktimave té& dhunés né familje. Monetarizimi i vierés sé genésishme (mirégenie mé
e madhe) dhe vlerés instrumentale (aftésia pér té funksionuar né jetén e pérditshme pér shkak
té njé investimi) té shérbimeve té shéndetit mendor té ofruara nga strehimorja nuk éshté njé
trajektore e drejté. Ka metodologji dhe modele té ndryshme. Né kété dokument, monetarizimi

i vlerave té shérbimeve té shéndetit mendor propozohet té vierésohet pérmes kombinimit té

39 Crabtree-Nelson, S.V. (2010) How Counseling Helps: An In-Depth Look at Domestic Violence Counseling.
Loyola University Cikago.https://ecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1262&context=luc_diss
40 syllivan, C.M., Warshaw, C., Rivera, E.A. (2013). Counseling Services for Domestic Violence Survivors A
Review of the Empirical Evidence. National Resource Center on Domestic Violence (NRCDV)
https://www.dvevidenceproject.org/wp-content/uploads/CounselingResearchSummary.pdf
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dy modeleve té cituara nga dy burime té literaturés (**), (*?) gé, shkurtimisht, i bie té& pyesni se
¢faré ¢cmimi njerézit jané té gatshém té paguajné pér té gené mé miré dhe pastaj shikoni
¢mimin aktual té tregut. Konkretisht, monetarizimi i shérbimeve késhilluese té njé strehimoreje
né Kosové duhet té vlerésohet duke marré parasysh ¢mimin e tregut té késhillimit psikologjik
privat nga késhilluesit e licencuar. Cmimi i tregut té késhillimit pér oré duhet t& shumézohet
me numrin e pérgjithshém té oréve javore té késhillimit pér viktimé. Pérveg késaj, ¢cmimi i
késhillimit pér shérbimet e késhillimit pér fémijét llogaritet me té njéjtén metodé. Shuma totale

e fituar pérbén koston e shérbimeve té késhillimit.

Monetarizimi i pérfitimeve té sistemit té€ drejtésisé redukton koston e ndérhyrjeve nga sundimi
i ligjit dhe institucionet e drejtésisé. Né mungesé té shifrave pér kostot e vlerésuara té
sistemeve té shérbimit policor, gjykues dhe korrektues, kéto pérfitime nuk mund té
monetarizohen né kété moment. Né parim, nése kéto shifra do té ishin né dispozicion, ato

duhet té maten kundrejt numrit té pérgjithshém té sulmeve té shmangura né njé vit.*®

Pér fund, llogaritia e éshté komponenti i fundit pér matjen e
pérfitimeve sociale té shérbimeve té strehimit. Vlera e pérdorimit social té kétij pérfitimi duhet

té pérfshihet né vlerén e vlerésuar té shmangies sé kétyre sulmeve.*

Né fund duhet té krahasohen kostot dhe pérfitimet afatshkurtra. Né ményré tipike, pérfitimet
totale sociale duhet t'i tejkalojné kostot totale sociale pér vlierésimet mé té uléta dhe ato mé té
larta té kétyre vlerave, duke demonstruar né té dy rastet se pérfitimi neto i zgjedhjes sé
politikés tejkalon kostot. Prandaj, mbéshtetja e strehimoreve duhet té konsiderohet njé

ndérhyrje e fugishme e politikave.

Si¢ u theksua pérgjaté gjithé kétij seksioni, pér shkak té kufizimeve té té dhénave, vlerésimi i
kosto-pérfitimit social té strehimoreve ishte i pamundur té béhej. Pérpjekja pér té zhvilluar njé
model pérshkrues se si té kryhet njé analizé e kosto-pérfitimit social rithekson réndésiné
parésore té mbledhjes sé té dhénave dhe nevojén jetike pér zhvillimin e metodologjive
gjithépérfshirése pér mbledhjen e té dhénave dhe krijimin e njé sistemi té menaxhimit té
informacionit té bazave té t& dhénave té ndérlidhura dhe té lidhura, gé jané té gasshme dhe

té pérditésuara rregullisht.

Céshtja e mungesés sé té dhénave siguron njé pikénisje té€ miré pér pérpjekjet e reja té

mbledhjes sé té dhénave. Kéto pérpjekje do té ndihmojné né kapércimin e sfidave té politikave

41 Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH). (2021) MENTAL HEALTH INVESTMENT CASE: A GUIDANCE
NOTE. .https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1336737/retrieve

42 Chanley, Sh. A., Chanley Jr., J.J. & Campbell, H.E. (2001) Providing Refuge: The Value of Domestic Violence
Shelter Services. Publikuar né American Review of Public Administration, Vol. 31. Nr. 4. Dhjetor 2001
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té shérbimeve dhe né galvanizimin e pérpjekjeve té Kosovés pér té trajtuar dhunén né ményré
aktive. Mé tej, ato do té zhvillojné ndérhyrje praktike té politikave qé mbéshtesin operacionet
e strehimoreve, sigurojné ndarjen e burimeve adekuate dhe rrisin efikasitetin dhe efektivitetin

e shérbimeve té tyre.

Ill. Buxheti operativ i strehimores sipas kategorisé sé
shpenzimeve

Viktimat e dhunés né familje kérkojné mbéshtetje né ¢cdo fazé dhe hap gé ndérmarrin pér té
ndérpreré ciklin e dhunés. Né té shumtén e rasteve, ky udhétim éshté njé udhétim i gjaté dhe
graté dhe fémijét kérkojné mbéshtetje né ¢cdo fazé té kétij udhétimi: nga raportimi i abuzimit
deri te gasja né siguri dhe mbéshtetje, dhe pérballimi dhe shérimi nga abuzimi. Eshté e
mirénjohur deri tani se lénia e njé marrédhénieje ose situate t& dhunshme, ose raportimi i
pérvojave té abuzimit, mund té zgjasé njé kohé té gjaté. Prandaj, funksionimi i strehimoreve
éshté jetik pér t'i ndihmuar graté dhe fémijét gjaté periudhave té krizés, té cilat "kané nevojé
pér lloje té ndryshme té mbéshtetjes sé specializuar dhe shérbimeve té specializuara" qé
"duhet té jené té pérshtatura dhe té koordinuara miré"®, pér t'i mbéshtetur ato t'i kuptojné dhe

njohin dinamikat e abuzimit, t'i pérballojné dhe té shérohen nga pérvojat e tyre té dhunés.

Né rolin e tyre si organizata té specializuara, strehimoret jané edhe agjenté t& ndryshimeve
shogérore edhe ofrues té shérbimeve. Ndérsa ofrojné mbéshtetje pér viktimat e dhunés né
familje, ato punojné pa pushim pér té ndryshuar géndrimet publike, pér té rritur
ndérgjegjésimin profesional, pér t'i edukuar fémijét dhe té rinjté, pér té mbajtur pérgjegjés

kryesit dhe pér té parandaluar dhunén né té ardhmen.

Ndérsa burrat dhe graté pérjetojné dhuné né familje dhe dhuné seksuale dhe praktika té
démshme, shumica dérrmuese e viktimave jané gra dhe kryesit jané burra. Burrat qé kané
gené viktima té dhunés kané nevoja té ndryshme. Pa dyshim, nevojat e tyre duhet t& merren
parasysh pa kompromentuar specializimet e shérbimeve té grave. Megjithaté, llogaritjet e

buxhetimit t& paraqitura né kété seksion u referohen nevojave té grave dhe fémijéve.

Nuk ka asnjé formulé pér projektimin dhe financimin e programeve té shérbimeve pér
strehimoret kundér dhunés né familje. Sidoqofté, éshté thelbésore té identifikohen kostot
operacionale fillestare dhe té vazhdueshme té ofrimit té shérbimeve té specializuara si¢ jané
strehimoret, gysh né fillim té procesit té planifikimit. Buxhetimi i kujdesshém dhe realist i lejon
strehimoret, financuesit dhe pérfituesit e shérbimeve, dhe politikébérésit gé t'i artikulojné mé

miré shpenzimet dhe té géndrojné té vémendshém ndaj nénvlerésimit t& mundshém ose

45 Késhilli i Evropés (2021). Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje. Pérmirésimi i shérbimeve pér viktimat né Kosové *. Logar, R. dhe Qosaj-Mustafaj, A.
https://rm.coe.int/shelter-guideline-eng/1680a24ced
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shpérfilljes sé burimeve té nevojshme té kérkuara pér té krijuar dhe menaxhuar infrastrukturén
e strehimoreve dhe shérbimet pérkatése. Projeksionet buxhetore té ndjeshme dhe té
orientuara drejt gjinisé, té bazuara né parimet e Konventés, mund té ofrojné informata pér
vendimin e strehimoreve pér t'i pérmirésuar dhe diversifikuar shérbimet e tyre dhe pér t'i

forcuar pérpjekjet e tyre pér mbledhjen e fondeve.

Projeksionet e buxhetimit té paragitura mé poshté llogariten bazuar né njé gasje té kostos
fillestare dhe shumé prej tyre jané shpenzime té njéhershme. Ato pérfshijné grupet e

méposhtme té buxhetit:

» Kostot e personelit dhe kostot e ndérlidhura (pagat, pérfitimet, trajnimi dhe orientimi),

» Materialet dhe furnizimet e nevojshme pér té planifikuar, iniciuar dhe realizuar
operacionet e strehimores,

» Mobilimi dhe pajisjet,

» Teknologjia dhe pajisjet e sigurisé.

Projeksionet e buxhetimit té paragitura mé poshté nuk pérfshijné kostot e zhvillimit té
objekteve si¢ jané blerja ose marrja me qgira e tokés ose ndértesés, rinovimi dhe rimodelimi.
Kjo duhet té adresohet ve¢cmas duke marré parasysh udhézuesin e paraqgitur né Pjesén e Dyté
té kétij dokumenti, né konsultim me té gjithé akterét e pérfshiré dhe duke iu referuar parimeve
dhe standardeve té Konventés dhe kornizés ligjore té Kosovés né lidhje me organizatat e
shérbimeve té specializuara kundér dhunés né familje, pérgjegjésité e financimit dhe
pérgjegjésité e institucionit shtetéror t&é Kosovés né lidhje me veprimet e mbéshtetjes sé

strehimit.

Projeksionet e paragitura té buxhetit llogariten bazuar né njé strehimore gé menaxhon gjithsej
35 deri né 40 shtretér. Gjithashtu, gjaté procesit té projeksioneve té buxhetit, tri dokumente
kryesore kané shérbyer si shtylla udhézuese mbi standardet dhe kriteret e cilésisé pér
drejtimin dhe menaxhimin e strehimoreve dhe materialet referuese gé térhegin vémendijen

mbi mangésité e strehimoreve dhe shérbimet gé mungojné, pérkatésisht ato jané:

e Combating violence against women: minimum standards for support services (shqip:
Luftimi i dhunés ndaj grave: standardet minimale pér shérbimet mbéshtetése) -

zhvilluar nga Késhilli i Evropés?*®,

46 Kashilli i Evropés (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services.
Kelley, L. & Dubois, L. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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e Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje. Pérmirésimi i shérbimeve pér viktimat né Kosoveé**’,
e Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né

Kosové*.*®

Pérveg késaj, informacioni i mbledhur gjaté takimit/punétorisé sé gershorit té vitit 2021 me
pérfagésuesin e rrjetit té strehimoreve té Kosovés mbi nevojat e strehimit pér shkak té krizés
me COVID-19 ose para saj, u pérfshi dhe udhé&hoqi procesin e projektimit t& buxhetimit. Té
gjitha ¢mimet e pérdorura pér vlerésimin e projeksioneve bazohen né ¢mimet mesatare
aktuale té tregut té Kosovés. Duhet té theksohet se projeksionet e buxhetimit té& programit nuk
pérfshihen né vlerésimet e méposhtme pasi ato duhet té identifikohen nga veté strehimoret
pér té siguruar pérgjigje té synuar ndaj nevojave té viktimave té dhunés né familje dhe
ndérhyrjeve té ndérlidhura me komunitetin té ndérmarra nga strehimoret, dhe pér t'i shmangur
ndérhyrjet shabllon pér té gjitha rastet. E fundit dhe mé e réndésishmja, strehimoret duhet té
financohen pér njé periudhé jo mé pak se tre vjet. Buxheti i tyre duhet té rishikohet nénté muaj
para fillimit té vitit té ri fiskal dhe té pérshtatet né pérputhje me rrethanat nése éshté e
nevojshme. Financimi i strehimoreve pér njé periudhé mé té gjaté kohore siguron shérbime
efektive, té pérgjegjshme dhe té pandérprera pér viktimat e dhunés né familje dhe ky duhet té

jeté géllimi pérfundimtar i institucioneve shtetérore té Kosovés si bartés té detyrés.

Shuma totale e buxhetit pér té mbéshtetur aktivitetet bazé té funksionimit té njé strehimore
éshté vlerésuar né € 231,671.10

A. PERSONELI DHE ASISTENCA E SPECIALIZUAR

Shérbimet efektive té strehimit kérkojné njé ekip stafi me role dhe pérgjegjési té ndryshme gé
duhet té pércaktohen miré dhe té menaxhohen miré. Planifikimi efektiv i burimeve njerézore,
menaxhimi i miré i pérgjegjésive té stafit dhe ngarkesés sé tyre té punés jané kritike pér
funksionimin e strehimoreve dhe ofrimin e shérbimeve cilésore pér viktimat e dhunés né
familje. Megenése strehimoret né Kosové ofrojné shérbime 24/7 pér viktimat, ato duhet té jené
né gjendje té punésojné njé numeér adekuat té& anétaréve té stafit t& trajnuar miré, me formime

té ndryshme arsimore dhe gé mund té ofrojné shérbime té specializuara.

47 Késhilli i Evropés (2021). Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje. Pérmirésimi i shérbimeve pér viktimat né Kosové*. Logar, R. dhe Qosaj-Mustafaj, A.
https://rm.coe.int/shelter-guideline-eng/1680a24ced

48 Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové*.
https://rm.coe.int/mapping-support-services-for-victims-of-violence-against-women-in-koso/168072d125
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| gjithé stafi i strehimores duhet té pranojé dhe lehtésojé nevojat e grave dhe fémijéve sapo té
arrijné ose té futen né objektin e strehimores. | gjithé stafi i streh&s duhet té jeté i pérgatitur
miré dhe i trajnuar pér procedurat e pranimit, pérfundimin e pranimit fillestar t& dokumenteve
dhe té sigurojé informacion dhe orientim mbi shérbimet e ofruara nga strehimorja dhe
homologét e saj. Stafi duhet té trajnohet pér aftésité komunikuese dhe té demonstrojé
dhembshuri, ndjeshméri dhe mirékuptim gjaté gjithé procesit t& asistencés sé viktimave,
vecanérisht gjaté procesit té pranimit té viktimave, pér té krijuar besim tek viktimat. Pagat e
propozuara bazohen né shkallén ekzistuese té pagave té punonjésve té shérbimit publik té
Kosovés. Pérshtatja e pagave té strehimoreve né shkallén aktuale té pagave té administratés
publike siguron gé pagat e punonjésve té strehimores té jené né pérpjesétim me ngarkesén e
tyre t&€ punés, rolet dhe pérgjegjésité dhe té reflektojné kompleksitetin e tyre té punés.
Gjithashtu, kjo pérshtatje pasqyron problemin e stérzgjatur gé kompensimi i punés pér
punonjésit e strehimoreve éshté nénvlerésuar vazhdimisht dhe éshté nén pagat e tregut. Mé
tej, duke gené se ata gé punojné né strehimore jané té gjitha gra, kéto pérshtatje trajtojné
pabarazité gjinore né sektorin e kujdesit dhe pabarazité e "segregimit brenda segregimit

sektorial".

Pérshkrimet e punés, me njé pérshkrim té detajuar té roleve dhe pérgjegjésive dhe
kualifikimeve té kérkuara pér punonjésit e strehimoreve, duhet té standardizohen dhe té
pérbéjné njé nga komponentét e shumté pér kérkesat e dhénies sé licencés shtetérore pér
strehimoret. Gjithashtu, té gjithé punonjésit e strehimoreve duhet t'i nénshtrohen njé programi
trajnimi té ploté, té bazuar né test dhe gjithépérfshirés para se té licencohen. Punonjésit e
strehimoreve pritet té punojné me njé orar t& ndérrimit me rotacion, pesé dité né javé.
Punonjésit e tjeré té strehimores pritet té punojné 24 oré né njé fundjavé ose dité jave dhe té
kompensohen me njé dité pushimi. Kjo do ta mbajé koston e stafit t& ulét dhe do té sigurojé
gé gendra té funksionojé 24/7 pa ndérprerje. Pastruesja pritet té punojé pesé dité né javeé,
ndérsa pozita e rojés mund té ndahet midis dy individéve, dhe ata gjithmoné do té punojné né
njé orar t& ndérrimit té treté. Gjaté dités, strehimorja do té ruhet pérmes sistemit té ploté té
mbikéqyrjes sé strehimores dhe sistemit té alarmit té lidhur drejtpérdrejt me stacionin mé té
afért té policisé. | gjithé stafi i strehimores duhet té trajnohet pér masat e sigurisé dhe té keté
njé protokoll sigurie, i cili merr parasysh kontekstin specifik operacional té secilés gendér.

Tabela 1. Pagat e personelit

Emri/pozita Llogaritja Kosto
Drejtoreshé ekzekutive €637.24/muaj x 12 muaj x 1 person € 7,646.88
Koordinatore e programit €575.89/muaj x 12 muaj x 1 person € 6,910.68
Menaxhere administrative €455.05/muaj x 12 muaj x 1 person € 5,460.60
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Asistente financiare €514.54/muaj x 12 muaj X 1 person €6,174.48

Punétore e strehimores €393.7/muaj x 12 muaj x 3 persona €14,173.20
Specialiste avokimi €546.15/muaj x 12 muaj x 1 person € 6,553.80
Késhilluese €546.15/muaj x 12 muaj x 1 person € 6,553.80
fséﬁﬁi;:é?hsw 2 JE Sl E €546.15/muaj x 12 muaj x 1 person € 6,553.80
Pastruese €12/dité x 22 dlté/muz?lj x 1 person x 12 €3,168
muaj

Roje/-t €15/dité x 365 dité €5,475

Totali € 67,156.04

Koordinatorja e programit do té jeté pérgjegjése pér funksionimin e pérditshém té strehimores
dhe do té sigurojé funksionimin e geté té saj dhe do t'i koordinojé té gjitha shérbimet e ofruara
nga stafi i strehimores. Gjithashtu, koordinatorja e programit duhet t&€ mbéshtesé drejtoreshén
ekzekutive né céshtjet e mbledhjes sé fondeve pér strehimoren. Menaxherja administrative
duhet té ofrojé shérbime administrative pér té gjithé stafin e strehimores sipas nevojés. Ajo do
té jeté pérgjegjése pér menaxhimin e inventarit té strehimores, menaxhimin e parave té iméta
dhe do té sigurojé gé punétoreve té strehimores t'u sigurohen té gjitha burimet e nevojshme
gjaté ndérrimeve té tyre pér t'u dhéné viktimave gé mbérrijné dhe atyre tashmé té strehuar té
gjitha shérbimet e nevojshme. Pérshkrimi i mésipérm duhet té shérbejé si udhézues dhe nuk
éshté pérfundimtar. Pérshkrimi i punés sé stafit t& strehimoreve duhet té hartohet me
konsiderata t¢ médha si pér viktimat si pranues té shérbimeve ashtu edhe pér stafin e
strehimores si njé ekip me ngarkesé té jashtézakonshme pune dhe emocionalisht té

lodhshme.

Vlerésimi i kostos pér sigurimin e aksidenteve né puné, njé politiké sigurimi gé siguron
pérfitime pér punonjésit e strehimores ose familjet e punonjésve gé jané |énduar ose mbytur
né aksidente gé lidhen me punén, nuk ishte e mundur té llogaritet gjaté pérgatitjes sé kétij
dokumenti. Té gjithé ofruesit e kontaktuar té sigurimeve, tre né total, kérkuan informacion té
detajuar pér té ofruar propozime pér oferta. Megjithaté, institucionet shtetérore t& Kosovés
duhet té planifikojné dhe buxhetojné burimet financiare né pérputhje me rrethanat pér blerjen
e sigurimit t& aksidenteve né puné pér punonjésit e strehimores duke marré parasysh

ekspozimin me rrezik té larté té punonjésve té strehimores né vendin e punés.
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A.3 Asistenca profesionale

Tabela 2. Asistenca e specializuar

A.4 Trajnimi i personelit

Kostoja e trajnimit t& personelit mbulon dhe ka té béjé me koston e trajnimit té stafit té
strehimores pér té siguruar pjesémarrjen e tyre né trajnimet brenda vendit dhe ato rajonale
dhe ngjarjet e ngritjes sé kapaciteteve. Ende ka njé bollék fondesh té alokuara nga donatorét
né ngritien e kapaciteteve pér té luftuar dhunén né familje, drejtpérdrejt ose térthorazi.
Megjithaté, burimet duhet té vihen né dispozicion ¢do vit pér t& mundésuar pjesémarrjen e
stafit té strehimores né ngjarje té tilla né njé numér mé té& madh pérfagésimi ose pér té siguruar
gé ato té mos anulohen pér shkak té mungesés sé burimeve. Kostoja e parashikuar e trajnimit
nuk duhet té ngatérrohet me koston e trajnimit pér té gjithé stafin e strehimoreve para dhénies
sé licencés sé operimit. Autoritetet e Kosovés pérgjegjése pér dhénien e licencave té
shérbimeve sociale pér programet e specializuara si¢ jané strehimoret duhet t& hartojné njé
program trajnimi dhe orientimi té& detyrueshém pér personelin e strehimoreve dhe ta llogarisin

koston veg e veg.

Tabela 3. Trajnimi i personelit

Totali i personelit: € 74,744.88
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B. MBESHTETJA E ZYRES

B.1Pajisjet dhe furnizimet e zyrés

Né ményré té késhillueshme, entitetet shtetérore té Kosovés duhet té konsiderojné financimin

e tarifave té garancisé sé strehimoreve pér pajisjet e zyrave dhe shpenzimet e blerjes pér

planet e sigurimit té policave.

Tabela 4. Pajisjet, mobiliet dhe furnizimet e zyrés




B.2 Shérbimet komunale

Pér té mbajtur koston e shérbimeve komunale té ulét dhe funksionimin e strehimoreve né
ményré migésore ndaj mjedisit, subjektet shtetérore té Kosovés mund ta konsiderojné si
opsion instalimin e pajisjeve té energjisé me kosto té ulét gé mbéshteten né teknologjiné e
energjisé sé ripértéritshme dhe mirémbajtjen e ulét.

Tabela 5. Kostoja e shérbimeve komunale

Mbéshtetja totale e zyrés: 62,860 €

C. MBESHTETJA PER BANORET

Vlerésimet e kostove té zérave né linjén buxhetore té méposhtme pasqgyrojné shérbimet dhe
standardet e atyre shérbimeve gé duhet t'u ofrohen viktimave té dhunés né familje dhe
personave gé jané nén vartésiné e tyre gé nga momenti kur ata hyjné né strehé dhe gjaté
gjithé géndrimit té tyre, pavarésisht nga kohézgjatja e tyre. periudha e géndrimit né strehimore.
Shérbimet duhet té ofrohen pa ndérprerje dhe duke respektuar standardet e vendosura té
cilésisé pa ndérhyrje. Kostot duhet té rregullohen té paktén cdo tre vjet dhe duhet té
pérshtaten me normén e inflacionit dhe ndryshimet e kostos sé jetesés. Shkalla e banimit
éshté vlerésuar pér njé strukturé strehimore me dyzet shtretér me staf dhe shérbime 24/7, 365
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dité né vit. Shkalla e banimit &shté vendosur né 25% bazuar né supozimin se njé strehé me
dyzet shtretér do té keté zéné ¢do naté 25% té sasisé totale té shtretérve.*®

C.1 Kujdesi pér banorét

Tabela 6. Kostoja e kujdesit

C.2 Infrastruktura e jetesés dhe mbéshtetjes sé& banoréve

Tabela 7. Kostoja e pajisjeve dhe mobilieve

49 Kosova nuk ka njé sistem té organizuar t& mbledhjes dhe raportimit té t& dhénave pér shkallén e zénies sé
shtretérve, kohézgjatjen e zénies bazuar né té cilén mund té béhen vlerésimet e sakta aktualisht. Norma e
propozuar 25% e zénies pér kété vlerésim té kostos bazohet né informacionin e pérfagésuesve té strehimoreve
né seminarin e gershorit 2021 dhe kérkimin e literaturés.
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Mbéshtetja totale pér banorét: € 85,912
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PJESA E DYTE

UDHEZUESI PER
PROJEKTIMIN E
STREHIMOREVE
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SEKSIONI |

Standardet e Konventes
se KE-se, Profili i Viktimes

dhe Tipologjia e Strehimit
WL oM e Mbrojtés

1. Parimet udhézuese

2. Modelet e strehimoreve té
viktimes

3. Profili i viktimes dhe gasja
ne strehimore
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SEKSIONI |

1. Vendosja e parimeve udhézuese

Programi i Strehimit Mbrojtés dhe i Mbéshtetjes i shérben géllimit kryesor pér t'i ndihmuar
graté®® - me dhe pa individé né varési®! - té cilat kané pérjetuar dhuné ose jané né rrezik ta
pérjetojné até, dhe té cilave u sigurohet qasje e barabarté né shérbime té sigurta,

konfidenciale dhe gjithépérfshirése.

Literatura thoté se njé mjet thelbésor pér pérmbushjen e detyrimit pér t'i mbrojtur viktimat éshté
sigurimi i gasjes sé menjéhershme dhe gjaté gjithé kohés né akomodim té sigurt pér graté dhe
fémijét e tyre si dhe vartésit e tjeré.>> Me kalimin e viteve, grupi né rritje i studimeve dhe
literaturés hulumtuese mbi dhunén né familje, dhunén kundér grave dhe dhunén me bazé
gjinore éshté rritur né ményré eksponenciale. Mé pas, hulumtimi ka ndikuar né zhvillimin e
kornizave teorike pérkatése qé zgjerojné té kuptuarit se kush preket nga dhuna. Né ditét e
sotme, kuptimi i pérbashkét se kush dhe si preket nga dhuna po zgjerohet. Ky udhézues

pérpiget té pasqyrojé kété kuptim té informuar té dhunés.

Graté vijné nga té gjitha shtresat e jetés, moshat, pérkatésité etnike, racat, orientimet
seksuale, nivelet e arsimit, feté, statuset socio-ekonomike dhe statuset e shtetésisé. Si graté
ashtu edhe fémijét kané nevoja té ndryshme pér mbéshtetje gé pércaktohen nga
aftésité/paaftésité e tyre fizike, nevojat shéndetésore, problemet e shéndetit emocional dhe

mendor, ose problemet me pérdorimin e substancave.

Nga ana tjetér, ofruesit e shérbimeve, ata shtetéroré dhe ata jogeveritaré ndryshojné né
burimet, orientimet e funksionimit dhe kapacitetet profesionale organizative dhe individuale.
Dallime té tilla luajné njé rol unik dhe kontekstual, dhe né fund té fundit, ato ndikojné né
ményrén se si ofrohet mbéshtetja pér viktimat e dhunés né familje pérmes strehimit mbrojtés
dhe shérbimeve mbéshtetése. Disa ofrues u shérbejné té gjitha viktimave dhe vartésve té tyre
né rrezik nga cdo lloj dhune, ndérsa té tjerét preferojné té ofrojné shérbime té kufizuara ose
mé té specializuara. Sidogofté, duhet té keté njé shkallé té standardeve minimale té

aranzhimit, organizimit té hapésirés fizike té strehimit mbrojtés pér viktimat dhe vartésit e tyre

50 Graté jané té prekura né ményré disproporcionale nga dhuna né familje dhe dhuna ndaj grave, dhe aktet e
dhunés me bazé gjinore. Termi 'viktimé' éshté njé term mé i gjeré, mé pérfshirés gé pérfshin vetém graté si
viktima té dhunés. Sidoqofté, udhézimet e programit pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e viktimés nuk
pérjashtojné identitete/orientime té tjera me bazé gjinore, té cilét do té kené qasje té barabarté né sistemin e
strehimit mbrojtés dhe programet mbéshtetése.

51 Individét né varési mund té jené fémijé, por edhe té moshuar.

52 Késhilli i Evropés (2008). Final Activity Report - Council of Europe Task Force to Combat Violence against
Women, including Domestic Violence (EG-TFV) (shqip: Raporti Pérfundimtar i Aktivitetit - Task Forca e Késhillit
té Evropés pér té Luftuar Dhunén kundér Grave, pérfshiré Dhunén né Familje (EG -TFV)). Marré nga
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/Final Activity Report.pdf
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gé té gjithé duhet té synojné t'i arrijné. Vendosja e standardeve té cilésisé pér aranzhimet e
strehimit mbrojtés dhe organizimi i hapésirés sé tyre fizike kontribuojné drejtpérdrejt né

realizimin e disa té drejtave themelore té grave dhe vartésve té tyre, ndér to:

* e drejta pér jeté;
« e drejta pér t&é mos iu nénshtruar torturés ose trajtimit ose ndéshkimit mizor, ¢njerézor ose
poshtérues;

e e drejta pér mbrojtie té barabarté sipas normave humanitare né kohé konflikti té
armatosur ndérkombétar ose té brendshém;

e e drejta e personit pér liri dhe siguri;

e e drejta pér mbrojtje té barabarté sipas ligjit;

e e drejta pér barazi né familje;

e e drejta pér standardin mé té larté té arritshém té shéndetit fizik dhe mendor.

Ekziston gjithashtu njé e drejté pér té marré trajtim té barabarté né kujdesin shéndetésor -

ofrimin e shérbimeve falas aty ku éshté e nevojshme (neni 12);

e e drejta pér kushte té drejta dhe
e té favorshme té punés.>?

Vendosja e standardeve té cilésisé pér aranzhimet e strehimit mbrojtés dhe organizimin e
hapésirés sé tyre fizike kontribuon mé tej né materializimin e paragrafit 3 té nenit 18 té
Konventés sé Stambollit gé kérkon gé shérbimet mbéshtetése té bazohen né njé kuptim
gjinor té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje se dhuna éshté edhe shkak edhe
pasojé e pabarazisé ndérmjet grave dhe burrave dhe mosbalancimit té fugisé. Aranzhimi i
hapésirés fizike do té kontribuojé né dekonstruktimin e mosbalancimit té fugisé gjinore dhe

efektet zhgénjyese té€ marrédhénieve té pabarabarta.

Aranzhimi hapésinor i strehimit mbrojtés dhe funksionimi i tij duhet té jeté njé hapésiré gé
reflekton parimet e fuqgizimit dhe vetévendosjes. Ata duhet t&€ promovojné dhe inkurajojné
viktimat té rifitojné dinjitetin e tyre, integritetin fizik dhe mendor, té rifitojné ose zhvillojné

aftésiné e tyre pér té béré zgjedhje dhe pér té marré vendime.

Kuptimi gjinor i dhunés si fenomen dhe trajtimi i tij éshté i ndérlidhur me té kuptuarit e
diversitetit dhe aspektet e ndérsektorialitetit té gjinisé. Prandaj, ¢do projektim i aranzhimit
hapésinor duhet té sigurojé akomodimin e aspekteve té diversitetit gjinor dhe
ndérsektorialitetit té viktimave. Funksionimi i aranzhimit hapésinor duhet t'i marré parasysh

kéto aspekte. Aranzhimet e tij té projektimit duhet té kontribuojné né mbéshtetjen dhe nxitjen

53 Komiteti i Kombeve té Bashkuara pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave (1992).
Rekomandimi i Pérgjithshém nr. 19, Sesioni i 11-t&, 1992, paragrafét 6-7.
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1 Global/INT CEDAW GEC 3731 E.pdf
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e diversitetit dhe ndérsektorialitetit si vlera thelbésore té operimit dhe funksionimit t& objekteve

té strehimit t& mbrojtjes.

Standardet e cilésisé sé aranzhimeve hapésinore gjithashtu luajné njé rol t¢ madh né
aspektet e sigurisé dhe pérséri paragrafi 3 i nenit 18 té Konventés sé Stambollit kérkon gé
shérbimet mbéshtetése té marrin parasysh siguriné e viktimés. Vendndodhja e ndértesés,
aranzhimet hapésinore té brendshme dhe té jashtme té lidhura me protokollin e sigurisé dhe
procedurat e operimit té pérditshém té strehimit mbrojtés duhet té sigurojné siguriné fizike té
viktimave dhe hap pas hapi té kontribuojné gjithnjé e mé shumé né fitimin dhe rifitimin e

ndjenjés sé sigurisé sé viktimés gé éshté zvogéluar pér shkak té dhunés sé kaluar.

Viktimat e dhunés né familje dhe dhunés ndaj grave duhet té kené gasje né shérbimet e
duhura dhe té kené njé séré opsionesh mbéshtetése gé marrin parasysh nevojat e vecanta té
gasjes sé grave gé pérballen me diskriminim té shuméfishté>*. Prandaj, projektimi hapésinor
dhe aranzhimii objekteve té strehimit mbrojtés duhet té béhet né até ményré gé merr parasysh
dhe lejon zbatimin e gasjes sé integruar né trajtimin dhe funksionimin e viktimés té
akomoduar né sistemin e strehimit té mbrojtjes dhe zbatimin e shérbimeve mbéshtetése gé
synojné fugizimin dhe riintegrimin e viktimave. Zbatimi i gasjes sé integruar si standard i
cilésisé pér strehimin mbrojtés lidhet drejtpérdrejt me kérkesén dhe zbatimin e paragrafit 3 té
nenit 18 té Konventés sé& Stambollit gé kérkon gé shérbimet mbéshtetése té bazohen né
gasjen e integruar e cila merr parasysh marrédhénien ndérmjet viktimave, kryesve, fémijéve

dhe mjedisit té tyre mé té gjeré shoqgéror.

Konfidencialiteti dhe privatésia jané dy parime té tjera kryesore gé duhet t&é udhéheqin
standardet e cilésisé sé vendndodhjes sé objekteve té strehimit mbrojtés dhe aranzhimet dhe
projektimin e tyre hapésinor. Ofruesit e shérbimeve duhet té respektojné té drejtén e
shfrytézuesve té shérbimit pér konfidencialitet dhe privatési dhe té gjitha viktimat si
shfrytézues té shérbimit informohen pér situatat ku konfidencialiteti ose privatésia mund té
jené té kufizuara. Vendndodhja, aranzhimi hapésinor dhe projektimi i objekteve té strehimit
mbrojtés duhet té& pasqyrojné gjithashtu kéto parime.

Objektet e strehimit mbrojtés duhet té parashikohen si njé vend gé ofron gasje té drejté dhe
éshté jodiskriminues dhe pa pagesé. Jo vetém gé vendndodhja fizike e objekteve té
strehimit mbrojtés duhet té jeté lehtésisht e arritshme, por funksionimi i tij dhe
disponueshméria e hapésirés dhe shérbimeve duhet té jené té arritshme nga té gjithé,

54 Speed, A., Callum, T. & Richardson, K. (2020) Stay Home, Stay Safe, Save Lives? An Analysis of the Impact of
COVID-19 on the Ability of Victims of Gender-based Violence to Access Justice. The Journal of Criminal Law.
Véllimi: 84 céshtja: 6, fage: 539-572. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0022018320948280
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pavarésisht nga prejardhja, orientimi, identiteti dhe statusi i viktimés dhe vendndodhja

gjeografike.

Projektimi dhe madhésia e hapésirés sé strehimit mbrojtés duhet té parashikohen né até
ményré gé té lejojé marrjen e shérbimeve holistike pa ndérhyrje, gé konsiderohet si njé
parim parésor dhe praktiké e miré né punén né forma té ndryshme té dhunés kundér grave

dhe dhunés né familje.

Fémijét pérbéjné numrin mé té madh té banoréve né sistemin e strehimit mbrojtés. Prandaj,
projektimi dhe aranzhimet e hapésirés sé strehimit mbrojtés duhet t'i mirépresin fémijét dhe té
ofrojné hapésira migésore pér fémijét dhe shérbime pér t'i ndihmuar fémijét té kthehen né
njé rutiné normale té jetés duke krijuar hapésira ku ata mund té funksionojné lehté si familje

dhe té kené qasje né njé hapésiré ku munden té luajné dhe mésojné.

Njé dizajn dhe aranzhim i miré i hapésirés duhet t& marré parasysh harmonizimin e shumé
rregullave dhe parimeve kundérshtuese té cilat duhet t& ndigen me besnikéri nga funksionimi
dhe menaxhimi i sistemit té strehimit mbrojtés. Késhtu, pér shembull, dizajni i hapésirés duhet
té "balancojé nevojén pér hapésira mé té médha (dhe "mé té zhurmshme") né grup dhe ato
pér njé ose dy individé gé té ulen né njé stol dhe té lexojné, té flasin né telefon dhe té

shogérohen.">®

2. Modelet e strehimoreve te viktimes

Rishikimi i literaturés mbi dhunén né familje dhe dhunén ndaj grave zbulon se objekte té
ndryshme ofrojné strehim ose shérbime strehimi pér viktimat e dhunés né familje dhe dhunés
kundér grave. Gama e gjeré e shuméllojshmérisé duket se pércaktohet nga madhésia e
vendit, dendésia e popullsisé, konteksti i vendit, korniza politike, grupet e synuara té cilave u
shérbejné, kapacitetet e ofruesve té shérbimeve dhe shkalla e ofrimit té shérbimeve, dhe
burimet, thjesht sa pér t'i pérmendur disa.®® Duhet té theksohet se nuk ka pérkufizime
standarde pér llojet e objekteve té strehimit mbrojtés dhe, rrjedhimisht, nuk ka ndonjé
kategorizim té rrepté. Sidoqofté, bazuar né informacionin e siguruar nga rishikimi i
literaturés®’, duke u mbéshtetur né tiparet e pérbashkéta té llojeve té strehimoreve té

pérshkruara, mund té identifikohen kategorité e méposhtme té objekteve:

55 Building Dignity: Design strategies for Domestic Violence Shelter. Site Design: Harmonize (wscadv.org)
Beattie, S. and Hutchins, H. 2015. Shelters for abused women in Canada, 2014. Juristat. Statistics Canada
catalogue no. 85-002-X. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2015001/article/14207-
eng.htmirl

57 Kjo pérpjekje pér kategorizim mbéshtetet shumé né dy burime té réndésishme té rishikimit té literaturés
mbi strehimoret, pérkatésisht:

Beattie, S. dhe Hutchins, H. 2015. Shelters for abused women in Canada & Gierman T. & Liska, A. (2011).
Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence.
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Njé strehimore e sigurt ose emergjente éshté njé objekt qé ofron pushim afatshkurtér gé
shérben si njé strehim urgjent i fazés sé paré, gé siguron akomodim té sigurt dhe mbéshtetje
emocionale pér graté gé hyjné vullnetarisht me ose pa fémijé dhe jeta e té cilave konsiderohet
né rrezik té larté.*® Kéto lloje té strehimoreve operojné me staf 24/7. Akomodimi zakonisht
zgjat nga disa dité deri né disa muaj. Njékohésisht me shérbimin e strehimit, kéto lloj
strehimore mund té ofrojné shérbime shtesé qé pérfshijné, por nuk kufizohen né, transportimin
e viktimés dhe/ose fémijéve té saj né gendrat mjekésore pér t'i trajtuar nevojat mjekésore nése
éshté e nevojshme, sigurimin e gjésendeve personale, késhillimin, referimet, avokimin dhe
programe ndérgjegjésimi pér komunitetet, ofruesit e shérbimeve, etj., mbéshtetje telefonike
gjaté krizés, planifikim sigurie, programe pér fémijét e prekur dhe veprime pércjellése pér ish-

banorét.>°

Strehimoret e sigurta po ofrohen né ményra té ndryshme, dhe disa funksionojné si njé
apartament i vetém, dhomé hoteli, vendbanim privat, ndérsa disa ofrues té tjeré preferojné njé
kombinim té llojeve té objekteve gé synojné t'i shérbejné njé game té larmishme dhe té madhe
té nevojave té viktimave. Disa ofrojné jetesé té pavarur pér viktimat, disa ofrojné njé kombinim
té gézimit thelbésor té privatésisé dhe jetés sé pérbashkét pérmes pjesémarrjes né aktivitete

dhe shfrytézimit té pérbashkét t& zonave té pérbashkéta.

Strehimoret e strehimit kalimtar ofrojné strehim té pérkohshém gé ndryshon nga disa javé deri
né njé vit pér t'i pérmbushur rrethanat dhe nevojat individuale té viktimés. Ato ofrojné shérbime
gjaté gjithé kohés dhe operojné me staf 24/7. Kéto lloje strehimore ndryshojné né pérbérjen
dhe llojin e objektit, por ato ofrojné kushte té konsiderueshme banimi té ngjashme me
shtépiné, me dhoma gjumi té vegcanta dhe mundési pér personalizimin e aranzhimit té
hapésirés. Ato gjithashtu ofrojné zona té pérbashkéta pér pérgatitjen e ushgimit, pér ngrénie,

lavanderi, zona té pérbashkéta té jetesés dhe shérbime mbéshtetése.

Kéto lloje té objekteve zakonisht strehojné viktimat dhe/ose vartésit e tyre gé pérballen me
rrezik té ulét ose pa rrezik nga abuzuesi dhe jané né procesin e rifitimit t& pavarésisé sé tyre
dhe presin té zhvendosen né strehim afatshkurtér. Aty ku éshté e mundur, njésité mund té
kené masa té shtuara té sigurisé si¢ jané dyert dhe dritaret e kygura, sistemet e alarmit ose

sistemet e reagimit; dhe objektet mund té ofrojné shérbime anonime dhe konfidenciale (si¢

58 Beattie, S. dhe Hutchins, H. 2015. Shelters for abused women in Canada, 2014. Juristat. Statistics Canada
catalogue no. 85-002-X. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/85-002-x/2015001/article/14207-eng.htmirl
9 Gierman T. & Liska, A. (2011). Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence. F. 9-10.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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éshté mbéshtetja e vazhdueshme emocionale pér banorét, pérfshiré grupet e grave dhe

fémijeve).®°

Strehimi i fazés sé dyté éshté strehim i sigurt dhe afatshkurtér dhe ofron hapésiré té pavarur
jetese. Kohézgjatja e géndrimit shkon nga 18 deri né 24 muaj, por mund té zgjatet bazuar né
rrethanat individuale té viktimave. Mé shpesh, kéto lloj objektesh ofrojné mundési gé viktimat
té kené njésiné e tyre té apartamentit dhe shumica e viktimave jané né rrugé pér t'u béré té
pavarura. Stafi éshté né dispozicion pér té ofruar mbéshtetje emocionale, planifikim té sigurisé
dhe referime. Gjithashtu, prezenca e stafit né ndértesén e pérbashkét éshté e disponueshme
kur strehimoret ofrojné shérbime té tjera pér banorét dhe né mbaré komunitetin pérmes

programeve té kontaktimit (ang. “outreach”) ose duke ofruar shérbime té tipit "one-stop-shop".

Objektet e strehimit afatgjaté jané strehim afatgjaté i sigurt dhe i pavarur, pa asnjé kufizim né
sasiné e kohés gé njé grua mund té jetojé né kété lloj objekti. Kéto jané zakonisht objekte me
kosto té ulét dhe té pavarura té pérdorura nga viktimat gé kané fituar njé shkallé té caktuar té
pavarésisé ekonomike dhe jané né rrugén e tyre pér t'u béré plotésisht té pavarura. Elementet
e rritura té mbrojties dhe sigurisé mund té kené ende nevojé té adresohen. Kéto objekte
menaxhohen nga njésité e shérbimit té strehimit dhe jané pjesé e programit té trajtimit té
viktimave dhe shérbimeve té ofruara. Qasja né kété lloj objekti duhet t& marré parasysh
statusin e rrezikut té viktimave. Supozojné se statusi i rrezikut éshté i ulét ose i papérfillshém
né kohén e vlerésimit, por ai konsiderohet i rrjedhshém pér shkak té historisé sé dhunés
paraprake ose procedurave té divorcit gé kané gené duke vazhduar né até kohé. Né até rast,
ky lloj objekti mund té jeté i pérshtatshém pasi ofron né té njéjtén pavarési né kohé dhe
mbéshtetje pér viktimén né njé fazé tjetér domethénése té fugizimit té viktimés. Shérbimet
mbéshtetése pérfshijné mbéshtetjien me késhillim dhe mbéshtetjen terapeutike, ndihmén
ligjore, ndihmén financiare dhe ekonomike dhe mundésité ekonomike (puné praktike, trajnim,

shkollim me orar té pjesshém, etj.).

3. Profili i viktimés dhe gasja né strehimore

Dhuna éshté njé pérvojé e thellé personale, njé pérvojé e lidhur me shtresa té shumta. Ato
krygézohen thellésisht me identitetet e tjera té viktimave si etnia, klasa, feja, raca dhe orientimi
seksual, té ndikuara nga faktoré kontekstualé dhe rrethanoré si statusi ligjor, mosha, shéndeti,

kapacitetet fizike dhe kognitive, vendndodhja gjeografike, niveli gjuhésor, arsimor, lidhjet me

0 pg aty.
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komunitetin. K&to elemente pércaktojné nevojat e tyre, llojin e shérbimeve dhe ményrén se si

ata duhet t'i marrin ato. Popullatat rezidente pérfshijné:

e Begaret

e Graté me fémijé

e Graté shtatzéna

e Adoleshentet dhe vajzat

e Vajzat adoleshente shtatzéna

e Graté nga komunitetet pakicé

e Graté gé u pérkasin bashkésive té rrepta fetare

e Graté nga komunitetet rurale

e Graté me nivele té ndryshme té aftésive fizike, aftési té kufizuara fizike ose probleme
té lévizshmeérisé, aftési té kufizuara kognitive

e Té moshuarit gé pérjetojné gjendje shéndetésore kronike dhe té lidhura me moshén,
té tilla si diabeti, insuficienca renale, c¢rregullimet progresive té sistemit nervor
(demenca, Parkinsoni, Alzheimeri, etj.)

e Individét nga komuniteti LGBTQI

o Azilkérkuesit, refugjatét, viktimat e trafikimit me njeréz

o Graté gé abuzojné me substanca.

Kjo listé e banoréve té€ mundshém nuk pretendon té shterojé cdo profil t¢ mundshém té té
gjitha viktimave té mundshme gé mund té trokasin né derén e sistemit té strehimit. Profili i
viktimave gé kérkojné strehim dhe mbéshtetje pérmes programeve té strehimit mbrojtés dhe
mbéshtetjes formon llojin dhe gamén e shérbimeve té ofruara dhe aranzhimin dhe
akomodimin e hapésirés. Objektet e strehimit mbrojtés shpesh duhet t'i balancojné parimet e
pérfshirjes dhe respektimit té orientimit seksual té individéve nga komuniteti LGBTQI dhe té
demonstrojné konsideraté pér preferencat e viktimave té tjera (e kuptojné: liriné e zgjedhjes)
pér té mos u pérzier me individét LGBTQI.

Gjithashtu, individét LGBTQI gé banojné né gendér mund té shogérohen nga fémijét e tyre.
Né té dy rastet, strehimoret duhet té planifikojné dhe ofrojné hapésira private pér ata qé nuk
ndihen miré t'i shfrytézojné bashké me individét LGBTQI zonat e pérbashkéta ose nése kéta
té fundit preferojné privatésiné para shogérimit. Cfarédo qasjeje gé menaxherét e objekteve
vendosin té ndjekin pér t'i zgjidhur parimet dhe interesat kundérshtuese, celési pér t'u mbajtur
né mend éshté se géllimi pérfundimtar pér sigurimin e strehimit Eshté mbrojtja e jetés, rimarrja

e dinjitetit dhe fugizimi i secilés viktimé.

Pér fund, gjaté projektimit dhe menaxhimit té hapésirés, objektet e strehimit mbrojtés duhet té

marrin parasysh gé kafshét, vecanérisht genté, mund té shogérojné viktimat gé vuajné nga
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démtimi i shikimit. Shumé viktima zgjedhin t'i sjellin kafshét e tyre me vete né kéto objekte
pasi kané friké se kafshét e tyre shtépiake do té vuajné nése jané né doré té abuzuesit.
Hulumtimet tregojné se kur té mbijetuarit e dhunés né familje kérkojné té ikin nga shtépité e
tyre abuzive, ato nuk pérballen vetém me sfidén e gjetjes sé strehimit pér veten dhe fémijét e
tyre, por edhe pér kafshét e tyre. Megenése shumé strehimore nuk kané mjete pér té strehuar
kafshé shogéruese, shumé té mbijetuara pérballen me vendimin e véshtiré pér t'i IEné kafshét

e tyre apo pér té mbetur né njé mjedis abuziv.

Mijerisht, shumé té mbijetuara géndrojné né shtépi abuzive nga frika se mos i nénshtrojné
kafshét e tyre ndaj abuzimit té vazhdueshém nése lihen pas.®! Sigurimi i akomodimit pér
kafshét shtépiake té viktimave ndihmon né trajtimin e traumave dhe shgetésimeve emocionale
gjaté njé kohe krize®? (Jalongo, 2004; Melson, 2001) dhe mund t'i ndihmojé viktimat té ndihen
mé shumé si né shtépi. P&r té projektuar njé ndértesé migésore pér kafshét, materialet e
ndértesés té tilla si eliminimi i tepihut si njé opsion i dyshemesé dhe sigurimi i njésive ose
dhomave migésore me kafshét shtépiake dhe i hapésirave t& mbrojtura né ambient té jashtém
duhet t& merret parasysh, krahas konsideratave pér kujdesin mjekésor té kafshéve shtépiake

dhe kafshéve té tjera, statusin e vaksinimit, etj.

61 Domestic Violence and Pets (2021). https://redrover.org/resource/domestic-violence-and-pets/

62 Jalongo, MR (2004). The world’s children and their companion animals: Developmental and educational
significance of the child/pet bond.

Melson, GF (2001). Why the wild things are: Animals in the lives of children. Cambridge, MA: Harvard
University Press.
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SEKSIONI I

Procesi i Projektimit
~dhe Planifikimit
) té Nderteses

1. Puna pergatitore
2. Procesi | projektimit, ekipi
| planifikimit dhe projektit
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SEKSIONI Il

1. Puna pérgatitore

Ndértimi i njé ndértese té re ose rinovimi i njé té vjetre jané procese komplekse dhe té

shtrenjta, me ndikim afatgjaté. Ndértimi ose rinovimi i objekteve gé i shérbejné njé grupi

banorésh té ndryshém dhe gé kané nevoja té pérbashkéta dhe specifike, me njé kohézgjatje

té banimit gé ndryshon nga disa dité né disa muaj, né disa vjet, dhe té cilét kérkojné shérbime

té vazhdueshme té specializuara mbéshtetése, kérkon njé proces té detajuar té punés

pérgatitore me pjesémarrjen e akteréve té shumté. Mé e réndésishmja, té gjitha kéto elemente

duhet t& merren parasysh para fillimit té punés ndértimore. Ky seksion vecon disa hapa

thelbésoré gé duhet té ndérmerren gjaté procesit.

Si pjesé e punés pérgatitore, procesi i konsultimit me akteré t& ndryshém mbetet i njé
réndésie t& madhe. Kuptimi dhe marrja e piképamjeve, nevojave dhe vizionit té
akteréve dhe pérmbushja e parimeve dhe kérkesave té Konventés sé& Stambollit pér
mbrojtjen dhe fugizimin e viktimave té dhunés né familje éshté njé proces kompleks
dhe ndonjéheré mund té duket i frikshém. Ndértimi éshté njé ndérmarrje e shtrenjté
dhe shpesh ndértimi éshté zhvilluar pa marré parasysh shfrytézuesit e shérbimeve ose
banorét e tyre. Prandaj, pérfshirja e akteréve né zhvillimin e projektimit té objekteve
dhe ekzekutimin e tij ndihmon né formésimin e njé procesi dhe, pérfundimisht, produktit
té tij pérfundimtar gé éshté né harmoni me planet, aspiratat dhe nevojat e
shfrytézuesve. Por gjithashtu shmang projektimet dhe planet qé nuk pérputhen me
standardet e objekteve dhe rezultojné né njé rishikim té kushtueshém té planeve.
Lista e propozuar e akteréve mé poshté synon t& mbulojé ¢éshtje dhe aspekte té tilla
si dhuna me bazé gjinore, gasja e bazuar né viktima, ndérsektorialiteti, shérbime me
shfrytézuesin né gendér, mandatet institucionale, bartésit e detyrave, ofruesit e
shérbimeve, avokimin e bazuar né té drejta dhe monitorimin e organizatave
jogeveritare. Lista pércakton standardet minimale pér akterét e pérfshiré né procesin
e planifikimit. Sidoqofté, akterét e listuar mund té pérshtaten né pérputhje me
kontekstin:

Organizatat e shérbimeve gé ofrojné programe té strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes
pér viktimat e dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés me bazé gjinore dhe
pér edukimin publik,

Viktimat e dhunés né familje,

Ish-banorét e objekteve té programeve té strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes,

Departamentet e Mirégenies Sociale dhe ministria/ministrité e linjés pérgjegjése,
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e Agjencia pér Barazi Gjinore,

e Policia,

o Departamenti i Zonimit dhe Planifikimit Urban,

e Organizata pér té Drejtat e Grave,

¢ Organizata pér té Drejtat e FEmijéve,

¢ Organizata pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar,

e Organizata pér té Drejtat e Minoriteteve,
e Organizata LGBTI.

Figura 1.

1.2

Bartésit e
detyrés

Ofruesit e
shérbimeve

f—

Viktimat e
dhunés né

Vlerésimi i nevojave

Gjaté procesit té konsultimit me akterét, duhet t& béhet njé vlerésim i nevojave. Gjetjet e tij

duhet té pasqyrohen né hartimin e planit té ndértimit té ri té objektit ose planin e rindértimit té

njé objekti

ekzistues, pérfshiré planin e objektit. Procesi i vlerésimit duhet té sigurojé gé

¢céshtjet e méposhtme jetike té mbulohen gjaté konsultimit me akterét:
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madhésia e objektit,

mbrojtja dhe siguria (lloji i sigurisé sé larté ose té ulét té objektit),
nevojat e viktimave dhe vartésve té tyre,

grupi/et i synuar i viktimave té parashikuara pér té fituar gasje né objekt,
lloji i shérbimeve té ofruara aktualisht, qé pritet/parashikohet té ofrohet,

lloji i objektit t& strehimit mbrojtés, dhe sé fundi,



o kohézgjatjen e géndrimit té viktimave né objekt.
Pérvec kétyre, ¢céshtjet e méposhtme duhet té eksplorohen gjaté késaj faze gé kané té béjné

me sa vijon:

» politikat e funksionimit,

» buxhetet operative,

> efikasiteti i pérdorimit t& ndértesés dhe hapésirés, dhe

» zonat e fjetjes dhe zonat e pérbashkéta dhe garkullimi midis zonave private dhe té

pérbashkéta.

Literatura pér strehimin mbrojtés pér viktimat e dhunés né familje thekson se éshté thelbésore
té identifikohet njé lokacion té pérshtatshém té strehimores pér té siguruar gé objekti té
sigurojé mbrojtje maksimale pér graté dhe fémijét e tyre. Eshté miré qé hapésira e strehimores
té mbahet sekrete, edhe pse kjo mund té mos jeté e realizueshme né té gjitha mjediset (p.sh.,
komunitetet e vogla ose rurale).®® Kur identifikoni njé lokacion té ri pér njé ndérteseé té re ose
vlerésoni njé ndértesé ekzistuese, duhet t'i kushtohet vémendje komunitetit pérreth dhe sesi
ai mund t'i mbéshtesé viktimat né kérkimin e tyre pér dinjitet dhe fugizim. Literatura véren se
konsideratat e méposhtme mund té ndihmojné né pércaktimin nése njé vend i caktuar éshté i

pérshtatshém pér njé strehimore.

Késhtu, pér shembull, lokacioni i objektit duhet té jeté afér shérbimeve pér té cilat mund té
kené nevojé graté dhe vajzat dhe té gjitha viktimat e dhunés né familje né pérgjithési, rrugé

dhe rrugica té ndriguara miré dhe té sigurta. K&to shérbime pérfshijné:

e Shérbimet shéndetésore,
e Transport publik i gasshém,
e Stacion policie,
e Institucionet arsimore, si: kopshti dhe shkollat,
e Tregjet dhe shérbimet tregtare.
Objekti duhet té sigurojé dhe té keté gasje té pandérpreré né shérbimet themelore té tilla si:
o yujé
e energji elektrike
e komunikimi dhe ngrohja

e (asje né njé telefon fiks ose celular né raste emergjence dhe buton alarmi.

63Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Canadian Network of Women’s Shelter & Transition Houses. Shelter for
Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence. Fq. 41.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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Ekipi i planifikimit dhe projektimit, sé bashku me akterét, duhet ta planifikojné hapésirén dhe
té ndajné burime pér rezervuarét e ujit dhe gjeneratorét e energjisé, vecanérisht né zonat ku

shérbimet publike nuk jané plotésisht té besueshme.

Literatura rekomandon gé objekti té integrohet brenda komunitetit dhe mundési té aférta pér
graté gé té pérfshihen né aktivitete lokale (aty ku éshté e sigurt) dhe té ndiejné njé ndjenjé
pérfshirjeje shogérore. Mé tej, objekti duhet té keté gasje né komunitetet e tjera dhe mundési
rekreative té disponueshme pérmes mjeteve té transportit publik ose té pérballueshém (p.sh.,

midis zonave rurale dhe urbane) pér ta lehtésuar udhétimin dhe lévizshmériné e grave).®*
1.4 Ndértimi, rindértimi, rimodelimi - rruga pérpara

Ndértimi, rindértimi dhe rimodelimi i objekteve té strehimit mbrojtés pér viktimat e dhunés né
familje &shté njé detyrim i bartésit té& detyrés dhe mision fisnik. Megjithaté, si ¢cdo detyrim tjetér
ose mision fisnik i kryer mbi té béhet shpesh njé detyré e frikshme. Para sé gjithash,
parashikimi i dhunés né familje, me bazé femérore dhe gjinore nuk éshté njé shkencé e sakté
dhe as njé fenomen i parashikueshém. Pér fat té keq, shérbimi dhe akomodimi pér planifikimin
e viktimave béhet né njé kontekst pas dhunés. Sidogofté, kjo sfidé nuk duhet ta pengojé

misionin fisnik t& strehimit mbrojtés pér viktimat dhe mbrojtjen e jetés dhe dinjitetit té tyre.

Nevoja pér mé shumé hapésiré akomodimi pér strehimore mund té lindé shpejt dhe né ményré
té paparashikueshme. Prandaj, éshté shumé e réndésishme qé opsionet mé té mira té
ndértimit t& merren parasysh né lidhje t&€ ngushté dhe vézhgimin e disponueshmérisé sé
fondeve, lokacionin, kohézgjatjen e zbatimit té ndértesés, funksionalitetin dhe shérbimet
operacionale té strehimores, dhe numrin e banoréve gé do té shérbehen dhe pérdoruesit e
jashtém té shérbimit. Pér t'i pérmbushur té gjitha té lartpérmendurat, fagja né internet
"Ndértimi i dinjitetit - Hartimi i strategjive pér strehimin e personave té dhunés né

familje"  sugjeron t'i merrni parasysh opsionet e méposhtme té mundshme:

» Rimodelimi i njé ndértese ekzistuese pér t'iu pérshtatur mé miré numrit té viktimave
dhe profilit té tyre,

» Rindértimi i njé ndértese ekzistuese pérmes rinovimeve té médha dhe ndértimeve té
reja, ose

> Ndértesé e re.

Pérvec numrit té viktimave gé do té banojné né objekt, tipit té preferuar té objektit té strehimit

mbrojtés, lokacionit, etj., elementé té tjeré duhet t& merren parasysh dhe té informojné

54po aty, fq. 41
55Building Dignity. Design Strategy for Domestic Violence Shelter (2021).
(2021).https://buildingdignity.wscadv.org/resources/case-studies/
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vendimin pérfundimtar pér opsionin e preferuar. Karakteristikat e méposhtme gé mund té

ndikojné né preferencat e opsioneve jané renditur mé poshté. Sidogofté, ato nuk pérbéjné né

asnjé rast njé listé shteruese gé mund té alternohet ose zgjerohet pér t'iu pérshtatur nevojave

dhe procesit:

v

Konfidencialiteti — ¢é&shtja gé& duhet té ngrihet ka té bé&jé me faktin nése objekti i
propozuar do té jeté konfidencial apo jo.

Shkalla e krimit né zoné - nése graté dhe vajzat ka té ngjaré té takojné individé ose
grupe té cilat mund té pérbéjné rrezik pér to.

Materialet e rrezikshme dhe kontaminimi i tokés - Ndértesat e vjetra dhe toka e
pérdorur mé paré shpesh pérmbajné materiale té rrezikshme ose jané té
kontaminuara. Para ndértimit ose rindértimit, specialistét duhet t& angazhohen dhe
té vlerésojné shkallén e kontaminimit ose llojin e materialeve té rrezikshme té
pérdorura. Ndértesat e vjetra shpesh pérmbajné plumb dhe asbest, ndérsa tokat e
pérdorura mé paré né industri ose parcelat e hedhjes pérmbajné plumb dhe kimikate
té tjera gé mund té ndikojné fatalisht né shéndetin e banoréve té ardhshém.
Dekontaminimi i tokés dhe hegja e materialeve té rrezikshme nga ndértesat e vjetra
éshté njé veprimtari gé kérkon puné dhe kohé gé rrit koston e ndértimit dhe
rimodelimit.

Vlerésimi mjedisor hapésirés - Njé rishikim gjithépérfshirés i ¢do rreziku mjedisor
dhe fizik té hapésirés sé zgjedhur duhet té béhet né lidhje me céshtjet e pérmbytjeve
té mundshme, zjarrit, shpateve té pjerréta, aférsisé me ligatinat, rrugét ujore,
depozitat e karburantit, etj., dhe duhet té pérfundojé gjaté fazés para projektimit dhe
duhet té propozohen masa lehtésuese té nevojshme pér t'i menaxhuar kéto rrezige.
Disponueshméria e hapésirés - Madhésia e njé ndértese ekzistuese, pjesa e
pérparme dhe oborri i saj, ose toka pérreth duhet té jeté mjaft e gjeré pér ti
akomoduar té gjitha ndryshimet dhe planet e nevojshme té objektit té ri. VEmendje e
vecanté duhet t'i kushtohet disponueshmeérisé sé zonés sé parkimit dhe sasisé sé
kérkuar dhe nése planet e objekteve té reja i plotésojné kérkesat e zonimit té
komunave, dhe nése jo, cilat ndryshime dhe opsione duhet t& merren parasysh.
Céshtjet e pronésisé - Céshtjet e pronésisé té tokés sé dhuruar ose ndértesave
ekzistuese duhet té adresohen dhe zgjidhen para fillimit té projektimit, planifikimit dhe
zbatimit té ndértimit.

Efikasiteti i ndértimit - Gjaté procesit té vlerésimit, céshtjet e eficiencés sé energjisé,
pérdorimit té ujit, problemet sanitare dhe higjienike, pérdorimit dhe géndrueshmérisé
sé materialeve té pérshtatshme té brendshme duhet té trajtohen térésisht pér t'i

shmangur pengesat e procesit.
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v" Lokacionet, hapésirat dhe shérbimet e pérbashkéta - Shpesh éshté e dobishme
té punosh pérmes shérbimeve té pérbashkéta dhe té konsiderosh bashké-ndarjen e
objekteve té strehimit mbrojtés. Kjo qasje ofron pérfitime ekonomike, shérbime té
ofruara né kohén e duhur dhe té integruara, menaxhim mé té miré té detyrave té
stafit, etj. Pér kété géllim, planifikuesit, ofruesit e shérbimeve, institucionet shtetérore
dhe donatorét mund té marrin parasysh bashkimin e llojeve té objekteve sipas
nevojave té viktimave, misionit t& ofruesve té shérbimeve dhe grupeve té synuara,

natyrén e shérbimeve té disponueshme, madhésiné e lokacionit, etj.

2. Procesi i projektimit, ekipi i planifikimit dhe
projektit
Eshté e késhillueshme, ekipi i projektit dhe té gjithé akterét duhet t'i gasen zhvillimit té objektit
pérmes njé qasjeje té integruar. Ata duhet té pérpigen té vizatojné njé dizajn ndértese gé arrin
performancé té larté gé merr parasysh géllimet specifike shogérore, parimet mjedisore,
standardet e ndértimit dhe i kombinon té gjitha brenda mjeteve buxhetore té llogaritura miré

dhe caktimit té afateve.

Qasja e integruar kérkon njé projektim té integruar gé nénkupton konceptimin e njé gasjeje té
“projektimit té té gjithé ndértesés” né vend té akumulimit t& komponentéve té vecanté
(hapésira, struktura, sistemet dhe pérdorimi) pér t'u siguruar gé té gjithé anétarét dhe sistemet
té punojné né harmoni, plotésojné njéra tjetrén. Kjo qasje e integruar éshté e rrénjosur né
arkitekturén me pérgjegjési shogérore gé pérfshin njerézit, projektime pér njerézit dhe u jep
atyre njé ndjenjé pérkatésie, pérfshirjeje, sigurie dhe fuqizimi.

Njé gasje e integruar e projektimit duhet té ndiget pér té tri kategorité e ndértimit té objekteve:
rimodelimi, rindértimi dhe ndértimi i ri, dhe pérmes té pesé fazave té procesit té ndértimit: faza
para projektimit, projektimi skematik, vierésimi dhe zhvillimi i projektimit, ndértimi dhe

faza pas ndértimit.
2.1 Procesi i projektimit dhe planifikimi
Faza para projektimit

Gjaté késaj faze, ekipi i projektimit dhe planifikimit duhet té sigurojé gé pérmes vlerésimit té
nevojave dhe konsultimit t& akteréve, nevojat, shgetésimet dhe vizioni i tyre té& kuptohet nga
ekipi dhe té pérkthehet né géllime dhe objektiva té garta dhe té hartézohen né njé plan té

detajuar pune.
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Projektimi skematik

Né fazén e projektimit skematik, ekipet e projektit shgyrtojné opsionet dhe zgjidhjet inovative
gé pasgyrojné nevojat dhe vizionin e akteréve pér objektin e ri, optimizojné opsionet e
projektimit dhe ofrojné aspektet funksionale dhe operacionale té objektit té strehimit, té
shogéruar nga njé buxhet i detajuar i vlerésuar me kosto. Vlerésimi i opsioneve duhet té jeté
sa mé holistik dhe i bazuar né ciklin jetésor sa mé shumé gé té jeté e mundur, duke marré
parasysh vecorité e mundésive, vecanérisht strategjité dhe kufizimet pasive té projektimit
unike pér projektin.®® Gjithashtu, gjaté késaj faze duhet t& hetohet edhe identifikimi i rrezigeve

dhe faktoréve zbutés té rrezikut.
Vlerésimi dhe zhvillimi i projektimit

Gjaté késaj faze, ekipi i projektit do té paragesé modelin skematik tek akterét dhe do ta
zgjedhé opsionin optimal, do ta finalizojé projektin dhe do ta rishikojé buxhetin e ndértimit.

Projektimi pérfundimtar duhet t'u paragitet akteréve dhe autoriteteve pér miratim.
Ndértimi

Dokumentacioni i ndértimit duhet té pérfshijé udhézime pér ndértimin qé pasqyrojné vizionin
dhe shqgetésimet e akteréve. Anétarét e ekipit té projektimit dhe grupit té akteréve, pérmes
monitorimit dhe konsultimit té rregullt, sigurojné gé puna e ekipit t& ndértimit t& mbetet brenda
kompetencave té projektimit t& propozuar. Nése ndonjé ndryshim konsiderohet i nevojshém,
modifikimet e propozuara nuk ndikojné né funksionalitetin dhe aspektet operacionale té
objektit té ri.

Figura 2. Nga nevojat pér projektim deri te ndértimi - Pesé faza té ndértimit té strehimoreve®’

Faza para
projektimit

Faza pas Projektimi
ndértimit skematik

Vlerésimi i
projektimit

66 BC Housing Design Guidelines & Construction Standards (Maj 2019).
57 Miratuar nga Udhézimet e Strehimit té KB dhe Standardet e Ndértimit, (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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Anétarét e grupit té akteréve, ekipi i projektimit dhe ndértimit sigurojné gé té gjitha mangésité
e mundshme té adresohen para procesit té dorézimit. | gjithé dokumentacioni i dorézohet me
shénime shpjeguese té mjaftueshme dhe udhézime té duhura ekipit t&¢ menaxhimit dhe stafit
té mirémbajtjes sé strehimores. Nése éshté e nevojshme, trajnimi duhet t'i ofrohet stafit té
mirémbajtjes pér ¢éshtje t& ndjeshme ose kritike, kryesisht té lidhura me materialet e reja té
ndértimit dhe teknologjité e reja. Té gjitha ekipet e pérfshira né ndértimin e objektit mbajné

pérgjegjésiné pér kéto aktivitete.

Njé objekt strehimi mbrojtés duhet té jeté i géndrueshém, efikas, i pérshtatshém pér té gjitha
nevojat, pa barriera dhe i arritshém, i sigurt, pa trauma dhe té inkurajojé pavarésiné. Prandaj,
pérbérja e ekipit té projektimit do té jeté ndérdisiplinor dhe pérfagésues gjinor. Sjellja e
arkitektéve mé té miré né ekip nuk do ta japé domosdoshmérisht projektimin e nevojshém mé
té miré. Para sé gjithash, ekipi i projektimit duhet té jeté i gatshém té dégjojé dhe té jeté
mendjehapur ndaj nevojave té viktimave, shérbimeve dhe programeve mbéshtetése gé do té

ofrohen pérmes objekteve té strehimit mbrojtés dhe modaliteteve té punés sé stafit té objektit.

Duke pasur parasysh se gjinia ende nuk &shté béré pjesé gjithépérfshirése e programit té
studimeve universitare té arkitekturés dhe urbanistikés, shumé arkitektéve u mungon kuptimi
gjinor dhe perspektiva gjinore né hartimin e arkitekturés. Para takimit me akterét, do té merret
parasysh dhe do té mbahet njé sesion orientimi ose njohjeje i ekipit té projektimit me dhunén
né familje dhe fenomenin e dhunés né baza gjinore, pér t'i mbuluar té paktén ¢céshtjet mé
themelore. Pyetjet, shgetésimet dhe stereotipet do té adresohen né masén mé té madhe té
mundshme. Njé ekspert i dhunés me bazé gjinore do té jeté pjesé e ekipit té projektimit dhe
do té shérbejé si burim informacioni pér té siguruar gé projektimi i objektit i pérmbushé
metodikisht nevojat e viktimave té dhunés né familje dhe parimet e Konventés sé Stambollit

pérfshihen né projektimin e objektit t& propozuar.
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SEKSIONI I

Harmonizimi i Parimeve
Udhézimeve dhe
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. Model ndértimi
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SEKSIONI il

HARMONIZIMI | PARIMEVE UDHEZUESE DHE
KERKESAVE PER PROJEKTIM

Mjedisi i jetesés ndikon né zhvillimin dhe evolucionin toné individual. Eshté po aq e vliefshme
gé hapésirat mund té kontribuojné né forcimin e ndjenjés soné té vetévlerésimit,
vetévendosjes dhe kénagésisé, pasi éshté e vérteté se: “mund ta vrasésh njeriun me njé
apartament si me sépaté - zgjat vetém pak mé shumé.”®® Projektimi i arkitekturés i
paplanifikuar me kujdes dhe paragitja e hapésirés, sé bashku me zgjedhjen e materialeve té
ndértimit dhe lyerjen e jashtme dhe té brendshme, mund té shkaktojné stres dhe simptoma

psikosomatike dhe té krijojné siklet dhe lodhje fizike.

Pérderisa kéto efekte mund té mos shfagen menjéheré, ndérgjegjésimi pér pasojat e
projektimit té arkitekturés té paplanifikuar me kujdes te banorét e saj duhet té nxisé veprime
gé pérmbysin efekte té tilla. Objektet e strehimit duhet té ndértohen me njé arkitekturé gé
mund t'i pérshpejtojé proceset e shérimit, ta forcojé vitalitetin dhe besimin, aftésité emocionale
dhe njohése, aftésité ndérvepruese shogérore dhe komunikuese. Me kété né mendje,
“hapésira dhe mjedisi i strehimores duhet t'i ndihmojné graté ta kalojné pérvojén e tyre té
krizés dhe t'i kapércejné efektet traumatike té dhunés.”®® Harmonizimi midis themelimit té
standardeve gé formojné parimet udhézuese té krijimit dhe funksionimit t& programeve té
strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes dhe parimet e projektimit duhet t'i formésojné kérkesat

dhe konsideratat e projektimit.

1. Mbrojtja dhe siguria
Krijimi i mbrojtjes, sigurisé dhe mirégenies éshté i domosdoshém pér viktimat qé kérkojné
strehim té pérkohshém né objektet e strehimit. Mbrojtja dhe siguria duhet té jené elementé
me réndési t&é madhe né projektimin e ndértesés dhe aranzhimet e saj operacionale. Viktimat
dhe personat né vartési té tyre duhet té jené né gjendije té fitojné njé ndjenjé sigurie kur té
hyjné né objektet e strehimit mbrojtés. Po aq e réndésishme éshté gé té sigurohet e njéjta gjé
pér stafin qé drejton objektin e strehimit ¢do dité dhe ofron shérbime pér viktimat e strehuara
dhe ato gé vijné pér té marré pérfitime pérmes programeve mbéshtetése té zbatuara nga

strehimorja.

58Wechsberg, J. (1958, Dhjetor). Letter from Berlin. The New Yorker. Fq. 168.
https://www.newyorker.com/magazine/1958/12/13/letter-frOm-berlin

%9Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Canadian Network of Women’s Shelter & Transition Houses. Shelter for
Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence. Fq. 43
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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Projektimi i ndértesés me mbrojtje dhe siguri si géllimi kryesor i ekzistencés sé strehimores
siguron realizimin e drejtpérdrejté té disa té drejtave themelore té grave dhe vartésve té tyre,

pér té pérmendur disa:

e e drejta pér jeté;

* e drejta pér t& mos iu nénshtruar torturés ose trajtimit ose ndéshkimit mizor, ¢njerézor
0se poshtérues;

e e drejta pér mbrojtie té barabarté sipas normave humanitare né kohé konflikti té
armatosur ndérkombétar ose té brendshém;

e e drejta pér liri dhe siguri té personit;

e e drejta pér mbrojtje té barabarté sipas ligjit;

e e drejta pér barazi né familje;

e e drejta pér standardin mé té larté té arritshém pér shéndetin fizik dhe mendor.

Mbrojtja dhe siguria e duhur e planifikimit, ndértimit dhe projektimit té hapésirés mund té
arkivohen duke pérdorur parimet e Parandalimit té Krimit pérmes Projektimit Mjedisor
(CPTEED), njé gasje shumédisiplinore e parandalimit t& krimit gé& pérdor projektimin urban
dhe arkitektonik dhe menaxhimin e ndértimit dhe mjediset natyrore.” Strategjit¢ e CPTED
ndikojné né vendimet qé i paraprijné akteve kriminale dhe veprimeve té bezdisshme pérmes
projektimit té duhur, pérdorimit praktik dhe mirémbajtjes sé mjedisit t& ndértuar, shogéror dhe
administrativ. Duke kuptuar se ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté midis mjedisit fizik, sjelljes
Sé njerézve, pérdorimit produktiv t& hapésirés dhe parandalimit té krimit/humbjes, CPTED

éshté ndértuar mbi parimet e méposhtme:

Territorialiteti
Mbikéqyrja natyrore
Kontrolli i gasjes
Mbéshtetja e aktivitetit

a > wnh e

Mirémbaijtja. "

Kéto parime strategjike né projektimin e ndértesés synojné t'i zvogélojné ose heqin mundésité
mjedisore gé nxisin rrezikimin ose sjelljet kriminale dhe promovojné ndérveprim pozitiv dhe té
patrembur me hapésirén nga pérdoruesit e ligishém pérmes njé modeli parandalues dhe jo
njé reaktiv. Tabela e miratuar e listés kontrolluese té performancés CPTED dhe parimet e saj

té ndérlidhura mund té gjenden né shtojcén e kétij dokumenti. Mund té pérdoret pér ta

7OShogata Ndérkombétare e Parandalimit té Krimit pérmes Projektimit Mjedisor (2021). Fagja e internetit e
Shogatés CPTED. https://www.cpted.net/

71BC HOUSING Design Guidelines and Construction Standards (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf
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lehtésuar projektimin e ndértesés sé objekteve té strehimit né té gjitha fazat. Ndérkohé, disa

rekomandime themelore pér rritjen e sigurisé jané si mé poshté:

Pamje dhe dukshméri té garté midis dhe brenda hapésirave té zéna nga personeli

dhe pérdoruesi i strehimores, pérvec né zonat qé synohen té jené private;

Hapésira gé minimizojné ose zvogéloiné konfliktin ku ndérveprimet midis

personelit dhe pérdoruesve té strehimores mund té ndodhin mé sé shpeshti;

Rrugét alternative pér arratisje pér rastet kur lind konflikti, si¢ éshté dalja e dyté nga

hapésirat;

Sisteme gé mundésojné ndihmé té shpejté kur zgjidhja e konfliktit ka nevojé pér

mbéshtetje shtesé;

Hyrja kryesore e siguruar me njé lidhje té dégjueshme para se té lejoni hyrjen e

mysafiréve ose banoréve té rinj né zonén kalimtare dhe mund té kontrollohet né
ményré elektronike nga zyra e pritjes/pranimit; 2

Shmangni celésat dhe sistemin e monitorimit gjaté gjithé kohés nga stafi.”

Banorét viktima’ mund té kené token-a (fobs), kartela pér njé lexues kartelash ose
thjesht akses numerik qé pérdoret me tastieré (né varési té preferencés sé operatorit)
gé do té lejojé hyrjen né ndértesé, qasjen né dhomat e tyre dhe zonat e pérbashkéta;

Siguroni njé sistem té brendshém té video mbikéagyries gé adreson kérkesat e

sigurisé sé operatorit. Opsionet e sistemit té sigurisé pérfshijné Sistemet e Kontrollit
Dixhital (DAC), Zbulimin e Ndérhyrjes dhe Sistemet e Video Mbikéqgyrjes (d.m.th.
CCTV). Shtrirja e lokacioneve té kamerave brenda ndértesés do té varet nga nevojat
dhe kérkesat e operatorit, duke marré parasysh privatésiné e grave dhe fémijéve;

Sigurohuni gé té mos keté hapésira gé nuk mund té shihen né pjesén e jashtme

té ndértesés dhe kamerat jané instaluar né pérputhje me rrethanat;

Projektimi_lejon lehtésiné e mbikégyries dhe té siguron pamje té miré pér

mbikéqyrjen e stafit qé pérfshijné zona né natyré, hyrje(-t), garkullimin, tubimin ose
programet;

Maksimizoni_instalimin _e xhamave pér zyrat e stafit, zyrat mbéshtetése té

programeve dhe dyert e dhomave té pérbashkéta, sic jané dhomat e TV, dhomat me

72pgrshtatur nga: Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf

73 Celésat mund té humbasin dhe celési i humbur mund té nénkuptojé ndryshimin e té gjitha bravave, ndérsa
token-i (fob) ose kartela e humbur thjesht mund té fshihet nga sistemi.
74 Banorét viktima i referohet viktimave qé banojné né strehim té sigurt, kalimtar dhe té fazés sé dyté.
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shumé géllime, dhomat e lojérave pér fémijé dhe dhomat e lavanderisé, pér dukshméri

mé té madhe.”

2. Shéndet, miréqenie dhe hapésira té miréseardhjes

Objektet e strehimit mbrojtés nuk jané vetém hapésira ku viktimat kérkojné strehim té

pérkohshém. Ato jané vende ku viktimat kérkojné té shpétojné nga trauma, abuzimi dhe

dhuna, té gjejné siguri dhe té marrin mbéshtetje, ndjeshméri dhe rehati. Promovimi i

mirégenies éshté fokus thelbésor i strehimoreve dhe programeve té strehimit mbrojtés dhe

mbéshtetése. Projektimi i ndértesés mund té jeté nxités kritik i shéndetit dhe mirégenies sé

viktimave dhe fémijéve té tyre.

Mbéshtetje pér giumé optimal. Projektimi i ndértesés éshté kritik pér njé gjumé té

miré dhe krijon vende té geta qé ofrojné njé ndjenjé té sigurisé personale dhe intimitetit.
Projektimi i miré i ndértesés duhet t'u japé viktimave kontroll mbi mjedisin,
temperaturat, dritat dhe akustikén pérreth.

Mbajtja e familjeve sé bashku duke siguruar vende té zgjerueshme pér té akomoduar

familje té médha dhe té vogla.

Hapésira rikuperuese. Projektimi i ndértesés duhet té sigurojé hapésira rikuperuese

ku viktimat mund té pérfitojné dhe té lehtésohen nga simptomat negative té ankthit,
dhimbjes, c¢rregullimeve té stresit dhe depresionit dhe té kené mundési pér té pushuar
dhe medituar.

Ndarja e hapésirave. Akomodimet pér fietje duhet té ndahen nga zonat kolektive dhe

zyrat e personelit.

Dhomat e késhillimit duhet t& mbrohen nga zhurmat dhe duhet té projektohen pér té

minimizuar transferimin e zérit né hapésirat ngjitur.

Lverja e hapésiré sé brendshme. Zgjedhjet e ngjyrave pér muret, mobiliet dhe

dyshemeté duhet ta japin ndjenjén e mikpritjes, si dhe té jené té pérshtatshme pér
njerézit gé vuajné nga démtime té ndryshme.

Ekspozimi ndaj fugisé shéruese té natyrés. Projektimi biofilik gé siguron kontakt té

drejtpérdrejté me natyrén mund ta pérmirésojé mirégenien. Qasja né ujé, drité natyrore
dhe bimé, qofté brenda njé hapésire ose né njé zoné té jashtme ngjitur dhe pamje
dytésore nga natyra, gjithashtu mund ta pérmirésojé shéndetin dhe mirégenien.®

Fémijét gjithashtu mund té pérfitojné nga kontakti me natyrén, pasi éshté gjithnjé e mé

75 pérshtatur nga BC HOUSING Design Guidelines and Construction Standards (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf

76 Stephen R. Kellert dhe Elizabeth F. Calabrese, (2015) “The practice of Biophilic Design”,
https://www.biophilic-design.com
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e garté se ekspozimi ndaj natyrés na ndihmon té jemi genie njerézore mé té mira, mé
té kujdesshme dhe té dhembshura.””

e Qasjanédritén natyrale té dités ka efekte terapeutike dhe si terapia e drités natyrale

ashtu edhe e asaj artificiale zvogélojné né ményré efektive llojet e depresionit.

e Qasja né barna duhet t'u jepet viktimave gjaté gjithé kohés dhe gjithashtu rafte me

kycje né dhomén e tyre pér t'i mbajtur barnat té sigurta larg fémijéve, por jo vetém.
(viktimave té dhunés né familje té cilét jané abuzues té substancave dhe atyre gé kané
mendime vetévrasése duhet t'u jepet pavarési e ploté né menaxhimin e barnave té
tyre).

Eshté thelbésore gé viktimat t& ndiejné se nuk jané institucionalizuar gjaté gjithé géndrimit té

tyre né strehimore.

3. Projektim i bazuar né informacione pér traumén

Nevojat dhe situatat e viktimave té dhunés né familje kérkojné shérbime té pérgjegjshme
holistike. Projektimi i mjedisit fizik luan njé rol jetésor né ofrimin e suksesshém té kétyre
shérbimeve holistike. Viktimat qé
banojné né strehim mbrojtés nuk jané
vetém viktima té thjeshta, por edhe GFARE ESHTE KUJDESI | BAZUAR NE
individé té traumatizuar, me efekte INFORMACIONE PER TRAUMEN?

negative té géndrueshme né
funksionimin e tyre: mendor, fizik,
emaocional dhe mirégenien. Shérbimet
e ofruara duhet té pérfshijné gasjen e
kujdesit té bazuar né informacione pér
traumén’® dhe késhtu duhet té jeté
edhe projektimi i mijedisit fizik té

strehimoreve.

Projektimi i bazuar né informacione

pér traumat éshté koncepti pérmes té

cilit punojné arkitektét dhe stilistét e

brendshém integrojné parimet té

kujdesit té bazuar né informacione pér traumat né praktikén e tyre dhe té eksplorojné idené e

mjedisit té ndértuar qé pérfshin parimet e kujdesit té€ bazuar né informacione pér traumén.

"7Beatley, T. (2016) Handbook of Biophilic City Planning & Design. IslandPress.

78 pérkufizimi i pérfshiré né kutiné éshté pérshtatur nga: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration, SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach (Rockville, MD:
Substance Abuse and Mental Health Services Administration, 2014),
https://store.samhsa.gov/system/files/sma14-4884.pdf
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e Paragitja hapésinore ka njé ndikim té thellé né perceptimin individual té hapésirés,
humorit dhe sjelljes. Hapésira e thjeshté lineare dhe e lehté pér t'u menaxhuar éshté
getésuese dhe sé bashku me disponueshmériné hapésinore rrisin ndjenjén e sigurisé
dhe zbusin perceptimin se grumbullimi i njerézve dhe barrierat jané elemente té
induktoréve té traumave.

e Theksimi | hapésirés personale. Trajtimi i hapésirés si personale dhe lejimi i
banoréve té riorganizojné njé karrige ose pjesé té tjera té vogla mobiliesh rrit ndjenjén
e tyre té kontrollit dhe pavarésisé.

e Interesi vizual. Simetria, rregullsia né rregullimin e objekteve dhe ngjyrosja e
pérshtatshme e objekteve né harmoni me ngjyrat dhe kontrastin. Piktura Kaleidoskopi
dhe fotografi t€ peméve, ujit, peizazhit me ngjyra getésuese dhe medituese.
Kompleksiteti vizual t& mbahet i thjeshté, jo i mbushur me njeréz pér té mos rritur
stresin dhe ankthin.

e Ndricimi. Té gjitha dhomat duhet té kené dritare pér té lejuar depértimin e drités
natyrore. Ndri¢cimi nuk duhet té gumézhijé, té
zhurmojé ose té dridhet pasi mund té
shkaktojé reagime traumatike, sjellie dhe Cfaré éshté projektimi i bazuar
veprime vetédémtuese. Dritat e forta né informacione pér traumén?
fluoreshente duhet t& shmangen. Ndrigimi
duhet té vijé né shtresa, té jeté indirekt dhe i
kontrollueshém pérmes zbehjes, celésave té
drités, zonave té personalizuara dhe zonave
té médha pérmes celésave té ndryshém té
drités. Natén, banorét e strehimores duhet té
lejohen t'i kontrollojné dritat e tyre né dhomat
e tyre t& gjumit pérmes llambave té krevatit
ose llambave té dhomés kryesore, ndérsa
korridoret, banjat e pérbashkéta, shkallét
duhet té kené dritat e natés dhe dritat e
urgjences.

e Art. Krijoni interes vizual, nj¢ shpérgendrim
vizual gé lehtéson stresin, pérmiréson
gjendjen shpirtérore dhe siguron rehati.

Pikturat e peizazhit gé shfaqgin ngjyra té geta,

gazmore dhe getésuese rrisin pozitivitetin dhe
rehatiné. Imazhet qé pércjellin domethénie
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simbolike ose pasqgyrojné momente té dhimbshme njerézore duhet té¢ shmangen mé
sé miri pasi ngjallin ndjenja negative.

Ngjyrat e ftohta (si p.sh vjollcé, et].) kané efekte getésuese
né dhomén e gjumit, banjén dhe zonat e zakonshme. Shmangni ngjyrat e ngrohta (si
p.sh. e kuge, : , etj.) gé mund té ndezin emocione negative.
Shmangni muret e bardha té zymta né zonat gé nuk kané dritare. Dekorojini ato me
arte dhe shpérgendrime vizuale gé thyejné zymtésiné e mureve té bardha né hapésira
té kufizuara.

Investoni né mobilie té lehta gé mund té lévizen pér té lejuar banorét té
shprehen, té ndértojné dhe té tregojné pér vetévendosjen e tyre, té kérkojné
pavarésiné dhe té béjné zgjedhje té lira. Shmangni mobiliet me tehe té mprehta dhe
jepni pérparési atyre me skaj té rrumbullakét, goshe dhe forma, gjé qé mban aksidentet
e fémijéve né minimum dhe minimizon perceptimin e bllogeve dhe barrierave. Mobiliet
duhet té jené té gqéndrueshme dhe té lehta pér t'u pastruar.

Duhet té organizohen pér té rritur shogérizimin pér té ndihmuar viktimat té
lidhen, té ndértojné njé rrjet social dhe té ndérveprojné me individé té rinj si pjesé e

kalimit té tyre né shogéri.

4. Projektim me fémijét né mendje

Viktimat gé vendosin té hyjné né strehim mbrojtés shpesh shogérohen nga fémijét e tyre,

déshmitaré dhe viktima té dhunés dhe abuzimit. Hapésirat migésore pér fémijét i ndihmojné

fémijét té kthehen né normalitet duke u ndjeré té mirépritur, t& ngushélluar dhe t& mbéshtetur.

Pér fat té keq, disa fémijé mund té géndrojné& né strehimore pér njé periudhé té zgjatur. Pér

kéta féemijé, kéto jané edhe vitet e tyre formuese. Mjedisi i strehimores do té keté njé ndikim

té réndésishém né formimin e tyre. Mbéshtetja e ofruar né kéto hapésira éshté vendimtare né

zhvillimin dhe rritjen e fémijéve gé kalojné vitet e para té jetés sé tyre né njé strehimore.

Shuméllojshméria. Nevojat e fémijéve ndryshojné ndjeshém pasi mund té jené nga
0 deri né 16 vjeg, dhe té gjithé do té kené nevojé pér hapésira té dedikuara atyre pér
rritie té pavarur dhe vetékontroll. Mosha, demografia, nevojat fizike dhe aftésité
njohése e tyre, krahas ndérthurjeve, duhet t& merren parasysh gjaté projektimit té
hapésirés sé strehimores. Né kéto hapésira duhet béré njé dallim midis mbéshtetjes
pér fémijét e moshés parashkollore (nén pesé vjeg) dhe fémijéve t& moshés shkollore
(5-15 vjeg).

Zonat e programit pér fémijét dhe hapésirat né ambientin e jashtém duhet té
projektohen dhe ndértohen me materiale dhe lyerje g& mund ta pérballojné ndikimin e
lojés sé fémijéve dhe té kontribuojné né ndjenjén e hapésirés pér fémijét duke pérfshiré
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ngjyrén, format dhe modelet pér té ndihmuar mésimin dhe ndérveprimin. Masat e
sigurisé né lidhje me materialet e ndértimit dhe aranzhimet e tjera duhet té pérfshihen
né projektim pér té shmangur aksidentet dhe démtimin e fémijéve. Projektoni zona dhe
mobilie té shogéruara me fleksibilitet pér t'ia lejuar mundésiné e stafit pér ta
riorganizuar dhe modifikuar hapésirén dhe pér té siguruar njé sipérfage té
rekomanduar prej 2.8 m2 pér fémijé.”® Siguroni njé hapésiré gjithépérfshirése té lojés,
siguroni fleksibilitet né pérdorim dhe inkurajoni té mésuarit pérmes aktiviteteve.

e Masat e sigurisé pér mbrojtjen e fémijéve duhet ta udhéheqin procesin e projektimit
né cdo kohé dhe pér té gjitha fushat. Té gjitha mobiliet duhet té kené skaje té
rrumbullakéta ose té mbushura dhe pa karakteristika t& démshme té projektimit. Disa
mobilie, té tilla si raft librash, duhet té fiksohen né mur ose dysheme pér t'i shmangur
aksidentet e rrezikshme dhe dollapé té ulét duhet té sigurohen gjaté gjithé kohés.
Lyerja e tyre duhet té jeté prej materialeve té rrezikshme pa pagesé. Té gjitha prizat e
energjisé duhet té kené mbulesa. Perdet e dritareve duhet té jené pa tela dhe litarét si
tipar i projektimit duhet té shmangen. Pajisjet kundér djegieve duhet té instalohen né
banjé pér té rregulluar temperaturén e ujit. Takémet duhet t¢ mbahen gjaté gjithé
kohés né hapésira ku nuk mund té arrihen. Furnizimet pér pastrim duhet té¢ mbahen
né raftet e sipérme.

e Projektim pér pércjellje dhe mbikéqyrje té pandérpreré. Prindérit dhe personeli né
strehimore duhet té jené né gjendje t'i pércjellin
dhe mbikéqgyrin fémijét gjaté gjithé kohés pa
gené domosdoshmérisht né té njéjtin vend.
Planet me hapésiré té hapur dhe dyer ose mure
me xham u japin nénave dhe stafit njé pamje té
pandérpreré té vendndodhjes dhe veprimeve
té fémijéve té tyre gjaté pérgatitjes sé ushgimit,
larjes sé rrobave, takimeve, etj. Pikat e shikimit
me dukshméri maksimale duhet té sigurohen _

midis hapésirave té pérbashkéta, si p.sh.

dhoma e TV, dhoma e lojérave pér fémijé,
sheshi i lojérave dhe kopshti né natyré, kuzhina, zoné e lavanderisé, zona e kafshéve
dhe dhoma e késhillimit. Nuk duhet té keté pamje ose gasje direkte né kété hapésiré
nga rruga ose hyrja e hapésirés. Shqyrtojeni me kujdes pér té siguruar gé nuk ka pjesé

gé nuk mund shihen brenda hapésirés.

Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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e Banjat. Banjat duhet té jené té projektuara pér té gené té pérshtatshme pér prindérit
me fémijé té té gjitha moshave dhe nevojave.

+ Disponueshméria e banjave. Banjat duhet té jené né dispozicion né njésité e
familjes, ngjitur me dhomén e lojérave, zonén e ngrénies, dhomén e televizorit
dhe dhomén e bibliotekés. Banjat duhet té pérfshijné dysheme elastike, jo té
rréshqgitshme me shtrirje né mur dhe drenazhé té dyshemesé. Kabinat e dushit
mund té instalohen né/ose prané zonave té ngrénies ose dhomés sé
lojérave/kéndit té lojérave kur né strehimore banojné disa fémijé. Banja pér
fémijét me démtime fizike duhet té vihet né dispozicion dhe té jeté e ndaré nga
ajo e projektuar pér té rriturin/t me démtim fizik.

+ Pajisjet e pérshtatshme pér lartésiné e fémijés. Né tualetet gé do té pérdorin
fémijét e vegjél, keni parasysh pajisjet e pérshtatshme pér lartésiné e fémijés
ose hapésirén pér njé karrige né ményré gé fémijét t& kené gasje né té gjitha
zonat. Pér kabinat e dushit, éshté e preferueshme té zgjidhni dyer individuale
pa celésa ose bravé. Né kéto raste, pérdorni shulat gé hapen lehté nga jashté,
duke treguar nése kabina éshté e liré apo e zéné. Pér mé tepér, forma e
rubinetit éshté e njé réndésie parésore, pasi doreza ose leva e rubinetit duhet
té jeté e lehté pér t'u pérdorur pér fémijét, koordinimi motorik i té ciléve nuk
éshté zhvilluar ende plotésisht. Projektuesit madje mund té shmangin sistemet
e rregullimit té temperaturés sé ujit né ményré gé té mos shtojné véshtirési
shtesé né kété fazé té mésimit té kujdesit pér veten.

+ Zonat e dushit. Ekzistojné tre lloje té pérdoruesve né tualetet e fémijéve:
foshnjat, fémijét e vegjél dhe fémijét mé t& médhenj. Secili nga kéta fémijé ka
nevoja té ndryshme pasi jané né periudha té vecanta té zhvillimit. Pér foshnjat,
éshté thelbésore gé té sigurohen zona me banja té nxehta dhe rubinete, né
ményré gé kujdestarét t'i lajné ato me lehtési. Njé dhomé e mbushur me
material té butér gjithashtu duhet té jeté e pajisur pér veshjen e fémijéve dhe
ndérrimin e pelenave. Pér fémijét nga 1 deri né 3 vjeg, instalimi i ndarjeve té
ngritura rreth 40 centimetra té larta mund té lehtésojé ndihmén e kujdestarit
gjaté banjés. Pér ata mbi pesé vjec¢ (té cilét kané tendencé té lahen veté),
dyshemeja duhet té jeté térésisht e pa rréshgitshme dhe, kur éshté e mundur,

shufrat mbéshtetése duhet té instalohen né lartésiné e duarve té fémijés.

5. Fleksibiliteti dhe minimizimi i konflikteve

Objektet e strehimit mbrojtés duhet té projektohen me fleksibilitetin maksimal t& pérdorimit
dhe renditjes, késhtu duke mbajtur koston e kétyre ndryshimeve té mundshme té ulét.

Fleksibiliteti né pérdorim duhet té pérfshijé:
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Hapésiré pér rritje gé do té thoté se aty ku lejon buxheti dhe hapésira, njé pjesé e
zbrazét e hapésirés mund té renditet né zonat ku programet pritet té rriten menjéheré
ose sé shpeiti.
Projektimi i dhomés me shumé funksione duhet ti parashikojé ndryshimet e
pérdorimit, ndérsa hapésirat me njé géllim duhet té vlerésohen pér jetégjatési.
Pérshtatshméria ndaj ndryshimeve té ardhshme té programit ose shérbimit té
popullatés shérbehet mé sé miri duke krijuar lidhje té zonave ngjitur gé lejojné gé
dhomat té kombinohen ose té ndahen me kosto minimale pérmes dyerve té
ndérlidhjes, mureve té Iévizshém, et;.
Sistemet strukturore dhe shérbimet e ndértimit:
4+ Shérbime hidraulike dhe elektrike duhet té vendosen nén pllaka betoni né vend
se brenda pllakave té betonit dhe duhet té jené té projektuara pér té lejuar
bashkimin e hapésirave né dhomé gjumi ose njési té médha.
+ Konsideroni rrjetin e rregullt té shtyllave né vend t& mureve pasi rrjeti i shtyllave

siguron fleksibilitet mé té miré né lokacionin e ndarjeve té brendshme.

Efikasiteti i fleksibilitetit té projektimit t& ndértuar duhet té lidhet jo vetém me materialet,

inovacionet teknologjike dhe metodat e zbatimit. Céshtjet kulturore dhe marrédhéniet e

njerézve me habitatin e tyre do té pasurojné dhe rrisin fleksibilitetin e modelit dhe do té

thellojné né ményré té favorshme pasojat e modifikimit té hapésirés pér banorét e tij®! dhe

minimizojné konfliktet e mundshme. Pérvec rregullave dhe udhézimeve té nevojshme pér té

menaxhuar rutinén e pérditshme té funksionimit té strehimoreve, dizajni, qasja dhe

disponueshméria e shérbimeve publike, zonave dhe shérbimeve kontribuojné né minimizimin

e konflikteve dhe njé mjedis té& kéndshém:

Ndani zonat me aktivitete té larta dhe té€ zhurmshme nga hapésirat e geta, si¢ jané
zonat e fietjes, dhomat e késhillimit, etj. Hapésira me pajisje pér gjenerimin e zhurmés,
si¢ jané dhomat mekanike dhe elektrike, duhet té jené té projektuara pér ndarje.

Siguroni njé numér té madh té banjave. Cdo njési pér fietje duhet té keté banjén e
saj. Kur kjo éshté e pamundur, atéheré té sigurohet njé numér i mjaftueshém i banjave.
Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet zgjidhjeve té projektimit qé adresojné ¢éshtjet
e gasjes dhe diversitetit té banoréve (té moshuarit, fémijét, individét me sémundje ose

démtime fizike).
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e Siguroni dollapét dhe zonat e magazinimit pér banorét ku mund t'i ruajné gjérat e
vlefshme ose dokumentet e tyre. Gjithashtu, kur zonat e fjetjes jané té vogla ose té
ndara, zona e magazinimit ku mund té ruhen valixhet ndihmon me problemet me
mbushjen e tepért.

e Kuzhina dhe hapésira e pérbashkét pér ruajtien e ushgimit duhet té ofrojné
hapésiré té bollshme pér banorét pér t'i pérgatitur ushgimet e tyre dhe pér ta ruajtur
ushgimin e tyre. Gjithashtu, duhet té sigurohen vende té vecanta pér ruajtien e
ushgimit pér njerézit me alergji ushgimore. Ngjitéset e etiketimit duhet t& mbahen né
dispozicion pér ta etiketuar ushgimin dhe pér t'i shmangur konfliktet e mundshme pér
ushgimin e humbur dhe kufizimet dietike. Projektimi duhet t'i adresojé c¢éshtjet e
gasshmérisé né pajisje e kuzhinés dhe ruajtjes sé veglave pér individét né karrige me
rrota.

e Mundésité pér akomodimin e individéve me sjellje pércarése, p.sh., pérmes njé
pjese té dhomave teke dhe zonave me ulése jashté dhomave té gjumit.®?

e Lavanderi pa stres. Dhomat e lavanderisé duhet té& pajisen me makina larése dhe
tharése duke marré parasysh numrin maksimal t& banoréve né strehimore. Zona e
lavanderisé duhet té jeté e pérshtatshme pér fémijét dhe e arritshme pér ata gé jané

né karrige me rrota.

6. Rezistenca dhe masat e pérgjegjshme

Ashtu si objektet e tjera rezidenciale, edhe objektet e strehimit mund té pérballen me
emergjenca gé lidhen me fatkegésité natyrore dhe mosfunksionimin e teknologjisé. Projektimi
me parimin e elasticitetit né mendje 'zvogélon ndikimet né funksionimin e strehimores nga
ngjarie dhe rrethana té paparashikuara.®® Ndryshe nga banorét e tjeré té ndértesave
rezidenciale dhe komerciale, té cilét mund té zhvendosen ose kané aftési mé té
jashtézakonshme pér t'i pérballuar efektet negative, pak mundési té tilla ekzistojné pér njerézit
gé shérbehen nga sistemi i strehimit, prandaj ekziston déshira pér té siguruar elasticitet mé té

madh pér strehimoret sesa pér ndértesat tipike komerciale ose rezidenciale.®

Kéto masa té elasticitetit pérfshijné, por nuk kufizohen né:
o Pajisjet té blihen nga shérbimet vendore té autorizuara, té cilat mund té ofrojné

zévendésime té shpejta ose korrigjim té situatés,

82 BC Housing Design Guidelines and Construction Standards (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf

83Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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Pajisjet mekanike duhet té vendosen né zona gé nuk mund té arrihen nga pérmbytjet
e mundshme,

Sistemet rezervé dhe pajisjet zévendésuese duhet té kalojné pérmes kontrollit ruting,
testimit dhe kontrollit té inventarit pér té siguruar elasticitetin dhe besueshmériné e tyre
té pajisjeve né ¢do kohé,

Dhomat e TI-sé dhe dhomat elektrike duhet té vecohen nga sistemi i tubacioneve té
ujit,

Dhoma elektrike nuk duhet té vendoset kurré nén nivelin e tokés,

Rezervuarét e ujit né vend duhet té lidhen me sistemin shtépiak té ujit té ftohté né
kokén kryesore dhe té pastrohen rregullisht,

Gjeneratorét emergjenté portativé té energjisé né vend sigurohen né até ményré qé
objekti i vazhdon funksionet e tij gjaté njé ndérprerje té zgjatur té energjisé. Gjeneratori
duhet té mundésojé deri né 66% té aktiviteteve té strehimit gjaté njé ndérprerje té
energjisé.

Sigurohuni gé ka fugi té mjaftueshme té pandérpreré pér ta ruajtur siguring, kontrollin
e qasjes, Tl dhe telefonia mund té vazhdojné funksionimin derisa té jeté aktivizuar

kapaciteti rezervé i gjenerimit.®°

7. Qasshmeria

Qasshmeéria e
shkalléve

Dhoma trajnimi

Kuzhiné e gasshme

Banjé e gasshme

Njési private té
gasshme

Brenda ndértimeve té reja mund té jeté e garté se né shkallét kérkohen
shirita paralajmérues té prekshém dhe skajore kundér rréshqitjes,
megjithaté, kjo nevojitet gjithashtu edhe gjaté rinovimit té& ndértesave
ekzistuese.

Lejoni hapésiré té pérshtatshme pér ta akomoduar gasshmériné e
njerézve qé pérdorin pajisje pér lévizje.

Kudo gé njé njési private pérmban njé shtrat t& gasshém, edhe kuzhina
e vogél ose kuzhina gjithashtu duhet té jené té gasshme.

Numri i banjave gé jané té gasshme duhet té jeté proporcional me
numrin e shtretérve gé jané té gasshém pér shembull nése 10% e
shtretérve jané té qasshém, atéheré 10% e banjave duhet gjithashtu té
jené té gasshme; kudo gé ndodhen shtretérit e gasshém, banjat mé té
aférta me to duhet té jené té gasshme; atéheré kur njé shtrat i gasshém
ofron hapésiré manovrimi pér njé pajisje lévizése me njé rreth kthyes
prej 2500 mm, ky shtrat ka edhe nga njé banjé dhe dush té
pérshtatshém pér pajisje pér lévizje.

Té gjitha instalimet dhe pajisjet e gasshme brenda njé diapazoni té
gasshém dhe njésité e magazinimit jané té barasvlershme né véllim me
njésité e magazinimit jo té gasshme.

85pérshtatur nga: Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines.
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-guidelines.pdf
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Dhomé ngrénieje e
gasshme

Kuzhina e gqasshme

Hapésira e jetesés
dhe korridoret e
gasshme

Dhoma(-t) e pranimit

Hapésira e gqasshme
pér pastrimin e
karrigeve me rrota

Peizazh i gqasshém

Vendi i dhomés sé ngrénies gé kané gasshméri 10%, e cila do té
pérfshijé marrjen parasysh té hapésirés pér vendin e tryezés dhe/ose
banakun e gasshém pa karrige ose me mé pak karrige qé té keté
hapésiré pér pajisjet lIévizése, gjerési né mes té uléseve dhe rrugé
garkullimi midis tavolinave dhe rrugé garkullimi népér dhomé Me

Numri i pajisjeve dhe mobilieve té kuzhinés gé jané té gqasshme duhet
té jeté proporcional me numrin e shtretérve gé jané té gasshém pér
shembull nése 10% e shtretérve jané té qasshém, atéheré 10% e
pajisjeve té kuzhinés dhe mobilieve duhet té jené t& gasshme.

Shtigje té mjaftueshme té kalimit pér pérdoruesit e strehimores né njé
Séré pajisjesh pér gqasje,

Dhoma e pranimit e gasshme ku mund té pérdoren pajisjet pér gasje.

Kjo éshté njé dhomé e gasshme vetém pér stafin gé t'i pastrojé pajisjet
pér lévizje té pérdoruesve té strehimoreve. Dhoma duhet té mbéshtesé
aktivitetet e pastrimit dhe dezinfektimit duke pérfshiré: veshjen dhe
hegjen e PPM (doreza) = larjen e duarve = trajtimin e kimikateve
pastruese dhe dezinfektuese.

| gjithé peizazhi qé synohet pér shtigjet e kalimit duhet té jeté i
dizajnuar gé té jeté i gasshém.

8. Modeli i ndertimit

Ekziston nevoja e madhe pér strehim té sigurt dhe té pérballueshém pér viktimat e dhunés né

familje qé& mund té ofrojné mbéshtetje dhe shérbime té pérgjegjshme, té cilat mund t'i

adresojné gjérat thelbésore té viktimés pas dhunés pér té ndértuar vetébesimin, pavarésiné

dhe fugizimin e tyre. Eshté dokumentuar miré se pa gasje né strehim dhe shérbime

mbéshtetése, graté, duke ikur nga njé marrédhénie abuzive dhe dhuna kércé&nuese pér jetén,

shpesh detyrohen ose té kthehen né marrédhénien e tyre abuzive ose té jetojné né kushte

nén standarde.

Duke njohur nevojat pér strehim té viktimave té dhunés né familje dhe té dhunés me bazé

gjinore, shumé ofrues té shérbimeve té dhunés né familje synojné té ofrojné programe

mbrojtése afatshkurtra dhe afatgjata pér viktimat dhe fémijét e tyre. Si¢c u theksua né kété

dokument, modelet aktuale né pérdorim té programeve té strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes

bien né katér kategori: shtépi té sigurta/emergjente, strehimi kalimtar, strehimi i fazés sé

dyté dhe strehimi i pérhershém.

Preferencat pér secilén nga kéto modele ndryshojné. Struktura e tyre éshté e lidhur ngushté

me misionin e ofruesve té shérbimeve dhe vullnetin e shtetit pér t'i zgjeruar shérbimet dhe pér

t'i rritur burimet e kapaciteteve profesionale pér t'i adresuar nevojat e viktimave dhe pér t'i

mbéshtetur programet e shtrirjes né komunitet pér ta luftuar dhunén né bazé gjinore dhe né

familje.
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Gjithashtu, thelbésoré pér vendimin pér formén e ndértimit jané komponenté té tjeré
domethénés, té tillé si analiza e nevojave, programi funksional, ndérhyrja né lloj, ndérhyrja né
ndértesé (e reja kundrejt rimodelimit), madhésia dhe disponueshméria e hapésirés, dhe lloji i

jetesés (e pérbashkét vs. ajo private vs. njésisé sé pavarur).

Duhet theksuar se né ditét e sotme, preferenca po i jepet modeleve té objekteve gé ofrojné
dhe kombinojné mundésité e privatésisé sé hapésirés me ndérveprimin dhe aktivitetet e
shogérimit né hapésira té pérbashkéta. Hapésirat e pérbashkéta ofrojné mundési pér
shogérim dhe rrjetézim, shérim dhe solidaritet. Né t& kundértén, hapésirat private té jetesés
dhe njésité e pavarura u sigurojné viktimave zgjedhje dhe mundési vendimmarrjeje dhe
ndértojné pavarésiné e tyre dhe inkurajojné vetévendosjen. Tabela mé poshté rendit tiparet
mé themelore, elementet organizative dhe shérbimet e ofruara nga secili prej kétyre modeleve
té strehimit mbrojtés. Kéto karakteristika, sé& bashku me rezultatet e vlerésimit té nevojave dhe
komunikimi me akterét, si dhe burimet né dispozicion mund té ndihmojné né formésimin e

funksionimit dhe operimit té& objekteve té strehimit né ményra té ndryshme.

Késhtu pér shembull, shtépité e sigurta mund té drejtohen vetém si njé objekt i sigurt, shumé
i siguruar dhe konfidencial g&, pérve¢ gasjes né akomodimin privat, duhet té ofrojé shérbime
té tjera, té tilla si késhillimi, kujdesi pér fémijét, shérbimet e mbéshtetjes mjekésore dhe ligjore,
etj., hapésira té pérbashkéta, si kuzhina dhe zona ngrénie/kafene, dhomé meditimi, kénd
lojérash i siguruar né ambient té brendshém dhe né ambient té jashtém dhe zona pushimi,
dhomé kompjuteri dhe dhomé studimi pér fémijé, dhomé/lavanderi, etj. Megjithaté, i njéjti
objekt ndértimi mund té shérbejé si pér strehim té sigurt ashtu edhe pér strehim kalimtar.
Né njé rast té tille, objekti i ndértesés duhet té keté hyrje té vecanta pér zonén e strehimit té
sigurt dhe zonén e strehimit kalimtar pér té ofruar siguriné maksimale pér viktimat dhe vartésit

e tyre gé zéné njésité e strehimit té sigurt.

Gjithashtu, ofruesit e shérbimeve, duke pasur parasysh periudhén relativisht té shkurtér gé
viktimat banojné né objektet e strehimit té sigurt, mund té zgjedhin té ofrojné shérbime strehimi
té sigurt dhe akomodim individual dhe té vendosin ta bashkojné strehimin kalimtar me
strehimin e fazés sé dyté. Né kété ményré, ata maksimizojné pérdorimin e shérbimeve té
ofruara nga njé strukturé relativisht e madhe gé ofron shérbime dhe aktivitete me shumé
géllime. Pavarésisht nga objektet e strehimit kalimtar dhe strehimit né fazén e dyté, njési té
tyre private dhe té pavarura duhet té projektohen dhe rinovohen duke i respektuar standardet
e pércaktuara pér té dyja modelet.

Né fund, strehim afatgjaté mund té jené apartamentet e rregullta té vendosura né ndértesa
banimi té gasura nga viktimat dhe vartésit e tyre, bazuar né madhésiné e familjes, nevojat pér

strehim dhe té ardhurat. Apartamentet mund t& menaxhohen nga ofruesit e shérbimeve ose
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nga komunat. Té gjitha akomodimet, pavarésisht nga modeli i strehimit, duhet té& jené té

gasshme né ¢cdo kohé nga viktimat me démtime fizike dhe sémundje shé&ndetésore.
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Tabela

Strehimi i fazés sé dyté

Strehimi i pérhershém

Karakteristikat dhe
shérbimet Shtépi e sigurt/emergjente Strehimi kalimtar
Lloji i
strehimit
Siguri E larté né ¢do kohé E larté né ¢do kohé
Larté né té mesme (té ndigen
Konfidencialiteti E larté né ¢do kohé rekomandimet e rregullta té
vlerésimit té rrezikut)
Viktimat kané kontroll mbi hapésirén = Viktimat kané kontroll mbi njésité e
Kontroll e tyre, stafi ka kontrollin e tyre dhe hapésirén private, stafi ka
pérgjithshém té objektit kontrollin e pérgjithshém té objektit
Gjithmoné né dispozicion né njé
E disponueshme brenda njé
Disponueshméria njoftim té shkurtér dhe pérgjigje

periudhe té shkurtér kohore.
24/7
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E mesme (té ndigen rekomandimet

e rregullta té vlerésimit té rrezikut)

Larté né té mesme (té ndigen
rekomandimet e rregullta té

vlerésimit té rrezikut)

Viktimat kané kontroll mbi njésité e
tyre dhe hapésirén private dhe kané
gasje né ¢do kohé né zona té tjera té

pérbashkéta.

Disponueshméria dhe gasshméria
duhet t'i ndjekin rekomandimet e

vlerésimit té rrezikut.

Mesatar né té ulét

E drejta mesatare e privatésisé

Viktimat kané kontroll té ploté mbi

njésité e tyre.

Aksesueshméria duhet té ndjeké
rekomandimet e vlerésimit té
rrezikut dhe nevojat pér strehim té

viktimave.




Qasja né akomodim

Qasja né Transport

Zonat e komoditetit

Lloji i formés sé ndértimit

Njési me banjé, zoné pér t'u ulur dhe
hapésiré pér gjumé. Njési té
pavarura (kuzhing, banjé, dhomé
gjumi, dhomé e ndenjes) pér familjet
e médha ose pér ato me

fémijé/fémijé meshkuj mbi 14 vjec.

Parkim i sigurt, i vézhguar nga
kamerat, i ndriguar miré, né ¢do
kohé. Ndodhet brenda njé distance
té arsyeshme nga transporti publik

dhe shérbime té tjera publike.

Dhomé/a pér lavanderi, dhomé me
shumé qéllime, njé karrige me rrota
me 3 copé, banjé e pérbashkét e
gasshme, telefona fiks, zona té

pérbashkéta pér ngrénieje.

Model i shpérndarég, ose pjesé e
shérbimeve dhe objektit té
programit me shumé géllime me

akomodim té veganté dhe té sigurt

Njési me banjé, zoné pér t'u ulur dhe
hapésiré pér gjumé. Njési té
pavarura (kuzhing, banjé, dhomé
gjumi, dhomé e ndenjes) pér familje
té médha ose pér ato me

fémijé/fémijé meshkuj mbi 14 vjec.

Parkim i sigurt, i vézhguar nga
kamerat, i ndriguar miré, né ¢do
kohé. Ndodhet brenda njé distance
té arsyeshme nga transporti publik

dhe shérbime té tjera publike.

Dhomé/a pér lavanderi, dhomé me
shumé qéllime, njé karrige me rrota
me 3 copé, banjé e pérbashkét e
gasshme, telefona fiks, zona té

pérbashkéta ngrénieje.

Kombinim i hapésirés me shumé
géllime me program strehimi dhe
mbéshtetje té sigurt ose té fazés sé

dyté.

Njési té pavarura si studio, nj€, dy
ose tri dhoma gjumi me njé kuzhing,

tualet, dhomé e ndenjes.

Parkim i sigurt, i vézhguar nga
kamerat, i ndriguar miré, né ¢do
kohé. Ndodhet brenda njé distance
té arsyeshme nga transporti publik

dhe shérbime té tjera publike.

Dhomé/a pér lavanderi, dhomé me
shumé qéllime, njé karrige me 3
copé, tualet i zakonshém i arritshém,
telefona fiks, zona té pérbashkéta

pPEr ngrénieje.

Kombinim i hapésirés me shumé
géllime me programin e strehimit

dhe mbéshtetjes né fazén e dyté.

Njési té pavarura si studio, njé, dy
ose tre dhoma gjumi me njé kuzhing,

tualet, dhomé e ndenjes.

Parkim i sigurt, i vézhguar nga
kamerat, i ndriguar miré, né ¢do
kohé. Ndodhet brenda njé distance
té arsyeshme nga transporti publik

dhe shérbime té tjera publike.

Shihni tekstin nén strehimin e

pérhershém.

Apartament pjesé e ndértesave té
tjera té banimit, né lagje me rrezik té

ulét.

8 |Faqge




8 |Faqge



4

Elementet e Aranzhimeve
‘ te Projektimit dhe
\ Hapeésires

1. Projektimi i hapésires
2. Zonat e programit

SEKSIONI IV




88| Faqge



SEKSIONI IV

1. Projektimi i hapésirés
Projektimi i hapésirave té strehimit mbrojtés do té paragesé sfida unike bazuar né
pérmbushjen e géllimit té objektit, kontekstin, kérkesat dhe burimet. Ky seksion prezanton disa
standarde dhe rekomandime thelbésore pér projektimin e hapésirés, té cilat mbulojné ¢éshtjet
e méposhtme: strehimorja né kontekstin e lagjes, hyrjet e ndértesave, qasjet né hapésira,

hapésira dhe peizazhi né ambient té jashtém dhe parkimi.
1.1 Strehimi mbrojtés dhe konteksti i lagjes

Duhet té merret parasysh zgjedhja e njé lokacioni pér objektin e strehimit mbrojtés dhe si
kombinohet me lagjen pérreth. Para sé gjithash, lagja e zgjedhur pér ngritjen e strehimit
mbrojtés duhet té jeté njé lagje ku nuk ndodhin krime ose shkalla e krimit jo té dhunshém
éshté e vogél. Sé dyti, projektimi i hapésirés duhet ta adresojé nevojén pér pranimin e
komunitetit pér té siguruar njé pérvojé respektuese dhe dinjitoze pér strehimoret, pérdoruesit,
stafin dhe vizitorét.®® Parimet e Parandalimit t& Krimit pérmes Projektimit Mjedisor (CPTED)
duhet ta udhé&heqin punén e projektimit pér ta siguruar siguriné, besimin né vetvete dhe
fugizimin e pérdoruesve té strehimit dhe pér t'i parandaluar aktet e dhunshme dhe keqdashése
té shkelésve té mundshém. Elementet e méposhtme themelore rekomandohen pér
komponentét kritiké té hapésirés sé strehimit mbrojtés dhe lagjes:
e Shénjimi territorial:

» Pérdorimi i rrethojave, murit t& rrugés dhe vijave té pjeséve té shtruara pér ta
shénjuar dhe ndaré hapésirén publike dhe private,

» Pérdorimi i modeleve krijuese dhe veprave té jashtme té artit g€ i béjné
pérdoruesit e strehimores té jetojné dhe té mos i tjetérsojné ato.?’

e Pamja:

» Shqyrtoni se sa mund té shihet nga pronat e fqinjeve né privatésiné e
pérdoruesve té strehimores dhe nga pérdoruesit e strehimores né pronat e
fqinjéve,

» Hapésirat e pérbashkéta té brendshme, té tilla si hapésirat e grumbullimit té
pérdoruesve té strehimores dhe hapésirat e komunitetit, mund té vendosen

pérgjaté balloreve té ndértesés pér ta gjalléruar skajin e rrugés dhe pér té

86pgrshtatur nga: Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical
Guidelines.https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-and-technical-

guidelines.pdf
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krijuar njé prag midis pjesés sé jashtme publike dhe asaj té brendshme
private,®

Hapésirat qé zakonisht konsiderohen publike, té tilla si zonat e pritjes dhe
sallat, nuk duhet té jené té dukshme nga jashté kur pérdoren pér programe
alternative hapésinore dhe kérkojné privatési pér pérdoruesit e strehimores,
Elementet gé bllokojné pamjen e fginjéve né strehimore, duke penguar késhtu
edhe pamjen e pérdoruesve té strehimores jashté, té tilla si xhami i marrté,

nuk duhet té pérdoren.®

e Projektimi arkitektonik i jashtém:

» Projektimi arkitektonik i jashtém duhet té jeté né pérputhje dhe i pérzier me

modelin arkitektonik té lagjes. Duhet té shmangen projektimet e ndértesés gé
e béjné strehimoren té duket e thjeshté dhe me projektim té& dobét ose té japin

pérshtypjen e njé institucioni té thjeshté utilitar.

Elementet themelore té projektimit té& propozuara pér hyrjen e ndértesés zbatohen né ményré

té barabarté gofté nése hyrja e ndértesés dhe hyrja né hapésiré jané komponenté té ndryshém

apo kur hyrja e ndértesés shérben gjithashtu si hyrje né hapésiré. Hyrja e ndértesés éshté njé

prag kritik pér njé pérdorues té strehimores gé hyn né strehimore dhe duhet té jeté

gjithépérfshirése, e gasshme, mikpritése dhe ftuese. Ajo duhet t'i shmangé kthinat e fshehura

té jashtme dhe pjesét e padukshme dhe té jeté e pérshtatshme pér mbikéqgyrje nga stafi té

pjesés sé pérparme té ndértesés kur éshté e mundur, né ményré gé ata té mos shképuten

nga ajo gé ndodh jashté ndértesés.

e Pérdoruesit e strehimores.

» Qasja pér kémbésorét duhet té mbetet ményra mé substanciale e

rekomanduar e transportit krahas zbrities dhe marrjes sé pérdoruesve té
strehimores me automijet.

Projektimi i duhur i hapésirés duhet té pérdoret pér t'i mundésuar té dyja
ményrat e transportit.

Qasja pér kémbésorét duhet té mbetet ményra mé substanciale e
rekomanduar e transportit krahas zbrities dhe marrjes sé pérdoruesve té
strehimores me automjet. Projektimi i duhur i hapésirés duhet té pérdoret pér

t'i mundésuar té dyja ményrat e transportit.

e Hyrja pér shérbime

88 po aty
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» Duhet té sigurohet njé hyrje e veganté pér shérbim pér ngarkimin dhe dérgesat.

e Shtigjet e hyrjes dhe garkullimit. Qasja pér kémbésorét duhet té mbetet ményra mé

substanciale e rekomanduar e transportit krahas zbritjes dhe marrjes sé pérdoruesve

té strehimores me automjet. Projektimi i duhur i hapésirés duhet té& pérdoret pér t'i
mundésuar té dyja ményrat e transportit.

» Qasja pér kémbésorét duhet té jeté e dukshme nga rruga dhe me pika té
ndryshme hyrése té pércaktuara té automjeteve. Té gjitha ato duhet té jené té
gasshme dhe duhet té ¢ojné né hyrjen kryesore publike. Pérdorni sinjalistikén
e duhur pér t'i informuar pérdoruesit e strehimores pér hyrjen e duhur sipas
nevojave té tyre kur strehimorja shérben si objekt pér shumé géllime dhe
kérkohet ndarja e hyrjeve.

» Zbritja dhe marrja e udhétaréve. Duhet té vendoset njé zoné e zbritjes dhe
marrjes sé udhétaréve prané hyrjes kryesore dhe zona duhet té pércaktohet
dhe pérdoret ekskluzivisht né ¢cdo kohé pa pengesa pér automjetet e urgjenceés,
automjetet e médha me rrota dhe veturat dhe taksité gé pérdoren si mjete
transporti pér viktimat ose pér t'u ofruar shérbime atyre. Qasja pér automjetet
e tjera duhet té sigurohet né zonat e pércaktuara sipas shérbimit gé ata ofrojné.

» Gjetjaerrugés dhe sinjalistika. Projektimi i duhur dhe i géndrueshém i gjetjes
sé rrugés dhe sinjalistikés duhet té béhet gjaté gjithé kohés. Gjetja e rrugés
dhe sinjalistika gjaté gjithé rrugés duhet té jené té papenguara, té dukshme
pasi té errésohet me ndricim plotésues nése éshté e nevojshme dhe té
dallohen shpejt dhe té shihen nga distanca e synuar. Projektimi i sinjalistikés

sé jashtme duhet té jeté né pérputhje me até té brendshme.
1.3 Hapeésirat e objekteve né ambiente té jashtme

Hapésirat e objekteve né ambiente té jashtme, qofté kéndet e lojérave pér fémijé, kopshtet
apo hapésirat pér kafshét shtépiake, duhet té projektohen si hapésira gé u sigurojné banoréve
té strehimores ndérveprim njerézor dhe mundési rikuperuese, duke u dhéné atyre mundésiné
té gézojné gasje té drejtpérdrejté né natyré dhe ndikimin pozitiv dhe pérfitimet terapeutike qé
ka natyra né mirégenien e pérgjithshme emaocionale t& banoréve té strehimores. Disa nga
elementet themelore gé duhet t&é merren parasysh né projektimin e hapésirave té jashtme jané
renditur mé poshté:

e E gasshme pér té gjitha moshat dhe aftésité.

e Qasja brenda dhe jashté duhet té jeté vetém pérmes ndértesés dhe gasjes dhe

mungesés sé gasjes nga rruga.
e Duhetté shmanget hyrja nga lagja, zona e parkimit dhe depozitimi i mbeturinave prané

kétyre zonave.
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e Duhet té sigurohen vendet pér duhan dhe zona me mbrojtje nga dielli/reshjet.

e Peizazhi (pemét, objektet, etj.) nuk duhet t'i pengojé pamjet direkte nga té gjitha
kéndet, as nuk duhet té shérbejé si vende té padukshme pér shkelésit e mundshém.

o Materialet e mbijellies dhe té peizazhit duhet té jené té lehta pér t'u mirémbajtur,
afatgjata dhe té€ mos shkaktojné asnjé dém, pra mbjellje jo toksike, materiale ndértimi

té géndrueshme, jo té rréshgitshme, et;.

Projektimi i parkimit duhet té jeté né pérputhje me standardet dhe rregullat administrative té
geverisjes lokale. Madhésia e parkimit duhet t& marré parasysh kategoriné e strehimit
mbrojtés, nevojat e banoréve té tij dhe shfrytézuesit e programit dhe duhet té jeté i arritshém

dhe né distancé shumé té shkurtér né kEmbé deri né pikén e hyrjes sé strehimores.

2. Zonat e programit

Ky seksion identifikon zonat e programit t& objektit t& strehimit mbrojtés dhe elementet
themelore gé duhet ta udhéheqin projektimin e secilés zoné té programit. Zona e programit

pérfshiné hapésirat e méposhtme té strehimores/strehimit mbrojtés:

dhe

Zona e gendrés sé miréseardhjes duhet ta pasqyrojé fluksin e njerézve gé pritet ta
shfrytézojné objektin bazuar né shé&rbimet dhe programet gé strehimi mbrojtés synon t'i ofrojé.
Duhet té pércaktohet konfigurimi mé i miré pér pranimin pér ¢do rast ve¢ e veg, duke marré
parasysh rezultatet mé té mira pér banorét dhe stafin e strehimores. Zona duhet té keté
hapésiré té mjaftueshme pér t'i pranuar pérdoruesit e strehimores, pérfshiré ata me démtime
té lévizshmérisé ose karroca pér fémijé, ku shmanget grumbullimi i njerézve. Gjithashtu,
hapésira nuk duhet té keté rrémujé, duhet té jeté e sigurt, e pastér, dinjitoze dhe e geté.
Hapésira gjithashtu duhet té keté rrugé té lira, t& gasshme me pamje té papenguara dhe rrugé

pa pengesa.

Hyrja duhet té keté vetém njé piké qasjeje pér largim dhe ri-hyrje pér té gjithé pérdoruesit e
strehimores dhe mysafirét. Zonat duhet té€ monitorohen pérmes kamerave té vézhgimit 24/7
nga stafi. Stafi duhet té jeté i afté pér t'i kontrolluar dyert e hyrjes dhe derén e zonés sé
strehimores ku gjenden njési private té sigurta. Né zonén e pritjes duhet té vendosen mbushés
té ujit té pijshém té gasshém dhe té paktén katér karrige, té fiksuara né vend, me material té

géndrueshém dhe gé mund té pastrohet.
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Né zonén e pritjes duhet té vendoset njé set | pajisjeve higjienike aty ku jané né dispozicion
shérbimet e méposhtme té objektit:

e Hapésira e pastrimit té karrocave me rrota

e Banjé dhe dush i gasshém

e Zona e klasifikimit t& bagazheve té pérdoruesve té strehimores

e Dhoma e ngrohjes.

Kjo éshté hapésira ku banorét e strehimores vullnetarisht, me ndihmén e stafit, duhet té
kujdesen pér nevojat higjienike para se té hyjné né pjesén tjetér té strehimores dhe té
akomodohen né njésité private ose té pavarura. Duke shfrytézuar setin e pajisjeve higjienike,
objekti nuk do té keté probleme higjienike dhe sanitare, si¢ jané kontaminimi me morra,
parazitét, etj. Seti i pajisjeve higjienike nuk duhet ta krijojé ndjenjén e “institucionalizimit”, sic
jané objektet reformuese. Banja dhe dushi duhet té jené njé set i pajisjeve me 3 pjesé dhe té

gasshme.

Si pjesé e rutinés, pér pronarét e kafshéve shtépiake gé géndrojné né strehimore duhet té
sigurohet akomodimi pér pastrimin e kafshéve shtépiake prané pikés sé hyrjes né strehimore.
Hapésira e pastrimit té kafshéve shtépiake gjithashtu duhet té jeté e vendosur né zonén e
gendrés sé miréseardhjes. Sidogofté, zona e pastrimit té kafshéve shtépiake éshté njé
shérbim opsional i objekteve dhe varet kryesisht nése strehimorja i lejon apo jo kafshét

shtépiake.

Sipas déshirés, né kété zoné té miréseardhjes mund té vendoset edhe dhoma e pranimit.
Dhoma(-t) e pranimit ofron hapésiré private pér anétarin e stafit dhe njé ose dy banoré té
ardhshém té strehimores pér t'u takuar dhe pér té diskutuar informacione personale si pjesé
e procesit té pranimit. Eshté praktiké mé e miré gé ngjitur me dhomén e pranimit té jeté njé
vend me pamje té papenguar ku mund té luajné fémijét nén mbikéqyrjen e njé anétari té stafit
gjaté pranimit. Té gjitha strehimoret duhet ta kené té paktén njé dhomé; megjithaté, numri i
dhomave duhet té pércaktohet nga ofruesi i shérbimit té& strehimit.

2.2 Zonat pér pérdorim té pérbashkét

Zonat pér pérdorim té pérbashkét jané hapésira pérmes té cilave banorét e strehimores
plotésojné nevojat e tyre dhe mbéshteten pér té kérkuar dinjitetin e tyre, pér té fituar
vetébesimin dhe pavarésiné e tyre. Kéto zona nuk duhet t& ngatérrohen me ato gé mund té
hapen pér pérfituesit jashté strehimores, jeta ose mirégenia e té ciléve nuk é&shté né rrezik.

Zonat pér pérdorim té pérbashkét mund t'i pérfshijné hapésirat e méposhtme:

Zonat pér pérdorim té pérbashkét mund t'i pérfshijné hapésirat e méposhtme, té grumbulluara

né katér kategori: hapésirat e géndrimit ditor, hapésirat e géndrimit ditor pér strehim familjar,
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hapésirat e menaxhimit té rasteve, hapésirat e komoditetit né ambiente té jashtme dhe
hapésirat e specializuara té programit. Megenése natyra e shérbimeve programuese dhe
mbéshtetése té ofruara mund té ndryshojé né kategorité e strehimoreve dhe viktimave té
synuara gé shérbehen, kérkesat rezultuese pér hapésirén duhet té pércaktohen né konsultim

me ofruesin e shérbimit.

2.2.1 Hapésirat e géndrimit ditor
Kéto hapésira pérbéhen nga hapésira ose zona té ndryshme pérmes té cilave ofrohen
shérbime. Aktivitetet zhvillohen ashtu gé té pérfitojné pérdoruesit e strehimores qofté duke i
kryer sé bashku, me stafin e strehimores, ose vet.

+ Hapésira pér tubim éshté njé hapésiré ku pérdoruesit e strehimores mund té pushojné
dhe té shogérohen. Ajo hapésiré mund té pérdoret nga individé ose pér tubime mé té
médha té planifikuara, si¢ jané aktivitetet né grup, sjelljet né grup, etj. Kjo hapésiré
ofron mundési qé pérdoruesit e strehimores té shogérohen me njéri-tjetrin, té ndihen
té mbéshtetur, té pushojné dhe té angazhohen heré pas here me stafin. Hapésira
duhet té jeté e mobiluar né ményré komode me mobilie gé mund té pastrohen me
lehtési, mobilie me peshé té lehté, té lehta pér t'u zhvendosur dhe lévizur, me
hapésira té shumta té individualizuara, té gasshme, jo té rrémujshme dhe njé kthiné
pér fémijét e vegjél. Hapésirat pér tubime duhet té jené té rehatshme, plot drité dhe,
kur éshté e mundur, té jené me pamje nga natyra. Lévizja né hapésiré pér individét
me démtim té lévizshmérisé dhe gasshméria pér karrocat me rrota duhet té merren
parasysh kur pércaktohet plani i mobilimit.

+ Zona/dhoma e ngrénies. Projektimi i zonés/dhomés sé& ngrénies duhet ta rrisé
dinjitetin dhe komoditetin e pérdoruesit té strehimores. Hapésira institucionale duhet
té shmanget dhe kjo hapésiré duhet té pérdoret si njé mundési pér té krijuar njé mjedis
té sigurt, té geté dhe mikprités pér lidhje dhe ndérveprim. Dhoma e ngrénies duhet té
jeté ngjitur me:

% kuzhinat e pérbashkéta pér pérdoruesit e strehimores me dhomén e ngrénies, si
pika gendrore e pérbashkét pér ngrénie;
% hapésirén e komoditetit né ambient té€ jashtém né té cilén mund té béhet ngrénia
né ambient té jashtém gjaté motit me diell; dhe
% né aférsi me banjat me hapésiré té pérbashkét
Zona e ngrénies duhet té jeté e pérmasave pér t'i akomoduar sé paku 75% té banoréve
pérnjéheré dhe pér programe mé té gjera mund té keté nevojé gé ngrénia té
organizohet né mé shumé heré. Organizimi i zonés sé ngrénies gjithashtu varet nga
lloji i strehimit mbrojtés. Hapésira e pérbashkét e ngrénies projektohet né até ményré
ku merren parasysh elementé, té tillé si rrjedha e garkullimit, gasja e lehté né ushgim
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dhe ené kuzhine dhe deponimi i mbeturinave. Planifikimi duhet té lejojé gjerési té
mjaftueshme té kalimit pér qarkullim té liré dhe té pakontrolluar, né ményré qé
pérdoruesit e strehimores té vijné e té shkojné pa u ndeshur né njéri-tjetrin né

vendkalime té ngushta.

Tavolinat dhe karriget duhet té jené té |évizshme pér t'iu pérshtatur mé sé miri nevojave
té pérdoruesve té strehimores dhe t'u ofrojné atyre mundésiné pér ta renditur dhomén
e ngrénies. Tavolinat dhe karriget jo té ngjitura/fiksuara né vend té tavolinave dhe
uléseve té fiksuara jané mé pak institucionale dhe u japin pérdoruesve té strehimores
ndjenjé mé té madhe kontrolli. Duhet t& merren parasysh kriteret specifike té grupit té
synuar pér ta béré dhomén e ngrénies né madhési té pérshtatshme pér c¢do
strehimore, si¢ jané numri i fémijéve, moshat e tyre dhe mbéshtetja e nevojshme e
karrigeve pér fémijé né strehimoret familjare. Gjithashtu, duhet t& merret parasysh
mosha dhe lévizshméria e pérdoruesve té strehimores gé pérdorin dhomén e ngrénies,
duke kuptuar se pérdoruesit e moshuar té strehimores ose ata me nevoja pér gasje

mund té kené kufizime té veganta né gasjen né ushgim pérmes tabakut.

Kuzhinat e pérbashkéta té pérdoruesve té strehimores u ofrojné pérdoruesve té

strehimores fleksibilitet dhe kontroll té dietés sé tyre, kur ndodhen né strehimore pa

programe ushgimi. Kuzhinat e pérbashkéta ofrojné mundési pér t'u shoqgéruar, si dhe

pér té shkémbyer dhe mésuar aftésité reja. Kuzhinat e pérbashkéta duhet té vendosen

né ose ngjitur me dhomén e ngrénies. Sasia e kuzhinave té pérbashkéta né secilén

strehimore duhet té pércaktohet pé&rmes diskutimit me ofruesin e shérbimit dhe bazuar

né numrin e pérdoruesve té strehimores dhe programet gé i operon objekti i strehimit

mbrojtés. Gjithashtu, kuzhina e pérbashkét normalisht duhet té jeté njé objekt shérbimi

pér shtépité e sigurta dhe strehimin kalimtar. Cdo kuzhiné&, sé paku duhet t& pérmbajé

pajisjet dhe elementet e méposhtme:

% njé lavaman té dyfishté me valvul dyshe

% njé furré me mikrovalé

% frigorifer/a pér shfrytézim té pérbashkét, ose frigoriferé individualé né dhomén e
secilit pérdorues té strehimores

% njé frigorifer i veganté pér shfrytézim té pérbashkét

» tavé gatimi me aspirator

% njé furré

¢ njé hapésiré me banak té pastér

¢ hapésiré né banak me vend té mjaftueshém prané secilés pajisje ose element

%+ zoné magazinimi me rafte pér sendet qé nuk prishen

s hapésiré pér koshat e mbeturinave
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% vend pér larje té syve
% pajisjet e sigurisé sé fémijéve pér magazinat dhe pajisjet nén sportel (vetém
strehimore familjare).%

Pér programin e strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes, té cilat do té financohen pér té
operuar me njé shérbim komercial kuzhine dhe ushgimi pér pérdoruesit e strehimores,
rekomandohet té angazhohet njé stilist komercial i kuzhinés herét né procesin e
projektimit pér t& dhéné késhilla pér hapésirén e vogél té kuzhinés dhe kérkesat e
sistemeve té tjera. Kuzhina komerciale duhet té pérshtatet me shkallén e numrit té
vakteve pér koké dhe numrin e vakteve né dité. Céshtjet e sigurisé duhet té& adresohen
nga profesionistét dhe né pérputhje me standardet e pércaktuara nga autoritetet
licencuese. 20% e té gjitha pajisjeve dhe mobilieve té kuzhinés duhet té jené té

gasshme pér shfrytézuesit e karrocave me rrota.

+ Dhomal/t e lavanderisé jané té destinuara pér pérdorim té pavarur nga pérdoruesit e
strehimoreve si njé aktivitet rutiné. Né raste té jashtézakonshme, ndihma e stafit mund
té jeté e nevojshme. Té gjitha dhomat standarde pér lavanderi duhet té jené té
dizajnuara gé té kené gasje pér karrocat me rrota dhe té vendosen né ményré ideale
prané hapésirés sé pérbashkét té komoditetit. Dhomat e lavanderisé nuk duhet té
gjenden né zona té izoluara té ndértesés dhe duhet té jené né zonén kryesore té
lévizjes, dhe ato duhet té jené té dukshme nga korridori pérmes mureve me xham,
pérmes té cilave prindérit mund t'i mbikéqyrin fémijét e tyre derisa luajné né hapésirén
e lojérave. Mé poshté jané renditur disa nga elementét mé themeloré té dhomave té
lavanderisé:

« Ndri¢cimi né dhomat e lavanderisé duhet té nxitet nga detektori i Iévizjes ose sensori
i hyrjes dhe ato duhet té ajrosen miré dhe afér pjesés sé jashtme té ndértesés.

+ Drenazha e dyshemesé duhet té vendoset né dhomé né ményré qé uji i tepért té
drenazhohet né té.

+« Orari i disponueshmérisé sé mjediseve té lavanderisé duhet té organizohet sipas
orarit té pérdoruesve té strehimores pér t'i shmangur konfliktet e mundshme né
lidhje me pérdorimin e mjediseve té lavanderisé.

s Lavamani prej celiku inox, raftet pér té vendosur detergjente ku nuk mund té
arrihen nga fémijét, si dhe tavolina me hapésiré té konsiderueshme pér palosjen e
rrobave duhet té instalohen né dhomén e lavanderisé.

+«» Dhoma e lavanderisé duhet té keté njé makiné larése dhe tharése komerciale pér

t'i laré rrobat e krevatit dhe lavanderi voluminoze dhe duhet té keté njé makiné

91pérshtatur nga: Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter Design and Technical Guidelines and BC
Housing Design Guidelines and Construction Standards.
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larése dhe tharése komerciale pér 15 shtretér dhe dy pér ¢do 15 dhe mé shumé
deri né 35/40 shtretér.

+ Makina larése dhe tharése e familjes duhet té pérdoret pér pérdorim personal té
pérdoruesit té strehimore dhe duhet té jeté makiné larése dhe tharése pér 15
pérdorues.

Hapésira private dhe rikuperuese Kéto hapésira duhet té€ shérbejné si hapésira

fleksibile/shuméfunksionale gé mund té pérdoren pér géllime individuale si hapésira té

geta, tubime té vogla private dhe mund té kryejné shumé funksione, si¢ jané:

«» Hapésira pér vizita familjare: njé hapésiré e vecanté do t'i lehtésojé ndérveprimet

personale me familien dhe té dashurit, e cila éshté njé aspekt thelbésor i
mirégenies emocionale, duke trajtuar traumat dhe duke normalizuar njé pjesé té
jetés sé tyre.

«» Hapésiré e geté: njé hapésiré e geté, rikuperuese pér meditim ose njé hapésiré

adhurimi me shumé besime pér t'u térhequr pér lutje dhe meditim.

% Hapésira e studimit/leximit: njé hapésiré pér té lexuar ose mésuar larg zonave té

zakonshme té pérdoruesve té strehimores, vecanérisht nése njé individ adoleshent
ka nevojé té studiojé dhe i cili mund té studiojé né ményré adekuate né zonat ku
mésojné fémijét.

+ Hapésira alternative e takimeve: njé hapésiré pér takime ose tubime té vogla nga

pérdoruesit e strehimores kur nuk ka hapésira tjera né dispozicion.
Kéto hapésira nuk duhet té vendosen né aférsi t& qarkullimit aktiv dhe zonave me
popullsi t&¢ madhe dhe duhet té jené relativisht té izoluara. Mé& sé& miri éshté té
vendosen pérgjaté njé muri té jashtém pér té siguruar pamje t& ambientit té jashtém,
drité natyrore dhe intimitet akustik nga programet e aférta. Ndarjet hapésinore mund
té shérbejné si mure té lévizshme pér ta pérshtatur hapésirén e pérdorur me nevojat
e pérdoruesve dhe géllimin e aktiviteteve. Mobilie té rehatshme dhe me peshé té lehté

duhet té vendosen dhe zona té jeté e gasshme pér té gjithé.

Mbéshtetje shéndetésore dhe mjekésore. E vendosur né katin pérdhes té objektit,
dhoma shéndetésore dhe mjekésore duhet té jeté e pajisur me krevat ekzaminimi,
dollap me kygje pér barna, lavaman, aparat pér letra higjienike dhe dollap depozitimi.
Prané dhomés shéndetésore dhe mjekésore duhet té vendoset njé banjé me dy pjesé
dhe té dy dyert e tyre nuk duhet té jené né korridorin kryesor. Kjo hapésiré duhet té

jeté sé paku 14 m2.

Banjé né zonén e géndrimit ditor. Njé banjé e gasshme me 2 pjesé duhet té vendoset
né dhomén e ngrénies, njé banjé tjetér me 2 pjesé duhet té vendoset prané dhomés

sé mbéshtetjes shéndetésore dhe mjekésore. Aksesorét, si mbajtéset e letrés
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higjienike, sapuni, letrat e tualetit, shufrat pér varjen e peshqiréve dhe leckave, duhet
té vendosen né ményré té pérshtatshme dhe té gasshme lehtésisht nga té gjithé
banorét. Té gjitha banjat duhet té kené kygje pér té siguruar privatésiné, por té mund
té hapen nga stafi dhe profesionistét e urgjencés né rast emergjence. Dyert e banjés
duhet té hapen nga jashté, né rast se personi humbet vetédijen dhe i bie té fikét, dhe
rénia mund ta bllokojé derén. Gjithashtu, né banjat e pérbashkéta duhet té instalohet
njé buton paniku. Té gjitha banjat duhet té kené dysheme té géndrueshme gé nuk

rréshqasin dhe kané drenazha té dyshemesé.

Né kéto hapésira, fémijéve u sigurohet njé mjedis i sigurt ku ata angazhohen rehat né mjedisin

pérreth

dhe mund té luajné, mésojné dhe rriten, dhe prindérit e tyre i mbikéqyrin ata. Kéto

hapésira nuk zévendésojné kujdesin pér fémijét ose edukimin/shkollimin e fémijéve. Duhet

béré dallimi midis mbéshtetjes pér fémijét parashkolloré (0-5) dhe fémijét e moshés shkollore
(5-15 vjeg).

+

Zona e lojérave pér fémijé. Madhésia e zonés sé lojérave duhet té jeté né proporcion
me madhésiné e objektit dhe numrin e mundshém té fémijéve gé planifikon t'i strehojé.
Vendet duhet té jené afér zonave té ndryshme ku néna e tyre ka pamje direkte dhe
mund té sigurojé gé hapésira nuk ka rrezige gé fémijét té marrin né thua dhe mjaft e
madhe pér lojé té liré. Nése ka dritare gé mund té hapen, dorezat e tyre duhet té jené
larg gé té mos mund té arrihen nga fémijét, gelqi duhet té jeté i kalitur dhe laminuar né
té gjithé zonat e pérbashkeéta té strehimores.® Pérfshini metoda té organizimit dhe té
projektimit t& magazinimit né ményré gé té mos keté pengesa pér mbikéqyrjen e
fémijéve dhe fémijét mund té luajné dhe lévizin lirshém dhe duke pasur parasysh
siguriné e fémijéve.

Hapésira e moshés shkollore. Hapésira duhet té caktohet pér fémijét e moshés 5 deri
né 15 vjeg pasi ata kané nevoja té ndryshme nga fémijét nén 5 vjeg pér t'i kryer detyrat
e shtépisé. Projektimi akustik pér t& mundésuar aktivitete tjera brenda hapésirés duhet
té merret parasysh me kujdes. Hapésira e moshés shkollore mund té jeté gjithashtu
njé tavoliné né zonén private té familjes ose njési ose tavolina té pavarura pér studim
né njé pjesé té geté té objektit. Projektimi i késaj zone dhe disponueshméria e saj varet
nga madhésia dhe modeli i strehimit mbrojtés. Strehimi kalimtar dhe strehimi né fazén
e dyté mund té jené mé té pérshtatshmet pér té ofruar njé hapésiré té tillé. Sidoqofté,
ofruesi i shérbimit duhet té konsultohet pér strukturén dhe projektimin. Pavarésisht nga
zgjedhjet gé béhen pér disponueshmériné ose metodén e késaj hapésire, duhet té

vihen né dispozicion kompjuteré me internet me shpejtési té larté.
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+ Banjé pér fémijé. Njé banjé pér fémijé dhe zoné e ndérrimit e dedikuar pér fémijg, larg
gasjes nga publiku, duhet té jené té pranishme brenda ose ngjitur me kété hapésiré.
Kur projektohen tualetet pér fémijé, duhet té€ merren parasysh:

«» Pajisjet dhe mobiliet pér fémijét duhet té pérgatiten gé t'i pérshtaten njé fémije dhe
té jené té pérshtatshme pér talentin dhe funksionet motorike té fémijéve:

% Tualetet me madhési pér fémijé duhet té pérfshijné 1 ose 2 ulése tualeti; o fémijét
duhet té jené né gjendje t'i pastrojné duart nén mbikéqyrje; dhe

% Pasqyré prapa lavamanit né nivelin e syve té fémijéve.

Kéto jané hapésira ku personeli i ofruesve té shérbimeve ose personeli nga agjencité ose
organizatat e tjera u ofron mbéshtetje pérdoruesve té strehimoreve qé ta ndérpresin ciklin
zhgénjyes té viktimizimit dhe i mbéshtesin ata né kérkimin e dinjitetit dhe pavarésisé sé tyre.
Shérbimet e ofruara pér pérdoruesit e strehimores pérfshijné mé sé shpeshti, por pa u kufizuar
né: késhillim joformal, menaxhimin e rastit, shérbimet e referimit, terapiné né grup, etj.
Shérbime té tjera mund té ofrohen pér cdo rast vec e ve¢ ose shérbime té specializuara té
ofruara nga ofruesi i shérbimit ose bazuar né nevojat specifike té€ njé grupi té synuar

posaceérisht.

Kéto hapésira duhet té kené kapacitet pér plotésimin e nevojave pér privatési dhe té ofrojné
fleksibilitet pér lloje té ndryshme takimesh. Njé séré shérbimesh késhillimi dhe menaxhimi té
rasteve mund té ofrohen nga stafi ose ofruesit e shérbimeve, duke pérfshiré:

«» shérbimet e strehimit;

% mirégenia sociale;

+» shérbimet e punésimit;

< shérbimet sociale;

+ referime dhe késhilla ligjore;

+ informacion pér shérbimet e zhvillimit té aftésive té jetés;

« Kklinika tatimore;

« shérbimet bankare;

+ shérbimet gjithashtu mund té jené té gasshme pérmes partneriteteve me agjenci

dhe organizata té tjera specifike pér nevojat e sektorit;
¢+ nevoja té vecanta kulturore ose personale pér pérdoruesit e strehimores gqé mund

té pérjetojné diskriminim brenda njé strehimore mé té pérgjithésuar.

+ Dhomat pér késhillim dhe menaxhim té rasteve duhet té jené jo mé pak se 14.0 m?

dhe té jené né pérputhje me sa vijon:
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+ 8 jené té pérmasave té pérshtatshme dhe né proporcion me numrin e pérdoruesve
té strehimores gé shérbehen né até kohé, (njé individ kundrejt njé familjeje)

+ té kené né dispozicion njé hapésiré ngjitur té pérshtatshme ku mund té vendosen
fémijét e vegjél dhe né varési t& moshés sé tyre ata mund té vihen nén mbikéqgyrjen
e stafit ose mund té lihen veté té angazhuar né aktivitete té vogla, pérderisa njé
prind &shté i angazhuar me stafin ose ofruesit e shérbimeve;

% té kené privatési akustike pér té mundésuar konfidencialitetin e pérdoruesve té
strehimores;

% té kené pamije té ploté ose gjysmé né hapésirén mbéshtetése (kjo duhet té
diskutohet me operatorin)

+ té jené té gasshme.

+ Dhoma pér takime né grup éshté njé hapésiré e caktuar ku ofruesit e shérbimeve
ofrojné késhillim, referime dhe menaxhim rastesh pér t'i pérdoruesit e strehimores
pérmes gasjes né grup. Kjo hapésiré duhet té:

+ keté dhomé té gqasshme pér konsultim privat prej 17.0 m2 me njé dalje té dyté;

« pérfshijé disa karrige rreth njé tryeze té ulét pér pérdoruesit e strehimores dhe
profesionistét nga organizatat ose agjencité ofruese té shérbimeve;

% jeté fleksibile, duke lejuar pérdorimin edhe nga programet tjera, pasi kérkesat pér

kété hapésiré nuk i pérjashtojné pérdorimet tjera.

+ Hapésirat e komoditetit né ambient té jashtém u ofron pérdoruesve dhe stafit té
strehimores dhe vizitoréve njé hapésiré té jashtme té caktuar pér rekreacion, tubim

dhe programe té tjera. Detajet pér kété jané dhéné nén seksionin e hapésirés.

+ Hapésira e programit t€ specializuar éshté hapésira ku realizohen programe té
ndryshme pér t'i mbéshtetur nevojat e pérdoruesve té strehimores dhe anétaréve té
komunitetit. Madhésia e dhomés pasqyron numrin e programeve dhe numrin e
pérfituesve gé marrin pjesé né kéto programe. Zakonisht, kéto hapésira jané té hapura
pér pérdoruesit e strehimores dhe anétarét e komunitetit. Grupet e pérziera lejohen
pér pjesémarrjen e pérdoruesit té& strehimores kur pércaktohet se nuk ka rrezik apo
kércénim té imagjinueshém pér ta. Mé sé& shpeshti, programet e specializuara
zhvillohen né strehimin kalimtar ose strehimin e fazés sé dyté. Madhésia dhe projektimi

i késaj hapésire duhet té pércaktohen né konsultim té ngushté me ofruesin e shérbimit.

Akomodimi pér fietje éshté programi mé gendror i strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes pér

dhunén né familje, dhunén né baza gjinore dhe graté viktima té dhunés. Akomodimi i sigurt, i
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pastér dhe i shéndetshém pér fietie u jep viktimave dhe fémijéve té tyre njé ndjenjé té
menjéhershme té sigurisé, rehatisé dhe mirégenies. Projektimi i akomodimit pér fjetje éshté i
njé réndésie té madhe pér t’ju ofruar viktimave mundésiné pér ta kontrolluar hapésirén dhe
privatésiné e tyre, duke u dhéné atyre autonominé e mohuar mbi trupin e tyre dhe aspiratat
dhe vendimmarrjen e tyre. Né literaturé nuk késhillohen akomodimet e pérbashkéta pér fjetje
dhe shtretérit marinaré dhe rekomandohet gé akomodimet pér fietje té sigurohen pérmes
dhomave té shumta me shtretér pér njé person dhe jo shtretér marinari, duke cituar
pérparésité e méposhtme: (°3)(%4)
» akomodimi éshté mé dinjitoz sepse njeh vlerén e individéve dhe shmang perceptimin
se éshté si depo,
» hapésira private pér fietje u lejon grave mundésiné pér té bashkévepruar me té tjerét
kur ato zgjedhin,
» potenciali pér konflikt zvogélohet nga sigurimi i hapésirés adekuate, kontrolli té saj dhe
gézimit té ploté té privatésisé,
» mundésia dhe privatésia pér t'u marré me efektet e traumave dhe pér té filluar procesin
e shérimit,
» rivendosja e ndérveprimit dhe komunikimit midis viktimés dhe fémijéve té tyre,
» individét me démtim té lévizshmérisé kané gasje mé té lehté né shtretér dhe né mes

té shtretérve.
2.3.1 Rregullat e pérgjithshme té projektimit

Akomodimi pér fjetie mund t'i pérshtatet shumé nevojave dhe projektimi i tyre formésohet
sipas projektimit té objektit té strehimit mbrojtés né té cilin ndodhet. Pavarésisht nga
ndryshimet dhe elementét dallues g& mund t'i shfagin, disa aspekte themelore té projektimit
zbatohen né ményré té barabarté, duke pérfshiré sa vijon:

» Zonat e fjetjes duhet té ndahen vizualisht nga hyrja e njésisé.

» Shtretérit nuk duhet t& vendosen nén dritare.

» Duhet té lejohet qasja né té dy anét e kémbéve té té gjitha shtretérve.

» Shmangni pengesat e mundshme midis vendosjes sé shtretérve dhe dollapit té

rrobave.
» Cdo zoné pér fietje duhet té pajiset me njé dritare pér ta lejuar ajrosjen dhe ndricimin

natyral.

%3Gierman, T. Liska, A. & Reimer, J. Canadian Network of Women’s Shelter & Transition Houses. Shelter for
Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence.
https://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf

% Correia, A. & Melbin, A. (2005) Transitional Housing Services for Victims of Domestic Violence.
https://safehousingpartnerships.org/sites/default/files/2017-01/TransHousingServices.pdf
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» Pér familjet mé té médha gé kérkojné zona mé té médha ose té shumta pér fjetje,
projektoni njési té ndérlidhura, me njé deré me kycje midis dy njésive gé mund té hapet
pér t'u zgjeruar né njé njési mé té madhe, nése éshté e nevojshme.

» Lejoni kontrollin e temperaturés, duke siguruar ké&shtu rehati dhe duke kursyer energji.

» Pér dhomat e gjumit ku mund té mbahen kafshé shtépiake, sigurohuni qé té keté
hapésiré té pérshtatshme pér njé arké pér kafshé dhe materiale gé pastrohen lehté
(si¢ éshté dyshemeja)®.

» Banja né zonén e akomodimit pér fietje né strehimore duhet té jeté pjesa mé e miré e
secilés njési akomodimi pér fietje. Né kété rast, banja duhet té projektohet si banjé me
3 pjesé, (pér elementet tjera themelore té projektimit té tualetit, shihni seksionin 2.2.1).

» Nése nuk mund té keté banja né secilén njési pér fietje, atéheré lavamanét duhet té
instalohen né secilén njési.

» Standardet minimale pér banjat e pérbashkéta jané:

« Njé lavaman pér katér shtretér,

+» Njé kabiné dushi pér katér shtretér,

+» Njé kabiné tualeti pér katér shtretér.

Qasshméria dhe gjithépérfshirja

» Té paktén njé zoné akomodimi pér fietje duhet té jeté e gqasshme me njé shtrat té
gasshém me njé hapésiré manovrimi pér njé pajisje lévizése prej 2500 mm.
» Rekomandohen té paktén zona té€ akomodimit me njé krevat pér pérdoruesin/it jobinar

gjinor té strehimores.

Numri maksimal i shtretérve pér dhomé éshté katér, pa mbipopullim té hapésirés sé
akomodimit. Fémijét duhet té ndajné njé dhomé gjumi me prindérit e tyre dhe shtretér té
sheshté ose shtretér druri pér fémijé duhet té sigurohen pér fémijét 0 deri né 3 vje¢. Formati
me katér shtretér gjithashtu mund té rirenditet si planifikim me tre shtretér, i cili pérfshin njé
dush dhe tualet, me njé lavaman té vecanté né vendin e shtratit t& katért. Renditjet me tre dhe
katér shtretér ofrojné mundésiné e projektimit gé dy dhoma té kombinohen né njé apartament

té vogél né té ardhmen.

Sipérfaget minimale té rekomanduara té dyshemesé jané:
¢ Shtrat teke - Minimumi 3.0 mx 3.9 m me ose pa banjé

¢+ Shtrat teke - Minimumi 3.9 mx 4.0 m me gasje me aftési té kufizuara, me ose pa banjé

%Rregulloret pér strehimin e kafshéve shtépiake né strehimore dhe akomodim pér kafshét shtépiake duhet té
jené né pérputhje me kornizén rregullative dhe aktet nénligjore té ofruesit té shérbimeve té objektit té strehimit
mbrojtés dhe projektimi duhet té béhet né konsultim me ofruesin e shérbimit.
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% Dy shtretér - Minimumi 2.8 mx 4.3 m, pa banjé
s Tre shtretér - Minimumi 3.5 mx 5.3 m, me banjé
s Katér shtretér - Minimumi 3.5 mx 5.3 m, pa banjé.
Dhomat duhet té testohen kundrejt planit t¢ mobilimit. Zonat dhe dimensionet e kérkuara

maten midis sipérfageve té lyera té mureve.%
Karakteristika té tjera té rekomanduara pér t'u pérfshiré:

¢ Njé dollap dhe tavoliné e vogél anésore, si dhe njé ndricues i géndrueshém i montuar
né mur, duhet té sigurohen pér secilin shtrat né renditje me shumé dhoma;
¢+ Siguroni dritare me hapje anésore ose té llojit me kornizé;

< Pér ruajtje né dhoma, siguroni zona shtesé me dollapé ose rafte nése kérkohet.

Objektet e strehimit mbrojtés ofrojné shé&rbim pa ndérprerje: 24 oré né dité, shtaté dité né javé
dhe 365 dité né vit. Puna e stafit té tyre dhe profesionalizmi i tyre éshté celési pér funksionimin
e suksesshém té strehimoreve dhe njé kontribuues jetik né procesin e riintegrimit té viktimave
né jetén shogérore. Po aq thelbésore pér funksionimin e suksesshém té strehimoreve dhe

ruajtjen e cilésisé sé shérbimit.

Ofruesi/t dhe operatori/ét e programit té objektit té strehimit mbrojtés dhe mbéshtetjes duhet
ta kené hapésirén e tyre té caktuar té punés. Madhésia dhe organizimi né masé té madhe
varen nga madhésia e objektit dhe programet e drejtuara dhe menaxhuara prej tyre. Pozita té
caktuara té stafit kérkojné hapésiré né zyre pér téré ditén e tyre té punés, ndérsa pozitat e
tjera té stafit mund té kérkojné hapésiré zyre vetém pér njé pjeseé té dités sé tyre té punés. Njé
staf specifik do té punojé me kohé té ploté né strehimore, ndérsa ekipet e tjera mund té
punojné atje vetém me kohé té pjesshme. Mjediset e zyrave né strehimore duhet té krijojné
mjedise moderne dhe bashké&punuese, t'i sigurojné té gjithé stafit gasje né hapésirén e zyrave
sipas nevojés dhe ta pérdorin hapésirén né ményré efikase, duke lejuar ndarjen e vendeve té

punés sipas orareve.%’

Né projektim duhet t& merren parasysh:
» Neése nuk éshté e nevojshme pér shkak té kérkesave specifike té aférsisé, té gjitha
hapésirat e zyrave duhet t& vendosen né njé suité zyre gendrore pér t'i ndaré dhomat

e takimeve, stafin dhe pajisjet (pajisje shuméfunksionale). Suita e zyrés kryesore duhet

% BC Housing Design Guidelines and Construction Standards (2019).
https://www.bchousing.org/publications/BCH-Design-Guidelines-Construction-Standards.pdf

9Shelter Design and Technical Guidelines. Pérgatitur nga Hildich Architect Inc. (2021). City of Toronto Shelter
Design and Technical Guidelines. https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/01/8cea-shelter-design-
and-technical-guidelines.pdf
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té keté njé fund afér hapésirave pér pérdorim té pérbashkét dhe njé fund tjetér larg
zonave té pérdoruesve té strehimore.®

Suita e zyrés kryesore duhet t'i keté tri hapésira kryesore: Hapésirat e Zyrave té Stafit,
Hapésirén e Takimeve té Stafit dhe Hapésirat Mbéshtetése té Stafit.

Sé paku, siguroni njé zyré té pérparme/zoné pritjeje, zyré menaxheri dhe dhomé pér
mbéshtetje/késhillim té pérdoruesve té strehimoreve. Siguroni punime druri, siguri,
telefon, kabllo dhe dalje té té dhénave.

Sé paku siguroni dollap pér stafin, dush dhe dhomé pér ndérrimin e tyre.

Pér personelin e strehimoreve duhet té sigurohen ambiente té posagme pér banja. Ky
éshté njé standard i miré shéndetésor pér ta mbrojtur stafin e strehimores.

Banjat e personelit duhet té vendosen ngjitur me zonat e punés té personelit dhe
hapésirat kryesore té mbéshtetjes sé stafit.

Siguroni njé banjé private me 2 pjesé té qasshme pér ¢do 10 punonjés.

Hapésirat e stafit duhet té ofrojné gasje maksimale.

Sigurimi i privatésisé akustike pér bisedat e stafit.

% Po aty.
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