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Falénderime

Ky dokument shénon kulmin e punés dhe pérpjekjeve té béra,
nga aktivistét e céshtjeve gjinore, té té drejtave té njeriut,
akademikét dhe pérfagésuesit e shogérisé civile, té cilét kane
lobuar qé dhuna né familje té shihet si shkaku dhe pasoja e
pabarazisé gjinore. Veg késaj, Qeveria ka treguar vullnet t'i
pérgjigjet kétij fenomeni me masa konkrete dhe efikase né
kuadrin e angazhimeve gé ajo ka marré pér mbrojtjen e té
drejtave té njeriut né Kosové.

Ne jemi munduar té hartojmé njé program té integruar, ku
vémendja mé e madhe ti kushtohet grupeve té pérjashtuara si
pasojé e dhunés né familje. Ne jemi munduar té pérfshijmé né
hartimin e kétij dokumenti té gjitheé akteret té cilét kané
eksperiencé né luftén kundér dhunés né familje, té cilét morén
pjesé aktivisht né procesin e ndjekur pér kété qéllim. Pér kété
arsye ne i jemi mirénjohés té gjithé atyre qé ndihmuan né kété
rrugé, dhe kontribuuan me ideté, dhe rekomandimet e tyre pér
hartimin e njé dokumenti real dhe té vlefshém pér shoqériné
Kosovare.

Ne falénderojmé UNDP dhe WSSI té cilét kané gené té gatshém
té ofrojné jo vetém pérkrahjen né ndértimin e njé procesi té
hapur dhe gjithépérfshirés, por edhe me sugjerimet e vlefshme
dhe ekspertizén e dhéné.

Njé falénderim i vegante shkon pér té gjithé ata, té cilét edhe pse
nuk morén pjesé fizikisht né proces ndihmuan duke ndaré me ne
eksperiencén dhe ekspertizén e tyre né kété fushé, népérmjet
botimeve, studimeve dhe hulumtimeve té kryera mbi dhunénne
familje. Gjithashtu falénderojmé grupin e punés si dhe
koordinatoren Zamira Hyseni dhe draftuesen Mirela Muga té
cilat pérgjaté njé periudhe 9 (nénté) mujore hartuan dhe
paragqitén prané Qeverisé sé Kosovés dokumentin né vijim.
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Kapitulliil-ré
1.1 Vizioni, misioni dhe géllimet e programit

Ne jetojmé né njé shoqéri, ku dhuna né familje dhe dhuna né
baza gjinore éshté e pranishme, ku graté dhe vajzat né njé masé
té madhe, dhunohen dhe abuzohen nga bashkéshortét, ose
partneret e tyre, ku anétaré té familjes pér shkak té situatés sé
tyre' t¢ vecante sociale dhe shéndetésore dhunohen dhe
keqtrajtohen nga kujdestaret ose anétaré té tjeré.

A éshté e mundur té mendojmé dhe imagjinojmé njé shoqéri
ndryshe nga kjo? Njé shoqgéri ku graté dhe vajzat t¢ mund té
realizojné veten e tyre nga piképamja sociale, ekonomike dhe
kulturore? Njé shogéri ku burrat dhe djemté t€ béhen partnerét
dhe mbéshtetésit e grave pér té realizuar pér t'i realizuar té
drejtat e tyre dhe tejkaluar sfidat?

Nejemi té bindur se shogéria joné e ka kurajén té besojé se kjo gjé
mund té béhet realitet.

Vizioni yné éshté té ndértojmé:

Njé shogéri pa dhuné né familje, ku té drejtat e secilit prej
anétareve té saj té vlerésohen dhe respektohen.

Njé shogéri ku secili respektohet dhe éshté né gjendje té realizojé
potencialin gé ka, pa dhuné dhe diskriminim.

Njé shogéri ku ¢do qytetar mund té shprehé nevojat dhe
prioritetet e veta, dhe ku Qeveria dégjon dhe vepron né ményre
teé tille qé kéto prioritete té jené né gendér té politikave publike.

Misioni

Misioni yné éshté té angazhohemi pér té ndértuar njé Kosové -

' Péraférsisht 40 % e respondentéve jané pajtuar se : “Dhuna &shté njé pjesé normale e cilésdo
marrédhénie dhe shoqéria, né pérgjithési, e pranon faktin se heré pas heré dhuna ndodh”. —
Raport mbi dhunén

né Familje ne Kosové — Agjencia pér Barazi Gjinore “Hulumtimi Siguria Fillon né Shtépi”,
realizuar nga Rrjeti i Grave te Kosovés 2008
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. njé mjedis social, ekonomik dhe ligjoricili garanton qé
anétarét e familjes (graté dhe vajzat) té jetojné né njé shogéri pa
dhung, ku do té kené hapésiré pér tu pérfshiré né lévizje aktive
pérndryshimin ejetés sé tyre.

* Tékrijojmé mekanizma efektiv pér parandalimin, mbrojtjen,
trajtimin, rehabilitimin dhe integrimin e viktimave t&é
dhunés.

* Tégjejmeé samé shumé rrugg pér té fuqizuar dhe pérfshiré né
jetén normale ¢do individ té pérjashtuar dhe margjinalizuar
pér shkak té dhunés né familje.

* Te ndérgjegjésojmé shoqériné toné pér problemet e dhunés
ne familje, si njé nga shkaktarét e problemeve sociale dhe
ekonomike.

Qéllimi

Duke nisur nga tre prioritetet e pércaktuara: Parandalimi,
mbrojtja, pérkrahja, Programika pér géllim kryesor té sigurojé
ndryshimin afatgjaté té sjellies dhe kulturés sé shoqérisé
kosovare, ndaj kétij fenomeni. Gjithashtu ky program kérkon t&é
konsolidojé bashkéveprimin dhe ndérveprimin ndérmjet
akteréve, me géllim qé dhuna né familje té adresohet né ményre
efektive.

1.2 Pérse Programi i Kosovés kundér dhunés né familje éshté
njé prioritet pérshoqériné e Kosovés?

Sé pari, dhuna kundér ¢do individi edhe né rastet kur ajo ndodh
brenda familjes éshté dhunim i té drejtave themelore té njeriut
dhe njékohésisht shkaku dhe pasoja e pabarazisé ndérmjet
gjinive. Duke gené se ajo pérfshin; (i) krimet né emér té nderit té
familjes, (ii) abuzimet né familje, (iii) martesat e detyrueshme né
moshé té mitur, (iv) rrémbim dhe abuzim seksual, (v) ngacmim
seksual, (vi) trafikim dhe shfrytézim seksual pér géllime
pérfitimi, (vii) gjurmimi dhe presion psikologjik etj. Dhuna né
familje duhet té konsiderohet njé fenomen shumédimensional i
cili kérkon ndérhyrje té organizuara dhe koordinuara né shume
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drejtime, até ekonomik, ligjor, edukativ et;.

Se dyti, dhuna né familje prek mé s¢ shumti graté dhe vajzat, dhe
zakonisht ushtrohet nga burrat ose partnerét e tyre’Duke gené
njé fenomen relativisht i pérhapur né shogériné Kosovare me
specifika té vecanta té zhvillimit historik, social, politik,
ekonomik dhe kulturor, dhuna né familje kérkon angazhim té té
gjithé aktereve té shoqérisé, vendimmarrés, shoqéri civile,
institucione publike dhe jo publike, organizata qé ofrojné
shérbime etj.

Se treti, dhuna né familje éshté njé problem qé preké té gjitha
shtresat dhe grupet e shogérisé, pa dallim race, etnie, niveli
ekonomik, zone gjeografike, besimi fetar, moshe, et;.

Nga té dhénat né nivel botéror, t& mbledhura né dhjeté vitet e
fundit rezulton se dhuna ndaj grave &éshté njé pengesé né
procesin e zhvillimit té shoqérisé njerézore. Kostot sociale dhe
ekonomike té dhunés né familje, duhet té pérbéjné njé pikénisje
pér ndérgjegjésimin e politiké-bérésve pér réndésiné qé kané
masat publike efektive pér parandalimin e saj. Pér rrjedhojé,
éshté pérgjegjésia e té gjithé akteréve, shtetit, komunitetit dhe
individéve, qé té ndérmarrin veprimet e nevojshme pér ta
ndaluar até.

Njé arsye tjetér, pse lufta kundér dhunés né familje éshté njé
prioritet, éshté se pavarésisht nga iniciativat dhe aktivitetet e
vecguara té organizatave té ndryshme, veprimet e ndérmarranga
shteti kané mundésiné té unifikojné dhe té konsolidojné
pérpjekjet pér té respektuar té drejtat themelore té grave dhe
fémijéve si pjesé e té drejtave té njeriut, si dhe t'i nxisin dhe
promovojné ato. Institucionet publike dhe jopublike, né kuadér
té detyrimeve ndaj anétareve té shoqgérisé duhet té respektojné,
mbrojné, plotésojné dhe promovojné té drejtat e té gjithé

* The World Health Organization states that 'One of the most common forms of violence against
women is that performed by a husband or intimate male partner. Accessed 20/4/2008
http://www.who.int/violence_injury prevention/violence/world_report/factsheets/en/ipvfacts.pdf
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shtetasve pér téjetuar njéjeté pa dhuné.

Hartimi dhe zbatimi i njé programi mundéson koordinimin dhe
bashkérendimin e strategjive dhe pérpjekjeve ekzistuese té té
gjitha departamenteve dhe institucioneve qeverisése té
ministrive t&é ndryshme, dhe organizatave jo-qeveritare né njé
géllim té vetém pér té parandaluar dhe luftuar dhunén né
familje. Parandalimi dhe luftimi i dhunés né familje kérkon
angazhimin e strukturave té ndryshme publike dhe private pér
té diskutuar dhe zgjidhur céshtjet e arsimimit, shéndetit,
punésimit, drejtésisé, familjes, fémijéve, té moshuarve, té
shérbimeve sociale, pér mé tepér procesit té zhvillimit té njé
shogérie. Strukturat ligjbérése dhe ekzekutive, dhe organizatat
jo-qeveritare, kané té gjitha funksione specifike dhe programi
kombétaré dhe plani pér veprim i unifikojné kéto, dhe ndajné
detyrat dhe pérgjegjésité e secilit.

1.3 Metodologjia pér hartimin e programit.

1.3.1 Kuptimiitermave

Termi “dhuna né familje dhe dhuna né bazé gjinore”
pérmbledh né vete gjithé spektrin e abuzimeve té cilat né rastet
mé té shpeshta kryhen tek graté nga burrat, ose partnerét e tyre.
Megjithaté dhuna né familje ndodhé edhe mbi anétarét e tjeré té
familjes, si¢ jané fémijét, personat me aftési té kufizuar, té
moshuarit, ose persona té tjeré té marré nén kujdestari.

Dhuna né familje éshté njé problem qé ka kosto pér familjen
dhe shoqériné. Nga piképamja e shéndetit kjo kosto ka té bgjé
me démtimin e shéndetit deri né humbjen e jetés sé individéve
mbi té cilét ushtrohet dhuna. Nga piképamja sociale, dhuna
mund té shkaktojé démtime psikologjike dhe emocionale té
grave (individéve) mbi té cilét ajo ushtrohet, por edhe té vartésve
té tyre, sidomos fémijéve. Nga piképamja ekonomike kostoja ka
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realizuar né shoqgéri.

Viktimé e dhunés né familje. Cdokush mund té jeté viktimé,
ato mund téjené té cdo moshe, gjinie, race, kulture, besimi, niveli
arsimor, statusi social dhe ekonomik. Megjithése si graté edhe
burrat mund té abuzohen, por né shumicén e rasteve graté jané
viktima té dhunés. Fémijét té cilét jetojné né familje ku ka dhung,
kané gjasa té jené té abuzuar, ose sé paku té neglizhuar. Té gjithé
kéta fémijé e njohin dhunén, madje edhe né rastet kur nuk
dhunohen fizikisht, ata mund té kené probleme emocionale dhe
té sjelljes.

Dhuna éshté krim, kur ajo pérfshin démtimin fizik (djegien,
pérplasjen, prerjen etj), abuzim seksual (aktivitet seksual pa
déshiré dhe me force) dhe pérndjekjen (me géllim démtimi). Nga
ana tjetér, megjithése abuzimi emocional, psikologjik dhe
financiar nuk jané sjellje kriminale ato jané forma té abuzimit
dhe mund té ¢ojné né dhuné kriminale.
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1.3.2 Procesi i hartimit té programit

Angazhimi politik dhe pjesémarrja. Duke gené se, suksesi i
implementimit t€ njé programi varet sé pari nga masa e
angazhimit politik té akteréve kryesoré vendimmarrés né nivel
gendror dhe lokal, Agjencia pér Barazi Gjinore synoi té pérfshijé
né procesin e hartimit té dokumentit, pérfaqésues té
institucioneve gendrore dhe lokale. Qeveria e Republikés sé
Kosovés, me vendimin e Kryeministrit éshté angazhuar pér
hartimin e dokumentit dhe implementimin e programit.
Angazhimi i Institucioneve né procesin e hartimit t&¢ dokumentit
nuk éshté paré vetém si njé faktor qé ndikon né cilésiné e
dokumentit, por ai éshté paré veganérisht si nj¢ mundési pér té
gjithé akterét e pérfshiré pér té kuptuar se ¢faré duhet, dhe cfaré
mund té béjné pér té luftuar dhe adresuar dhunén né familje.

Qasja né studimet shkencore. Té synosh masa dhe ndérhyrje
efikase kundér dhunés né familje me bazé gjinore, kérkon té kesh
njé plan té mbéshtetur dhe bazuar né situatén reale dhe
mundésité konkrete. Té gjitha burimet e informacionit tregojné
se dhuna né familje né Kosové ekziston né masé té
konsiderueshme, por té gjithé e pranojné se éshté fenomen tabu,
dhe i nén raportuar. Pér kété arsye procesi pér hartimin e kétij
dokumenti u parapri nga Ligji pér Mbrojtie Nga Dhuna Né
Familje dhe tre studime njohése dhe hulumtuese: “Siguria fillon
né shtépi”. Hulumtim kérkimor mbi ndikimin e dhunés ne
Shéndetin Riprodhues te Grave”, si dhe hulumtimi “Pérgjigja e
aktereve té drejtésisé ndaj dhunés né familje né Kosové”.

Dokument gjithépérfshirése dhe multidisiplinare (cross
cutting - ndérdisiplinoré). Dimensioni politik i luftés kundér
dhunés né familje duhet té kuptohet dhe té pérkthehet si
pérfshirje aktive e té té gjitha segmenteve té shoqérisé Kosovare.
Pér kété arsye ABGJ dhe WSSI gjykuan se veté procesiihartimit

¥ Vendimi I Kryeministrit Nr.03/62. Dat&29.04.2009.
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té dokumentit éshté i njé réndésie té madhe pér té sjellé né
tryezat e konsultimit dhe té punés, mendimin e té gjithé
akteréve, me qéllim qé té sigurohet legjitimiteti dhe
besueshméria e procesit. Megjithaté nuk mund té pretendohet
se procesi konsultativ i realizuar éshté mé i miri i mundshém,
pasi né kété proces kané munguar pikérisht grupet e prekura
nga ky fenomen. Pér kété fakt ne té gjithé jemi té ndérgjegjshém
dhe kemi béré ¢'éshté e mundur té sjellim fakte dhe rezultatet
nga studimet e kryera si dhe eksperiencat personale dhe
profesionale.

Vendosja e prioriteteve. ABGJ e ndérmerr kété iniciativé me
géllim qé ky program té shérbej si udhézues nacional pér
pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese, pér parandalimin,
siguring, drejtésiné dhe trajtimin e viktimave por edhe té
abuzuesve té dhunés né familje, dhe té ndihmojé zhvillimin
adekuat dhe mirégenien e shoqgérisé soné. Andaj, né ményré qé
ky program té jeté sa mé efektiv, ABGJ bazuar né rekomandimet
e marra nga ekspertet'dhe né bashképunim me grupet e punés,
ka identifikuar tri shtylla kryesore né bazé té cilave do té
pérpilohet programi:

Parandalimi: do té jeté shtylla e paré e programit. ABGJ sé
bashku me grupet punuese synon té identifikojé ményra pér
edukimin dhe vetédijesimin e shogérisé / qytetaréve té Kosovés
pér dhunén né familje dhe pasojat e saj, si dhe té rrisé kapacitetet
e komunitetit né ményré qé t'i pérgjigijen fenomenit dhuné.
Gjithashtu, programi synon té identifikoje ményra dhe mjete qé
viktimat e dhunés né familje té marrin informacionin e
nevojshém pér té pérmirésuar siguriné dhe miréqgenien e tyre.

Mbrojtja dhe Siguria: do té jeté shtylla e dyté e Programit
Kundér Dhunés né Familje. Ajo do té pérmbajé aktivitete té cilat

* Agjencia pér Barazi Gjinore, “Siguria fillon né shtépi” — fage 113 - Hulumtim pér hartimin e
programit t& paré nacional dhe planit t& veprimit- 2008- realizuar nga RRGGK .
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do té ndikojné né sigurimin dhe mbrojtjen e viktimave té€ dhunés
né familje, népérmjet shérbimeve ligjore dhe sociale adekuate,
si¢jané mbrojtjaligjore dhe ajo fizike.

Pérkrahja dhe Trajtimi dhe Riintegrimi: do téjeté shtylla e treté
e Programit, né kuadér té sé cilés do té identifikohen dhe ofrohen
forma veprimi me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve
pér pérkrahjen e viktimave té dhunés né familje, trajtimin
profesional té kryerésve dhe abuzueseve té dhunés né familje
deri né integrimin e ploté té tyre né jetén normale. Riintegrimi i
viktimave té dhunés ne familje éshté njé proces i gjaté qé kérkon
njé qasje multidiciplinare dhe njékohésisht njé kygje té gjithé
akterve gé punojné né mbrojtjen dhe ofrimin shérbimeve pér
viktimat e dhunés derine njé fugizim té ploté té viktimeés.

1.4 Parimetkryesore

Parimi i té drejtave té njeriut. Qasja e grupeve té konsultimit
dhe autoréve té kétij programi ndaj dhunés né familje dhe
dhunés me bazé gjinore éshté konsideruar si qasje ndaj shkeljes
sé té drejtave té njeriut.

Parimi i partneritetit. Té gjithé partnerét e identifikuar nga ky
proces do té punojné sé bashku pér té arritur vizionin dhe pér té
realizuar misionin e kétij programi.

Pronésia vendore e dokumentit . Megjithése ky éshté njé
program nacional, masat qé do té merren do té jené sensitive pér
kushte té vecanta sociale qé paragesin grupe té ndryshme
shogérore né kushtet specifike té Kosovés.

Realiste dhe e mundshme pér tu zbatuar Ky program nuk do té
jeté vetém njé dokument i shkruar miré i cili do té listoj té gjitha
masat dhe veprimet qé institucionet (publike dhe jo publike) do
té ndérmarrin pér té luftuar dhunén né familje. Ai &éshté
mbéshtetur né njé vlerésim real té mundésive dhe burimeve gé
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shteti dhe institucionet e Kosovés kané ose do té gjenerojné gjaté
viteve 2011-2014. Dokumenti synon té jeté ambicioz por edhe i
mbéshtetur né realitet.
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KapitulliiII-té
Vlerésimiisituatés né Kosové

2.1 Analiza social - ekonomike

2.1.1 Demografia

Popullsia e Kosovés vlerésohet té jeté 2.180686 banoré, nga té
cilét 92% jané Shqiptaré, 5.3% Serbé, dhe 2.7% pakica té tjera. Njé
karakteristiké e zhvillimit demografik té vendit éshté emigrimi
dhe migrimi, l1évizja e popullsisé nga zonat e varfra rurale drejt
atyre urbane. Sa i pérket raportit gjinor popullsia éshté e ndaré
né49.5% femra dhe 50.5% meshku;j’

Kosova karakterizohet nga njé popullsi e re. Struktura e moshés
sé popullatés sé Kosovés éshté si vijon: 33% e popullatés i takojné
grup-moshés 0-14 vjeg, 61% i takojné grup-moshés 15-64 vijeg,
dhe vetém 6% jané mbi moshén 65 vjegare."Mosha mesatare e
popullatés éshté 26,5 vjecare. Shkalla e popullsisé aktive éshté
rreth 64.2 %. Shkalla e varésisé éshté e larté, pér shkak t&é numrit
té popullsisé nén 15 vjeg”

Njé karakteristiké tjetér demografike éshté familja e madhe (me
njé numér té madh anétaresh). Vlerésohet se numri mesataré i
familjes éshté 6.2 anétaré. Numri i pérgjithshém i familjeve
vlerésohet te jete rreth 300.000

Mesatarisht numri i lindjeve t& gjalla ne vit, éshté rreth 34587,
Krahasuar me vendet e tjera té Evropés, fertiliteti éshté i lartg,
megjithése gjaté viteve té fundit vihet re njé tendencé rénie e
lehté!’Studimet (anketat) tregojné se ka njé rénie té fertilitetit
edhe pse ka numér né rritje té femrave né moshén riprodhuese.

* ESK/Graté dhe Burrat né Kosové Mars 2009 — Faqe
* http:/ks-gov.net/ESK

” Statistikat e Tregut t& Punés 2008 22?7

* ESK/ Departamenti i Hartografisé

’ Statistikat Vitale 2002-2008

' Anketa Demografike dhe Socio Ekonomike, 1999
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2.1.2 Arsimi

Sistemi arsimor né Kosové ka njé séré sfidash, tejkalimi i té
cilave kérkon mobilizimin e té gjitha subjekteve relevante né
nivelin lokal dhe gendror. Pérfshirja e fémijéve né arsimin
parashkollor, eliminimi i dhunés né shkolla, trajtimi efikas i
problemit té braktisjes dhe i analfabetizmit jané céshtjet
prioritare pér té cilat po punon MASHT, mirépo duhet
pérkushtimi i ploté edhe i institucioneve té tjera, pasi tejkalimi i
tyre kérkon qasje multidisiplinare. Ndonése po punohet mjaft né
pérmirésimin e infrastrukturés shkollore dhe né ngritjen e
cilésisé gjithashtu, ka edhe shumé pér t"u béré qé sistemi arsimor
té ngritét né nivelin e duhur dhe té béhet i krahasueshém me

vendet e zhvilluara.

Né Kosové aktualisht kemi40 institucione parashkollore
publike; 34 institucione amé dhe 6 paralele té ndara. Kéto
institucione funksionojné né 21 komuna. Po ashtu

ekzistojné edhe njé numeér i institucioneve parashkollore
private. Né edukimin parashkollor aktualisht jané te pérfshiré
afér 26000 fémijé (rreth 10% té numrit té pérgjithshém).

Braktisja né niveli e arsimit fillor dhe té mesém té ulét - arsimi
iobliguar (klasat1-9)

Viti shkollor | Total Kané léné Meshkuj Femra
shkollén

2002/03 340257 | 5682 (1.67%) | 3075 (54%) 2607 (46%)
2003/04 354918 | 5703 (1.61%) | 2654 (47%) 3049 (53%)
2004/05 355339 [ 4141 (1.17%) [ 1932 (47%) 2209 (53%)
2006/07 300703 | 2431 (0.81%) | 948 (38 %) 1483 (61%)
2007/08 322107 | 2250 (0.69%) | 1080 (48%) 1170 (52%)
2008/09 316910 [ 2102 (0.66%) [ 1109 (52%) 993 (47%)
2009/2010 311198 | 1920 (0.61%) | 942 (49 %) 978 (50 %)

Rénia e numrit té braktisjes népér vite konsiderojmé qé éshté
rezultat i pérpjekjeve té médha t¢ MASHT me partnerét e vet,
pér ta trajtuar kété problem me efikasitet.
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Plani i veprimit kundér braktisjes sé shkollés u botua dhe u
publikua né vitin 2010 dhe mé tej u integrua né Planin Strategjik
té Arsimit né Kosové 2011-2016, ndérkaq Departamentii Arsimit
Parauniversitar ka iniciuar nxjerrjen e njé akti nénligjor pér
zbatimin e kétij plani né nivel shkolle dhe komune.

Té dhénat népér vite tregojné njé rénie té numrit té fémijéve qé e
léné shkollén, shifratekzistuese jané pér brengosije.

Me ané té arsimit joformal, qytetaréve té cilét pér arsye té
ndryshme nuk kané arritur t'a mbarojné arsimin e obliguar
fillor, MASHT ju ofron “shansin e dyté” pér mésimnxénie
népérmjet formés sé arsimit joformal. Deri tani né arsimin
joformal jané regjistruar dhe kané vijuar mésimin 8500 vijues.
Pas mbarimit té mésimit kompenziv dhe arsimit té mesém
profesional vijuesit marrin certifikata té barasvlershme me
nxénés té rregullt. MASHT né bashképunim me UNICEF-in
realizoi projektin “Shkrim lexim bazik pér gra dhe vajza”. Me kété
projekt kané pérfituar té gjitha ato gra dhe vajza té cilat pér arsye
té ndryshme nuk kané arritur té pérfundojné arsimin e
obliguar.( Burimi MASHT) Njé nga qgéllimet parésore té arsimit
joformal éshté ¢’ rrénjosja e analfabetizmit dhe pér t'u arritur kjo
lipset edhe mé shumeé pérpjekje institucionale dhe vullnet i
déshmuar i vet komunitetit ( arsimi joformal nuk éshté i
obligueshém).

2.1.3 Ekonomia dhe punésimi

Kosova vazhdon té jeté njé nga vendet mé té varfra té Evropés
Juglindore. Llogaritjet e rritjes ekonomike nga 2007 né 2008,
shkojné nga 3.5% deriné5.4% . Vlera e Bruto Produktit Vendor
(BPV) pér koké banori vlerésohet té jeté 1,150 E - 1,600 E.’Sipas

" Raporti i Paralajmérimit t& Hershém Numér 20/21 Botim i posagém (Prishting, Kosové:
* Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim, Qershor 2008), 6.
ibid
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vlerésimit té fundit t& Bankés Botérore, rreth 45 % e popullsisé né
Kosové jetojné né varféri, nga té cilét 15% né varféri té skajshme.
Nga ana tjetér ritmet e deritanishme té rritjes ekonomike, do té
mbanin shkallén e papunésisé né nivelin ekzistues. Pér kété
arsye né Konferencén e Donatoréve pér Kosovén té mbajtur né
Bruksel, pér daljen nga kjo situaté u cilésua si i domosdoshme
progresi i shpejté né zhvillimin ekonomik, pérmirésime né
shérbimin civil, shpejtimin e reformés sé administratés publike
pér pérmirésimin e efikasitetit té dhénies sé shérbimeve publike,
si dhe forcimin e sistemit gjyqésor dhe luftén kundér
korrupsionit”

Né Kosové, sipas DPP-MPMS 40% té popullsisé jané té papuné,
késaj shifre i shtohen ¢do vit 20.000 té rinj g€ mbarojné shkollén
e mesme, 52 % e tyre me arsimin te ulét dhe jo té pérgatitur pér
tregun e punés. Raporti i UNDP i realizuar né Qershor 2009,
bazuar né hulumtimin e opinionit té publikut, shénon se varféria
dhe papunésia perceptohen si faktorét kryesor gqé rrezikojné
géndrueshmériné e vendit.

2.1.4 Shéndetésia

Njé pasqyré e sakté e profilit shéndetésor té Kosovés éshté i
diskutueshém, pér arsye té kufizimeve né shtrirjen dhe saktésiné
e té dhénave. Véshtirésité géndrojné né mbledhjen e té dhénave
shéndetésore pér pakicat té cilat nuk u raportohen autoriteteve
Kosovare” Me gjithé kéto kufizime éshté mé se e qarté qé profili
shéndetésor i Kosovés éshté ndér mé té réndit né Evropén
Juglindore. Nivelet e larta té vdekshmérisé sé té sapolindurve,
tuberkulozit, problemeve me ushqyerjen jané probleme té
vazhdueshme, ndérsa aftésité e kufizuara dhe shéndeti mendor
jané céshtje té réndésisé madhore. Njé nga problemet mé t&é
rénda té sistemit té shérbimit shéndetésor né Kosové vérehet né
numrin

“ Banka Botérore- Studimi i varférisé - Tetor 2007

" Komisioni Evropian, Konferenca e Donatoréve pér Kosovén, Bruksel, 11 Korrik 2008.
" pérfundimet e Sesionit, 1.

* http://www.mshgov-ks.org/strategjia.pdf
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e profesionistéve shéndetésoré pér koke banori. Té dhénat
tregojné se né Kosové, pér 1000 banoré jané 0.94 mjeké, 2.61
infermieré dhe 0.06 stomatologé. Krahasuar me vendet fqinje
kéto jané raporte té uléta, e posacérisht numri i mjekéve. Né
KPSH, raporti kuadér superior/ kuadér i mesém éshté vetém
1:3. Numri mesatar i shtretérve pér 1000 banoré éshté 1.43,
numér ky jashtézakonisht i ulét né krahasim me vendet tjera té
rajonit.

2.1.5Indeksi i zhvillimit njerézor

Indeksi i Zhvillimit Njerézor (IZHN]), krijuar nga UNDP éshté
njé pérmbledhje e treguesit té pérbéré qé maté arritjet mesatare
te shtetit né tre aspekte bazike té zhvillimit njerézor: jetégjatésia,
njohuria, dhe standardi modest (i dinjitetshém ) i jetesés. IZHN]
e Kosovés pér vitin 2004 ishte 0.734. Raporti i Zhvillimit Njerézor
te UNDDP-s¢, 2002 pérshiné Indeksin e Zhvillimit té Gjinisé
(IZHQ)), i cili maté treguesit e njéjté té zhvillimit njerézor nga
perspektiva gjinore. Raporti thekson rolin e grave né ekonomi qé
reflekton mospérputhjen mé té¢ madhe né mes té grave dhe
burrave né kushte té zhvillimit njerézor. Ky raport radhit
Kosovén té keté [ZHN]J-né mé té ulét né Evropé.

2.2 Informacion i pérgjithshém - Dhuna né familje ndodh
kudo

Dhuna ndaj gruas éshté njé epidemi globale qé ndikon né radhé
té paré né shéndetin dhe stabilitetin social dhe ekonomik t&é
gruas, familjes sé saj, komunitetit ku ajo jeton. Kur graté jané
viktima té dhunés né familje, shumé shpesh ndodh gé e kané té
véshtiré té kérkojné ndihmé tek institucionet shéndetésore, té
mbrojtjes, apo té drejtésisé. Kjo bén qé dhuna e pérséritur dhe né
pérkohshme por té paafté té vazhdojé jetén e saj normale pér t'u
angazhuar néjetén sociale ekonomike té familjes sé saj por edhe
me gjeré.

Por, ndérsa dhuna éshté njé fenomen i shtriré né té gjithé Globin,
né vendet né zhvillim dhe me specifika té zhvillimit ekonomik,

21



social historik, té tradités (si¢ jané vendet e Ballkanit), dhuna
ndaj gruas paraqet sfida té vecanta.

Studimet tregojné né kontinuitet se dhuna e ushtruar ndaj gruas
nga partnerét e ngushté shkakton probleme serioze né
vdekshmériné amnore dhe mbijetesén e fémijéve.

Né 48 studime té kryera né vende té ndryshme té Botés, 10-69
% té grave té pyetura kané pohuar se kané pésuar dhuné
tizike dhe psikologjike, nga partnerét e tyre té ngushté, né
situata té ndryshme té jetés sé tyre.

Partnerét shkaktojné 40-70 % té vdekjeve té grave né kushtet
e shtépisé.

Njé né tre gra, rrihet, abuzohet seksualisht ose léndohet
fizikisht, nga njeri prej anétareve té familjes, ku gjasat mé té
médhaika partneri, bashkéshorti, babai.

Studimet e béra né disa vende tregojné se 50% e grave qé jané
dhunuar fizikisht gjaté jetés sé tyre, kané pésuar dhuné edhe
gjaté shtatzénisé.

Studimet tregojné pér njé korrelacion té ngushté té dhunés
fizike dhe seksuale me rastet e HIV AIDS. Kjo ndodh pasi
partnerét e dhunshém, u kérkojné grave té tyre té mos
marrin masa mbrojtése ndaj sémundjeve seksualisht té
transmetuara.

Historité e dhunés dhe abuzimit né jetén e njé gruaje
shkaktojné pasoja negative afatgjata pér shéndetin e saj
mendor.

Pér fat té keq prevalenca (ndodhshméria) e abuzimit fizik té
grave gjaté periudhés sé shtatzénisé, né vendet e zhvilluara
éshté rritur , nga 4 % né 20%. (Sigurisht kétu ndikon edhe
shkalla e ndérgjegjésimit pér denoncimin e dhunés.)

Graté e dhunuara rrezikojné 2 heré mé shumé té humbin
fémijén e tyre té pa-lindur, dhe 4 heré mé shumé té kené njé
fémije té lindur nén peshén normale.

Studimet né disa vende tregojné se fémijét e lindur nga njé
grua e dhunuar rrezikojné 6 heré mé shumé té vdesin para
moshés 5 vjeg.
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. Injéjti studim tregon se dhuna éshté shkaktare pér 16% té
vdekjeve gjaté shtatzénésisé
* Ne SHBA, kostoja e llogaritur pér eliminim e pasojave qé
viktima ka pésuar né familje shkojné 5.8 Milion $ né vit.

2.3 Dhunané familje né Kosové

Mungesa e té dhénave statistikore periodike te unifikuara‘mbi
dhunén né familje, na detyron gé té vazhdojmé té pérdorim
rezultatet nga anketat, studimet dhe hulumtimet e kryera, si
bazé pér formulimin e politikave dhe programeve kundér
dhunés né familje, nga institucionet gendrore dhe lokale. Disa
prejinformatave té réndésishme vazhdojné té jené relevante dhe
té bazuara né perceptimet e popullatés mbi fenomenin.
Megjithaté konsultimi me kéto studime e hulumtime na
pérafron me situatén reale té dhunés né familje né Kosové.

Né prill té vitit 2008, Agjencia pér Barazi Gjinore ndérmori
iniciativén té hulumtojé ¢éshtjet e dhunés né familje né Kosovg,
té cilin e realizoi Rrjeti i Grupit té Grave té Kosovés (RRGK) me
mbéshtetjen e WSSI/UNDP, hulumtim i cili rezultoi me njé
raport “Siguria fillon né shtépi”. Gjetjet e kétij hulumtimi
tregojné se:

* Né Kosové dhuna né familje éshté njé formé e dhunés me
bazé gjinore, qé né pjesén dominuese té rasteve kryhet nga
burrat ose partnerét kundér grave dhe vajzave.”

* Meé shumeé se njé e treta e té anketuarve besojné se “&shté e

77 18

natyrshme té ndodhi dhuné kur ¢ifti grindet”.

' Njésia e dhunés familjare pérpilon statistika pér rastet e raportuar né polici, po ashtu MD, apo
strehimoret, por keto statistika nuk jane te unifikuara per te gjitha institucionet qe adresojne
dhunen ne familje, nuk ka nje sistem kombetar te raportimit dhe mbledhjes se te dhenave.

" Siguria fillon né shtépi- ABGJ - 2008- fage 8, 20
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. Dhuna seksuale nuk njihet si dhuné familjare nése ajo

ndodh ndérmjet partnereve®

*  50% e té anketuarve (mé shumé graté se burrat) kané pohuar
se “nganjéheré fémija ka nevojé té rrihet me shuplaka” *

*  40% e té anketuarve kané pohuar se té moshuarit jané barré e
familjes®

* 9.1% e té anketuarve jané&’pajtuar me faktin se personat me
aftési té kufizuar duhet té rriné té mbyllur se jané turp pér
familjen

* 82% e té anketuarve kané pranuar se e konsiderojné dhunén
né familje njé turp i cili nuk duhet té daléjashté shtépisé

* 40% e té anketuarve té cilét kané pérjetuar dhuné, kané
deklaruar se askujt nuk i kané treguar pér té .

* Femrat qé jetojné né zonat rurale té varfra jané me té prira té
pérjetojné dhuné.

* Institucioni i cili éshté mé i besueshém pér personat e
dhunuar éshté Policia e Kosovés, e cila ka edhe rastet mé té
shumta t&€ denoncimit té dhunés.

* Megjithése nuk mund té jepen shifra té sakta, pranohet se
programet kundér dhunés né familje i kushtojné Qeverisé sé
Kosovés dhe tatimpagueseve disa gindra-mijéra Euro né vit.

Nga té dhénat dhe perceptimet e mésipérme kuptojmé qé dhuna
né familje né Kosové éshté njé fenomen né pérmasa relativisht té
larta. Kété gjé e mbéshtesin edhe studimet e vlerésimet qé jané
béré nga disa organizata gjaté viteve 1995-2004.”

" Ibid, faqe 18

" Ibid, faqe 19

" Ibid, faqe 19,20

*' Ibid, fage 22

 Ibid, faqe 22

* Ibid, fage 22

* Ibid, fage 27

* “Hulumtimi shpjegues mbi shkallen e dhunés mbi baza gjinore né Kosové dhe ndikimi saj né
shéndetin riprodhues” realizuar nga RRGGK ne 2008
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Nga viti 1995 e deriné 2000, QMGF-ja raportoi se gati

gjysmaeklientéve té ciléveiéshté ofruar ndihme ngakjo

gendér, kané pérjetuar dhuné né familje.

e Studimii UNIFEM-it i cili ka intervistuar 213 gra né Kosové
ka gjetur se 23% e tyre kané pérjetuar dhuné né familje.

e Studimii'Medica Mondiale Kosova'i zhvilluar né komunén
e Gjakovés, ka treguar se 21 % e té anketuarve kané pérjetuar
dhuné né familje, dhe 28% kané njohur njé grua viktimé té
dhunés né familje.

* Njé studim i organizatés “Afrodita” ka gjetur se 39% e té
anketuarve jané pajtuar me deklarimin se “burrat i rrahin
gratéetyre”.

* Sipas njé hulumtimi té kryer nga “Zéri i Grave”, me 1338

respodenté, 46% e tyre éshté pérgjigjur se dhuna né familje

ka ndodhur né vendbanimin e tyre, dhe 12% kané pohuar se
kané gené déshmitaré gjaté keqtrajtimit fizik té gruas nga
burri.

Krahasimi i té¢ dhénave té mbledhura nga studimet e béra né
Kosové me ato té vendeve té tjera té Botés, tregon qarté se rastet e
dhunés né familje jané té nén-raportuara. Madje ato nuk
raportohen as nga viktimat, pasi konsiderohet turp dhe njé
¢éshtje gé¢ nuk duhet té dalé jashté mureve té shtépisé.

Neé vitin 2004 Sekretari i Pérgjithshém i Kombeve té Bashkuara
ka caktuar njé ekspert té pavarur pér té udhéhequr njé studim
gjithépérfshirés, dhe global, né lidhje me dhunén ndaj fémijéve
né Kosové. Né kuadér té kétij studimi MASHT dhe UNICEF jané
koordinuar pér hulumtimin e dhunés né shkolla. Studimi u
realizuar né periudhén kohore Maj-Shtator 2005, studim ky, i cili
i ka rrénjét né té drejtat e fémijéve, né té drejtén e mbrojtjes sé
tyre ndaj ¢cfarédo forme té dhunés dhe pati si géllim promovimin
e veprimeve pér parandalimin dhe eliminimin e dhunés ndaj
fémijéve.
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Rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se né Kosové, siné té gjitha
vendet e botés ka dhuné fizike ndaj fémijéve, dhuné e cila
importohet nga shtépia né shkollé¢, ndérmjet mésuesve dhe
nxénésve, por edhe né mes fémijéve me njéri tjetrin.

* 37 % e fémijéve konsiderojné se dhuna éshté fenomen i
pérhapur.

* 75 % e fémijéve té intervistuar thoné se dhuna zhvillohet né
rrugé.

* 24 % efémijévejanélénduar fizikisht nga fémijé té tjeré.

* 50 % kané pérjetuar dhuné verbale

* 27 % kané pérjetuar dhuné fizike

* 18,5 % kané pérjetuar dhuné emocionale.

* 4% thanésekadhunénganxénésitndajarsimtaréve

Raporti i monitorimit té drejtave té njeriut né Kosové, pér vitin
2008, shénon se Policia e Kosovés raportoi se 21 viktima té
dhunés né familje ishin vendosur né strehimore ndérmjet 1
janarit dhe 30 gershorit. Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe té
Fémijéve u ofroi ndihmé 63 viktimave té dhunés né familje, dhe
té dhunés seksuale ndérmjet janarit dhe 24 shtatorit. Njésia e
Ministrisé sé Drejtésisé pér Pérkrahje dhe Ndihmé pér Viktimat,
u angazhua né 646 raste t&¢ dhunés né familje ndérmjet janarit
dhe gershorit. Dénimet né raste té tilla ishin té rralla dhe silleshin
prej qortimeve gjyqésore deri né dénim me burg. Qéndrimet
tradicionale shogérore ndaj femrave né shogériné e dominuar
nga meshkujt i kontribuuan shkallés s¢ larté té abuzimit né
familje dhe numrit té voggl té rasteve té raportuara.™

Ka pasur njé rritje né abuzimin e té moshuarve gjaté viteve té
fundit. Pasi éshté tepér e véshtiré qé té moshuarit ta pranojné njé
gjé te tillg, shifrat dhe deklarimet mbi kété lloj abuzimi jané

“http://albanian.pristina.usembassy.gov/uploads/images/oWVQPPfYIKbZX3Nt3bh9F A/Raport

2008.pdf
Raport mbi té drejtat e njeriut né Kosové - 2008 Zyra pér demokraci, té drejta té njeriut dhe puné

Raportet e shtetit mbi praktikat e té drejtave t€ njeriut— 2008 25 shkurt 2009
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shumé té pakta. Té moshuarit e kané té véshtiré té pranojné
sidomos abuzimin seksual, pasi njé gjé e tillé konsiderohet tabu
né shumé shogéri....Studimet kané arritur né konkluzionin se
graté té cilat dhunohen gjaté moshés sé re, vazhdojné té
pérjetojné dhuné nga partnerét/dhunuesit e tyre edhe gjaté
pjesés tjetér té jetés. Fenomeni i dhunés mé i hasur né kéto mosha
paragqitet me largim té dhunshém nga shtépia, apo dhuné pér
shkak té pérfitimit pasuror.

2.3 Mekanizmat ligjor dhe institucional-shérbimet publike
dhejo-publike qéadresojnédhunén né familje

2.3.1 Kuadri ligjor

Né kété analizé té gjendjes aktuale té mekanizmave ligjor do té
respektojmé parimine hierarkisé sé normave ligjore qé veprojné
né territorin e Republikés sé Kosovés té pércaktuar prej
Kushtetutés e miratuar me 15 gershor 2008, si dhe do té
mbéshtetemi né Hulumtimin®e béré, si puné paraprake pér
hartimin e Programit kundér dhunés né familje dhe planit
nacional te veprimit.

Konventat ndérkombétare qé adresojné té drejtat e njeriut
(grave dhe fémijéve) gjejné zbatim né Legjislacionin e Kosovés
kur kemi té b&jmé me ¢éshtje té dhunés né pérgjithési.

* Konventa e Kombeve té Bashkuara mbi Eliminimin e t&é
Gjitha Formave té Diskriminimit kundér Gruas CEDAW,
dhe vecanérisht Rekomandimi i Pérgjithshém 19, kérkon
né ményre eksplicite qé shteti né pajtim me legjislacionin e
vendit té marré pérgjegjési pér té parandaluar, hetuar dhe
dénuar aktete dhunéskundér grave, pa marré parasysh se
kéto vepra jané kryer nga shteti ose shtetasit (Neni 9).

7 Mbéshtetur né Hulumtimin “Pérgjigja e aktereve té drejtésisé ndaj dhunés né familje né
Kosové” — Kapitulli i par€ -Ariana Qosaj-Mustafa dhe Nicole Farnsworth- Shtator 2009
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* Pokeéshtu, Konventa e KB-ve mbi té Drejtat e Fémijés éshté
relevante kur fémijét afektohen nga dhuna né familje.
Rekomandimi i Pérgjithshém 19 i KEFDG vendos parimet
e pérgjegjésisé sé shtetit pér veprimet e akteréve shtetéroré
dhe gytetaréve té tij.

* Njé akt tjetér ndérkombétar i cili gjen zbatim né
legjislacionin e Kosovés éshté Konventa Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut (KEDNj), e cila kérkon gé shtetet té
ndérmarrin masa efikase pér té luftuar dhunén né familje.

* Platforma pér Veprim e Pekinit né fushén e dhunés né
familje, rekomandon rishikimin e legjislacionit dhe
marrjen e masave té nevojshme pér krijimin e
mekanizmave té pérshtatshém pér té siguruar mbrojtjen e
té gjitha grave nga dhuna né familje e cila duhet té trajtohet
sinjé vepér penale e dénueshme prejligjit (neni 69).

Ndonése Kosova nuk éshté vend anétar i Bashkimit Evropian
shumé shpejt do ti kérkohen njé sére detyrimesh né drejtim té
njohjes, harmonizimit té kuadrit ligjor dhe té strukturave té
sistemit té drejtésisé me standardet e BE-se, si¢jané:

*  Dokumentet e té té drejtave té njeriut té cilat referojné
parimet e traktateve té Kombeve té Bashkuara dhe té
dokumentet e tjera sipas té ciléve dhuna kundér grave
éshté njé dhuné e té drejtave themelore té njeriut. Si té tilla
pérmendim KEDN],;*Karta Sociale Evropiane, Konventa
Evropiane pér Ndalimin e Torturés dhe Trajtimit dhe
ndéshkimit ¢njerézor ose degradues.

Instrumentet e Bashkimit Evropian- nénshkrimii MSA prodhon
njé séré detyrimesh né drejtim té njohjes, harmonizimit té
kuadrit ligjor dhe té strukturave té sistemit té drejtésisé me kéto
standarde. BE ka trajtuar baraziné gjinore pérmes njé séré
direktivash, rezolutash, rekomandimesh dhe akteve, té nxjerra
nga Késhilli

* Shiko Aneksin “Aktet ligjore”
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Bashkimit i Evropian, Komisioni Evropian dhe

Parlamenti Evropian.

Né zbatim té akteve té mésipérme ndérkombétare si dhe né
pérputhje me kushtet sociale, kulturore dhe té tradités sé
ndértimit té marrédhénieve familjare, shteti i Kosovés ka
zhvilluar mekanizmat e vet ligjor pér té luftuar dhunén né
familje.

UNMIK-u ka shpallur Rregulloren 2003/01, “Mbi
me dhunén seksuale”, duke konsideruar vepér penale edhe
aktin e dhunimitné njé marrédhénie martesore.

Né maj té vitit 2003, UNMIK-u ka miratuar Rregulloren pér
Mbrojtjen kundér Dhunés né Familje 2003/12, duke i dhéné
gjykatave rolin kryesor né léshimin e urdhrave mbrojtés si
mjetjuridik civil.

Ligji Nr. 03/L-02 date 06.11.2008, “Mbi ndryshimin e kodit
té pérkohshém penal té Kosovés”, dhe Ligji Nr. 03 /L-03 daté
06.11.2008, “Mbi ndryshimin e kodit té pérkohshém té
procedurés penale té Kosovés”, pérkufizojné njé numér té
veprave penale té kryera né lidhje familjare té cilat mund té
konsiderohen si dhuné né familje.

MASHT e ka sanksionuar dhunén me infrastrukturén e vet
ligjore, duke e harmonizuar até me Konventén pér té drejtat e
fémijés dhe me instrumentet e tjera ndérkombétare qé lidhen me
té drejtate njeriut:

Né korrik té vitit 2010, Presidenti i Kosovés ka dekretuar
Ligjin pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje.

Kodi etik pér mésimdhénés miratuar né 2005

Kodi i mirésjelljes dhe masat disiplinore pér nxénés té
shkollave t& mesme té larta, 4 /2007, Daté: 09.03.2007
Udhézimi administrativ ” Ndalimi, ndérprerja dhe inicimi i
procedurés disiplinore pér personelin edukativo-arsimor”
40/2005, Data: 28.09.2005
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* LigjineInspeksionit té Arsimit, Nr. 2004/37
* Departamenti i inspektimit qé bén mbikéqyrjen e zbatimit i
ligjit dhe akteve tjera nénligjore né fushén e arsimit.

2.3.2Mekanizmat institucional

Mekanizmi institucional nénkupton té gjithé mekanizmat té
cilét kané rol dhe pérgjegjési né parandalimin dhe luftimin e
dhunés né familje né Republikén e Kosovés.

Koordinatori Nacional éshté organ individual pérgjegjés pér
koordinimin, bashkérendimin, monitorimin dhe raportimin e
implementimit té politikave, aktiviteteve dhe veprimeve té
parapara ne Programin kundér dhunés né familje.

Ministria e Drejtésisé - Ministria e Drejtésisé - Né vitin 2002,
brenda MD u themelua Njésia e Avokimit dhe Ndihmé
Viktimave. NjJMNV u shndérrua mé voné né Divizion pér
Mbrojte dhe Ndihmé Viktimave. Rolin kryesor pér rastet e
dhunés né familje e kané Mbrojtésit e Viktimave. Detyré kyce e
Mbroijtésit te Viktimave &éshté mbrojtja dhe pérfaqésimi i té
drejtave té viktimave té krimit, me theks té vecanté viktimave
té : dhunés familjare, keqtrajtimeve seksuale, trafikimit me
genie njerézore, abuzimet e fémijéve dhe krimeve té tjera.
Mbrojtésit e Viktimave i ndihmojné te démtuarit né
mbrojtjen e té drejtave té tyre sipas rastit edhe si pérfaqésues i
autorizuar, e ndihmojné drejtpérdrejté palén e démtuar qé nga
kontaktet e para me organet kompetente té mbrojtjes, késhillon,
inicion padi, inicion procedurat pér caktimin e masave té
mbrojtjes, éshté i obliguar té marr pjesé né té gjitha seancat
gjyqésore, té monitoroj mbarévajtien e procesit gjyqésor.
Mbroijtésit e Viktimave mbulojné téré regjionin e Kosovés duke e
pérfshiré edhe pjesén veriore té Mitrovicés , kane 15 mbrojtés né
téré territorin e Kosovés, té vendosur kryesisht népér gjykata e
prokurori, punojné 24 ore né dité né 7 dité né javé . Policia e
Kosovés éshté e obliguare ti thérrasé Mbrojtésit e Viktimave né
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¢do rast té paragqitjes s¢ dhunés ne familje pér ta pérfagésuare
viktimén gjate dhénies se deklaratés.

Prokuroria- Zyra e Prokurorit Publik té Kosovés éshté e
vendosur né Prishtiné, me pesé zyra rajonale té prokurorisé, dhe
shtaté zyra té prokurorive komunale. Me miratimin e Kodit
Penal dhe Kodit té Procedurés Penale té Kosovés né prill né vitit
2003, prokurorét vendoré dhe ndérkombétaré kané punuar pér
sé aférmi pér ristrukturimin dhe ngritjen e kapaciteteve
institucionale te prokurorisé.

Policia e Kosovés ka té formuar strukturén policore hierarkike
me njésité e hetimeve té Dhunés né Familje: Niveli Qendror,
Sektori i Hetimeve té dhunés familjare Drejtoria pér hetime té
Krimeve té Rénda. Né nivel rajonal, jané njésité hetimeve té
dhunés familjare. Né nivel lokal-stacione, jané sé paku dy
zyrtaré policoré(hetues), te cilét jané né thirrje 24 oré. Duke
zbatuar dhe respektuar té gjitha Ligjet e aplikueshme né
Republikén e Kosovés.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Policisé sé Kosovés jané; Policia e
Kosovés i pérgjigjet secilit njoftim pér veprat ose kércénimet e
dhunés né familje ose shkeljes sé urdhrit pér mbrojtje apo té
urdhrit pér mbrojtje emergjente pa marré parasysh se kush e bén
njoftimin. Policia heton veprat penale dhe pa vonesé ndérmerr té
gjitha masat né ményré qé té parandalohet dhuna, fshehja e
provave dhe mbrojtja e viktimés.

Sapo policia té njoftohet pér vepér penale té dyshuar e cila ndiqet
sipas detyrés zyrtare, pa vonesé dhe jo mé voné se njézet e
katér oré nga marrja e kétij informacioni e informon prokurorin
publik dhe sa mé paré e procedon kallézimin penal né
Prokuroriné kompetente.

Neése ekziston dyshimi i arsyeshém se éshté kryer vepra qé ka té
béjé me dhunén né familje, Policia e Kosovés e ndalon te
dyshimtin pér 48 oré né pajtim me ligjin. Shefi i njésitit rajonal té
Policisé sé Kosovés kundér dhunés né familje, mund té shqiptojé
urdhrin pér mbrojtje té pérkohshme emergjente dhe té caktojé
njé ose disa prej masave né bazé té Ligjit Nr. 03/ L-182, jashté
punés sé Gjykatave. Policia e Kosovés e informon viktimén
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lidhur me shérbimet e ndihmés ligjore, psikologjike dhe
ndihmave té tjera né dispozicion nga institucionet geveritare si
dhe organizatat joqeveritare té cilat ofrojné shérbime pér
viktimat dhe informimin e kétyre shérbimeve té pérmendura(
Mbrojtésin e Viktimave, Qendrén pér Puné Sociale), informimin
e viktimés té drejtén pér té kérkuar urdhrin pér mbrojtje. Me
kérkesén dhe nevojén e viktimés bén sigurimin e transportimit
té saj dhe vartésve né vendbanim apo vendgéndrim,
strehimore, gendér mjekésore dhe Gjykaté. Gjithashtu béné
ekzekutimin e urdhrave mbrojtés shqiptuar nga Gjykata dhe
Policia.

EULEX - Pas shpalljes sé Kosovés shtet i pavarur, Misioni i
Sundimit té Ligjit i Bashkimit Evropian (EULEX), éshté instaluar
né Kosové, duke i transferuar disa kompetenca té mbetura nga
gjyqtarét dhe prokurorét e UNMIK-ut tek personeli i
EULEX-it. Ky mision funksionon né zbatim té ligjit mbi
juridiksionin, zgjedhjen e rasteve, dhe caktimin e rasteve té
gjyqtaréve dhe prokuroréve té¢ EULEX-it (Ligji Nr. 03 /L-053).

Sistemi i kujdesit shéndetésor luan njé rol té réndésishém né
identifikimin dhe parandalimin e problemeve té shéndetit
publik, pérfshiré edhe dhunén me bazé gjinore. Me qené se té
gjitha graté shkojné né njé gendér shéndetésore, kéto té fundit
pérfagésojné njé mundési shumé té miré pér té identifikuar dhe
trajtuar graté qé pésojné dhuné fizike, seksuale apo
psikologjike.

Ministria e Shéndetésisé¢ népérmjet Kujdesit Parésor
Shéndetésor (KPSH )ofron njé shérbim, né té cilin kané gasje
individét dhe familjet né komunitet, me njé kosto qé mund té
mbulohet nga komuniteti dhe shteti. KPSH pérbén njé pjesé
integrale té sistemit shéndetésor té shtetit, né té cilin éshté
bérthama, si dhe té zhvillimit té pérgjithshém social dhe
ekonomik té komunitetit”. Komunat sigurojné zbatimin e
kujdesit parésor shéndetésor duke i dhéné pérparési zbatimit té
masave parandaluese pérmes implementimit té konceptit té
mjekésisé familjare. Kosova éshté e ndaré né 36 Komuna, ku jané
té vendosura institucionet e KPSH- s&, respektivisht Qendrat
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Kryesore té Mjekésisé Familjare (QKMF). Pérve¢ QKMF-ve, né
mesin e institucioneve gqé ofrojné kujdes parésor shéndetésor
béjné pjesé dhe Qendrat e Mijekésisé Familjare (QMF) dhe
Punktet e Mjekésisé Familjare (PMF). Né komunat ku mungon
qasja e lehté né spitale, né kuadér té disa QKMF-ve ekzistojné
edhe maternitetet jashté-spitalore si dhe Qendrat pér
Mirégenien e Gruas (QMG). Qendra e Mijekésisé Urgjente
planifikohet té funksionoj né Komunat me mé tepér se 150.000
banoré. Jané pikérisht kéto institucione qé pérballen me pacienté
qé kané pérjetuar dhuné fizike. Pér kété arsye ato jané aktoré té
réndésishém né identifikimin dhe adresimin e dhunés né familje

Sistemi i shérbimeve sociale i mbrojtjes, trajtimit dhe
rehabilitimit té viktimave té dhunés mbetet njé sfidé e
vazhdueshme edhe pér Sisteme té shérbimeve sociale publike
shumé mé té zhvilluara se ai né Kosové. Pérpos legjislacionit i
cili mund té konsiderohet i krahasueshém me vendet e tjera té
Evropés, mungojné burimet adekuate (njerézore dhe financiare)
pérndihmé, mbrojtje dhe integrim té viktimave té dhunés.

Komunat me decentralizim kané pérgjegjésin né ofrimin e
shérbimeve sociale dhe kété e béjné népérmes Qendrave pér
Puné sociale.

Qendra pér Puné Sociale -Eshté institucion publik profesional i
nivelit komunal pér mbrojtien e qytetaréve né nevoja pér
shérbime sociale.

Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale éshté pérgjegjése pér
monitorimin dhe inspektimin e ofrimit té shérbimeve sociale
nga Ofruesit e Shérbimeve Sociale ,(QPS -te dhe OJQ-te), bén
hartimin e infrastrukturés ligjore, politikave dhe standardeve
pér ofrimin e shérbimeve sociale. Organi i kujdestarisé éshté né
kuadér té QPS-ve dhe funksioni tij éshté mbrojtja e interesitme
te miré té fémijéve né cilén do proceduré qé ftohen.

MAPL ka krijuar tridhjetekatér NDNJK (Njési pér té Drejtat e
Njeriut né Komuna). Né té shumtén e rasteve kéto njési
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koordinohen zyrtari pér barazi gjinore. Zyrtari pér barazi
gjinore né komuna promovon baraziné gjinore, perspektiven
gjinore né shoqgéri, bashképunon me té gjitha organet relevante
brenda pér brenda komunés, harton politika dhe bén
parandalimin e dhunés né familje. Pér té gjithé zyrtarét e
NJDN]JK-sé¢, MAPL ka paraparé njézet modulet té trajnimeve
pérfshiré dhunén né familje dhe dhunén né baza gjinore.
Gjithashtu MAPL konform Planit té Veprimit ka parapri me
fushata senzibilisuese, publikime dhe shpérndarje té
materialeve qé kané té bé&jné me perspektiven gjinore, té drejtate
gruas dhe fémijéve. Té gjitha kéto aktivitete koordinohen me
zyrtarét pér barazi gjinore né komuna.

Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé. MASHT-i synon
qé veprimtaria e té gjitha institucioneve arsimore té sigurojé njé
nivel té larté pérvetésimi, zbatimi, avancimi dhe promovimi pér
té drejtat e fémijéve/njeriut né sistemin arsimor pa marré
parasysh etnitetin, prejardhjen, gjininé, racén dhe gjendjen
psiko-fizike té tyre.

Futja né kurrikulat mésimore;’e temave nga fusha e té drejtave té
njeriut

(fémijéve) qofté népérmjet léndés edukaté qytetare, apo
pérmbajtjeve ndér-léndore, synon formimin e individit té afté té
jetojé né njé shogéri demokratike, té njohé dhe té pérvetésojé
vlerat themelore té demokracisé qé mbéshteten né respektimin e
té drejtave té njeriut, té tolerancés dhe solidaritetit njerézor. Falé
késaj qasje sot fémijét e Kosovés mésojné mé shumé pér té drejtat

1) Ne klasén e IV, Lénda e Edukatés qytetare- nxénésit pérvetésojné konceptet qé kané té
béjné me té drejtat e f€mijés; t€ drejtat e njeriut; puna e fémijéve etj; (ii) Kapitull né klasén V-
Nxénésit mésojné pérmbajtjen e koncepteve bazé té kétyre dy nénkategorive, si: familje,
shkollg, rol shogéror, shtépi-banesé; t& kuptojé rolin, detyrat, t¢ drejtat dhe obligimet e familjes
dhe shkollés; (iii) Ne klasén e IX-té- Nxénésit mésojné: tipet e ndryshme té familjeve,
strukturén e roleve si dhe raportet gjinore e gjenerative né familje, ndryshimet né familjen
bashkékohore, komunikimi dhe bashképunimi prind-fémijé si nevojé e domosdoshme pér
edukimin dhe zhvillimin e shéndoshé té fémijéve, trafikimi i qenieve njerézore; dhuna gjinore
dhe dhuna né familje;
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e tyre si né familje ashtu edhe né shkollé (edukata qytetare, aftési
pér jeté, etj.) dhe kjo i kontribuon patjetér edhe ndryshimeve
pozitive né raportet brenda familjes.

Gjithashtu MASHT ka siguruar implementimin e disa
projekteve’sic éshté ai i pérfshirjes sé disa moduleve né klasat e
VIlI-ta, té cilat jané né funksion té edukimit té fémijéve né
¢éshtjet gjinore, ¢éshtjet anti-trafikim dhe ato shéndetésore.
Moduli éshté duke u aplikuar né 5030 shkolla me mundési qé té
zgjerohet né té gjitha shkollat e vendit.

Krahas integrimit té kétyre temave MASHT ka béré edhe njé
varg trajnimesh, me mésimdhénésit.

Roliishogérisé civile né mbrojtjen e viktimave dhe monitorimin
e dhunés né familje. Né maj 2004, Rrjeti i Programit té Grave té
Institutit pér Shoqéri té¢ Hapur dhe Avokatét e Minesotés pér té
Drejtat e Njeriut (MAHR) kané filluar Programin Nacional t&é
Dhunés Ndaj Grave pér Evropén Qendrore dhe até Lindore,
Evropén Juglindore dhe Kaukazin, Aziné Qendrore dhe
Mongoliné. Organizatat regjionale jo geveritare né fushén e
dhunés ndaj grave dhe barazisé gjinore do ta marrin pérsipér
rolin e Monitoruesit Nacional t&¢ Dhunés Ndaj Grave (DHNG)
dhe t&é ndihmojné vazhdimésiné e zhvillimit dhe mirémbajtjes sé
Web Fageve Vendore Stop Dhunés Ndaj Gruas (STOPVAW).
OJQ-ja e zgjedhur si Monitorues Nacional i Dhunés Ndaj Grave,
pér Kosovén, éshté Qendra Kosovare pér Studime Gjinore té
cilét kané marré pérsipér menaxhimin e Faqes Vendore pér
Kosovén me ndihmén e ekspertéve pérkatés dhe me késhillime
té vazhdueshme me Rrjetin e Programit té Grave dhe Avokatéve
té Minesotés pér té Drejtat e Njeriut.

Né Kosové éshté njé numér i organizatave jo geveritare gqé
trajtojné fenomenin e dhunés né familje si¢ jané: Koalicioni i
Strehimoreve, Rrjeti i Grave té Kosovés, shogata e juristéve
Norma et;.

* N& klasén e VIII jané pérfshiré modulet: (¢faré jané stereotipet dhe rolet gjinore, si ta mbaj
dhunén larg jetés sime, si t€ kujdesém pér shéndetin tim, ¢faré éshté trafikimi me genie
njerézore, ¢faré Eshté seksualiteti etj).
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Media ka rol té réndésishém né krijimin dhe promovimin e njé
opinioni té fugishém shogéror kundér dhunés né familje. Ato
duhet té jené mé té ndjeshme ndaj fenomenit t& dhunés né
familje, mé kémbéngulése né promovimin e vlerave té familjes
dhe té kené géndrim té preré kundér stereotipeve me bazé
gjinore.

Informimi mbi dhunén né familje nga ana e medies karéndési té
vecanté pér qasjen né ményré kritike ndaj fenomenit, por edhe
pér pércjelljen e mesazheve né dobi té vetédijesimit té popullatés
e sidomos té brezit té ri. Megjithaté jo gjithmoné raportimi i
dhunés béhet konform etikés profesionale, né jo pak raste,
dhuna né familje éshté pérdorur si skupé gazetaresk e jo si
ményré kritike pér tjuqasur fenomenit dhe pér té sensibilizuar
opinionin publik.
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KapitulliiITI-té

3.1 Analiza SWOT
Pérmbledhje e analizés SWOT té béré nga grupet e punés
Pérparésité Manggésité
1. Infrastruktura ligjore ekzistuese [1. Implementimi iligjeve
2. Infrastruktura institucionale ekzistuese né fushén e
ekzistuese politiké -bérés mbrojtjes, parandalimit
(gendrore dhe lokale) dhe shérbimeve
3. Shérbimeve sociale, arsimore, 2. Kapacitetet e kufizuara
shéndetésore dhe juridike profesionale, mungesa e
ekzistuese etikés profesionale
4. Baza e té dhénave gé 3. Mungesae
disponohet nga QPS dhe DMS, institucioneve
OJQ-te rehabilituese
5. Modeli i raportimeve QPS/ 4. Koordinimi jo i
DMS, OJQ, MPMS mjaftueshém ndérmjet
6. Bashképunimi ndérinstitucional institucioneve vepruese
pér trajtimin e kategorive té 5. Pamjaftueshméria dhe
dhunés né familje (gra dhe cilésia e dobét e
fémije). shérbimeve ekzistuese
7. Motivimi i punonjésve dhe a. Mungesae
stafit g€ punon me viktimat e strehimoreve
dhunés b. Mungesae
8. Bashképunimi i institucioneve trajnimeve
geveritare me organizatatjo - profesionalejo -
geveritare profesionale né formale
fushén e luftés kundér DhINF c. Mungesae
9. Modele adekuate té programeve té
prezantuara nga shoggéria civile integrimit t&é
pérhershém té
viktimave
d. Mungesae
banesave sociale
pér rastet e
viktimave té
dhunés né familje
6. Mungesa e njé baz e té té
dhénave té integruar né
nivel nacional pér
kategoriné e viktimave té
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dhunés né familje
a.Mungesa e njé sistemi té
dhénash pér nxénésit dhe
familjet e tyre

Mungesa buxhetore

b. Mungesa e bashképunimit
me median

Mundésité Kércénimet

1. Ndryshime né qasje ne 1. Keqinterpretimi i vlerave
shoqérisé kosovare ndaj njerézore
dhunés. 2. Varféria e pérgjithshme

2. zbatimi i Ligjit pér mbrojtjen né vend
nga dhuna né familje 3. Rritja e tregueseve té

3. Futja e shérbimeve profesionale krimit né vend dhe
dhe té standardizuara né vendet e rajonit
fushén e mbrojtjes, shérbimeve |4. Mungesa e respektimit té
shéndetésore, arsimore dhe ligjit ne fuqi
sociale 5. Mungesa e katedrés pér

4. Lidhja e marréveshjeve né nivel punétor social dhe
ndérministror/institucional si ofruesve te shérbimeve
dhe i marréveshjeve [mungesa e burimeve
ndérshtetérore njerézore]

5. Themelimi i njé baze unike te t&¢ |6. Papérshtatshméria e
dhénave té integruara né nivel vendit té€ punés me
nacional edukimin adekuat

6. Rritja e buxhetit dhe 7. Mungesa e motivimit pér
donacioneve vendore dhe profesionin e punonjésit
ndérkombétare social

7. Detyrimet ndaj instrumenteve |8. Mentaliteti dhe e drejta
ndérkombétare zakonore

8. Procesi IE favorizues pér
ndryshime pozitive
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ndérkombétare social

7.Detyrimet ndaj instrumenteve | 8. Mentaliteti dhe e drejta
ndérkombétare zakonore

8.Procesi IE favorizues pér
ndryshime pozitive

3.2 Céshtje kritike nga Analiza, Hulumtimet dhe Konsultimet
me grupet e punés

Procesi gjithépérfshirés i konsultimit né té gjitha nivelet e
sektoréve té drejtésisé, shérbimeve sociale, shogérisé civile dhe
politiké-bérjes, ofroi informata té ¢mueshme mbi ¢éshtjet kyce

shogériajoné.

3.21 Céshtjet kritike né kuptimin dhe zbatimin e kuadrit
ligjor

(Céshtje té cilat kané dalé gjaté zhvillimit té punétorive dhe
konsultimeve me ekspertét)

Legjislacioni mbi dhunén né familje nuk éshté efikas. Pér té
duhen rregulla té qarta zbatuese. Njohja e dobét e legjislacionit
nga ana e gjykatésve dhe prokuroréve paraqet njé pengesé
shtesé.

* Niveli i njohjes sé Konventave ndérkombétare dhe zbatimit
nga gjyqtarét, prokurorét dhe avokatet éshtéi kufizuar

Problemet me kuadrin ligjor géndrojné né faktin se, ndérsa
konventat e ratifikuara nga Parlamenti i Kosovés, lidhur me té
drejtat e njeriut né pérgjithési, dhe té grave e fémijéve né vecanti,
jané té shumta, e né bazé té Kushtetutés quhen pjesé e
legjislacionit té brendshém dhe jané té detyrueshme pér zbatim,
niveliinjohjes sé tyre dhe zbatimit nga gjyqtarét, prokurorét dhe

* Raporti i Progresit 2007 pér KOSOVEN nén RKSOKB 1244
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avokatét éshté i kufizuar. Kéto instrumente jané té panjohura
prej viktimave té dhunés né familje. Kjo sjell mos aplikimin e
tyre né ményré té drejtpérdrejté nga sistemi i drejtésisé, dhe
mosvénien e tyre né shérbim té viktimave dhe té atyre qé
kérkojné qasje né drejtési (nga monitorimi i vendimeve gjyqésore ka
rezultuar se pérgjithésisht referimi tek kéto konventa éshté pothuajse
jo-ekzistues).

* Shtyrjet né léshimin e urdhrave mbrojtés dhe dénime té buta
pérkryerésit recidivist dhe shkelésit e urdhrave mbrojtés

Gjyqtarét civil kané njé rol té réndésishém né garantimin e
sigurisé dhe mirégenies sé viktimave té dhunés né familje
pérmes léshimit té urdhrit t&€ mbrojtjes. Megjithaté jané
identifikuar njé numér ¢éshtjesh kritike qé kané té béjné me
pérgjigiet nga gjyqtarét dhe vendimet e tyre mbi urdhrat
mbrojtés. Késhtu hulumtimi’i bérs pér kété gellim ka treguar se
ka shtyrje né 1éshimin e urdhrave mbrojtés; dénime té lehta pér
pérséritésit dhe shkelésit e urdhrave mbrojtés; léshim i kufizuar i
masave té parapara sipas ligjit per mbrojtje nga dhuna ne familje
arsyetim i dobét i aktvendimeve me té cilat shqiptohen urdhrat
mbrojtés; dhe vémendje e kufizuar né sigurimin e zbatimit té
urdhrit mbrojtés.

Vihen re dénime té buta té dhéna nga Gjykatat lidhur me
recidivistet dhe shkelésit e urdhrave te mbroijtjes.

* Léshim i kufizuar i masave té parapara sipas rregullores pér
mbrojtje kundér dhunés né familje

Megjithése Rregullorja parasheh njé numér té masave té cilat
krijojné bazé pér mirégenien afatgjate té viktimés, si¢ jané:
urdhri pér té paguar girané e banesés sé viktimés ose fémijéve té
saj kur siguria dhe miréqenia e viktimés nuk lejon kthimin né
banesén e pérbashkét; pagesén e alimentacionit pér kohézgjatjen
e UM-ség;

* “Pgrgjigja e aktereve t& drejtésisé ndaj dhunés né familje né Kosové” — Kapitulli pare-Ariana
Qosaj-Mustafa dhe Nicole Farnsworth- Shtator 2009
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kthimin e fémijéve té viktimés duke caktuar kujdes té
pérkohshém; ndalimin e shitjes sé pasurisé nga viktima ose
kryerési derisa UM-ja éshté valide, etj. Jo té gjitha masat
aplikohen nga gjyqtarét.

* Arsyetim i varfér i aktvendimeve me té cilat shqiptohen
urdhrat mbrojtés

Arsyetimet e vendimeve gjyqésore rezultojné té jené té cekéta, pa
analiza té qarta té faktit kriminal, dhe té shkaqgeve té kryerjes sé
veprés. Nga vendimet ndodh qé té mos kuptohet thelbi dhe
shkaku, dhe motivet e dhunés. Misioni i OSBE-sé né Kosové ka
raportuar mé paré se aktgjykimet e gjykatave né kontestet civile
shpesh nuk pérmbajné arsyetim té mjaftueshém, gjé qé shkel
ligjin procedural dhe mund té shérbej si bazé pér ankesé.
Ndérkohég, éshté e domosdoshme qé pér efektivitetin e mbrojtjes
sé ushtruar prej avokatéve té minimizohen ose eliminohen
probleme qé kané té béjné me etikén profesionale té tilla si:
hegja doré nga mbrojtja gjaté procesit, mungesa e
profesionalizmit, mosparaqitjia né seanca té ndryshme
gjygésore, zvarritjet, etj.

» Vémendje e kufizuar né sigurimin e zbatimit t¢ urdhrave
mbrojtés

Ekspertet mendojné se Rregullorja, nuk &shté hartuar né
pérputhje me situatén ekonomike té familjeve né Kosové. Dhuna
né familje shpesh shfaget né familjet qé kané njé nivel té ulét
ekonomik, gjé e cila ndikon drejtpérsédrejti né zbatimin e UM-
ve. Njé nga arsyet e gjetura nga hulumtimi, pse jané shkelur né
masé té konsiderueshme UM-te®éshté pikérisht gjendja
financiare e familjes, e cila nuk lejon zbatimin e tyre.

¥ Nga 563 UM sa jané shqiptuar, sipas Policisé sé Kosovés, jané raportuar 32 shkelje t¢ UM-ve
qé nga viti 2003
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* Kapacitete té kufizuara profesionale kushtuar ¢éshtjeve
gjyqésore té dhunés né familje

Gjyqtarét kané kompetencé té shqyrtojné té gjitha céshtjet

penale, civile, administrative, tregtare, familjare si dhe ¢do

céshtje tjetér té pércaktuar mé ligj. Eshté shumé e réndésishme

qé kéto seksione té specializohen me ¢éshtjet e dhunés né familje.

* Besimikufizuariqytetaréve né sistemin gjyqésor

Kanjé besim té kufizuar té publikut te veprimtaria dhe autoriteti
i gjyqésorit. Arsyet mund té jené té lidhura me té meta, mangési
apo paqartési té kuadrit ligjor dhe institucional, por edhe me
korrupsionin né gjykata. Gjithashtu qéndrimimosbesues lidhet
me faktin sepse té interesuarit nuk e kuptojné si funksionon
gjykata dhe béhen dyshues; nuk i kané té qarta procedurat qé
duhet té ndjekin.

* Mungesa e raportimit té dhunés ndaj fémijéve, té moshuarve
dhe personave me aftési té kufizuar.

Ndérsa realiteti paraqet raste té abuzimeve té prindérve ndaj
fémijéve, dhe anétareve té tjeré té familjes té moshuar apo
persona me aftési té kufizuar praktika gjyqésore paraget shumé
pak. Né rastin e fémijés, ai e ka té véshtiré t&€ denoncojé prindin si
dhunues. Njohuri té specializuara lidhur me metodikén e
gjykimit, teknikat e pyetjes sé t& miturve gé jané pjesé e dhunés
né familje, né pérputhje kjo me vecorité e moshés dhe
psikologjisé jané ende té kufizuara.

3.22 Céshtje kritike té funksionimit té mekanizmave
institucional

(Céshtjet kritike kané dalé gjaté zhvillimit té punétorive,
konsultimeve me ekspertet si dhe nga hulumtimet)

* Kosova nuk ka infrastrukturén e nevojshme institucionale
pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e grave dhe féemijéve, viktima
té dhunés né familje.
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Strehimoret ekzistuese gé mbrojné viktimat e dhunés né familje
nuk kané mbéshtetje té duhur financiare pér té ofruar shérbime
adekuate shéndetésore, arsimore dhe integruese pér viktimate
dhunés né familje. Né disa raste Strehimoret pér shkak té
mungesave financiare jané té detyruara ti kthejné viktimat né
shtépité e tyre. Gjithashtu ka mungesé té njé koordinimi t&
vazhdueshém té punés sé strehimoreve me QPSsi dhe
institucione té tjera, akteré té réndésishém né ¢éshtjet e dhunés
né familje.

Pér femijé té abuzuar nga dhuna né familje mjedisi fizik (kopshte
apo shkolla) ndikon shumé né relaksimin e tij, né mbrojtjen dhe
integrimin. Megjithése shkollat né disa raste jané ristrukturuar,
né to nuk jané parashikuar mjedise ¢lodhése pér fémijét té
abuzuar nga dhuna né familje si: dhomat e getésisé, njé aneks
ngrénieje, dhoma e artit, e lojérave me doré, mjediset e
informimit dhe komunikimit etj. Mjediset ekzistuese si
biblioteka, dhomat e veprimtarive, palestrat, sallat e
kompijuteréve vihen pak né shérbim té tyre. Nga ana e mbrojtjes
godinat jané pak té siguruara, rrethimet dhe sistemi i
komunikimit nuk jané efikas. Numrii madhinxénésve pér klasé
né disa zona éshté tepér shqetésues pér kéta fémijeé.

* Mungesa e burimeve njerézore dhe kapaciteteve
profesionale té pérgatitura pér parandalimin dhe ofrimin e
shérbimeve, viktimave té dhunés né familje.

Njé vrojtimi i realizuar nga OSBE vitin 2007, ka gjetur se
prokuroria éshté njé organ i cili ka mungesa té theksuara né
kuadrin ligjor sa i pérket numrit té punonjésve ashtu edhe sa i
pérket kapaciteteve profesionale. Kjo ka béré gé funksionet e reja
kané rénduar strukturén prokuroriale né kohén kur ajo ka gené
edhe ashtu e rénduar me personel dhe kapacitete té kufizuara si
pasojé e angazhimit né rritje né fazén e hetimit sikurse dhe
mbikéqyrjen e punés sé policisé gjaté fazés hetimore.

Né pérgjithési, RRGGK ka paré se ZNJ dhe avokatét kané nivel té
ulét té kuptimit dhe njohurive té legjislacionit té aplikueshém qé
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lidhet me shkeljet gjaté dhunés né familje. Disa ZNJ nuk dinin
pér ekzistencén e Rregullores pér mbrojtje kundér dhunés né
familje dhe si pérkufizohen aktet e dhunés né familje.

Ne shkolla, shérbimi mé i specifikuar pér té ndihmuar fémijét e abuzuar
nga dhunané familje éshté ai i psikologut dhe punonjésit social. Situata
e deritanishme e shérbimit psikologjik éshté né nivel té projektit.

. Institucione té réndésishme té zbatimit té ligjit nuk e
konsiderojné dhunén né familje si njé prioritet

EULEX si njé nga institucionet mé té réndésishme té sundimit té
ligjit né Kosové, nuk e konsideron céshtje té saj dhunén né
familje si pjesé e misionit té tij. Céshtjet gjinore nuk pérmenden,
né mandatin fillestar t¢ EULEX-it. Rastet e dhunés né familje nuk
jané konsideruar si prioritet.“Dhuna né familje si e tillé nuk
mbulohet me mandatin e prokuroréve té EULEX-it. Njé
prokuror i EULEX-it do té kishte fuqi ekzekutive né rast té
dhunés né familje vetém nése kjo con né vrasje”.

* Qendrat pér Puné Sociale, megjithése e kané né mandatin e
tyre ndihmén dhe pérkrahjen e viktimave jané pasive né
rastin e dhunés né familje

Qendrat pér Puné Sociale jané té obliguara qé té bashképunojné
me té gjithé akteret né procesin e mbrojtjes se viktimave té
dhunés né familje. Nése QPS vleréson se viktima ka nevojé pér
strehim e siguron strehimin pér viktimén né OJQ-te pérkatése
nga te cilat MPMS blen shérbime pér Viktimat e dhunés né
familje. Nése Gjykata shqgipton urdhér pér mbrojtje ajo e njofton
QPS-ne dhe kjo e fundit nése vrené se urdhri po shkilet ka
obligim ta njoftoj gjykatén me qellim té mbrojtjes se viktimés.
QPS gjegjésisht Organi i Kujdestarisé ka obligim qé té marre
pjesé ne cilén do procedure gé ftohet kur &shté né pyetje
mbrojtja e interesit me té mire te miturit. Sa i pérket mbajtjes se
kontakteve té prindérve me fémijét, QPS-te jané té obliguar te
respektojné vendimet e gjykatave dhe te ndérmjetésojné né
mbajtjen e kontakteve nése gjykata e ka len mbajtjen e
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kontakteve népérmes QPS-ve. Te gjithé akteret tjeré kane
obligim té njoftojné QPS-te pér rastin e dhunés me gellim qgé
rasti t&¢ menaxhohet dhe viktimés ti ofrohen shérbime sociale
sipas nevojave qe ajo/ai ka . Té gjithé Népunésit e Shérbimeve
Sociale gjaté punés se tyre duhet te respektojné “Kodin e Etik ”
dhe ofrimin e shérbimeve té bé&né né ményre profesionale
bazuar ne Ligje dhe standarde qe jané té pércaktuara pér
ofrimin e shérbimeve sociale.

» Institucionet pérballen me sfida operative

Pothuaj té gjitha institucionet pérballen me sfida té natyrés
financiare dhe mungesé té mjeteve té lévizjes apo komunikimit.
Raporti;'shénonse kashumé raste kur viktimat humbin sesionet
gjyqésore, pér shkak té mungesave té MV té shkaktuara pér
shkak té mungesés sé infrastrukturés sé transportit dhe
komunikimit.

* Mungesé bashképunimindérmjet institucioneve

Bashképunimi i dobét né mes té policisé dhe prokurorisé mund
t'i bgjé viktimat ngurues qé té raportojné aktet e dhunés né
familje ose té besojné se sistemi gjyqésor do t'i ofrojé atyre mjete
efektive ligjore. Gjersa masat té ndérmerren pér té siguruar se
prokuroria dhe policia t& punojné sé bashku né hetime dhe té
mbledhin déshmi substanciale. Eshté e qarté se trajtimi i dobét
né emér té policisé mund té kontribuojé né até qé viktimat té
térheqin raportet e tyre ose té vendosin qé mos té raportojné né té
ardhmen, dhuné recidiviste.

* Hapésira dhe mungesa né sistemin e referimit

Kérkohet njé koordinim mé i miré nga mekanizmat referues né
mes té té gjitha agjencive qé asistojné né mbrojtjen e té drejtave té
viktimave me qéllim té mbrojtjes sé té drejtave té viktimave té
dhunés né familje. Mekanizmat dhe aktoret e pérfshire duhet té

* Ibid fq 46
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pérkufizojné qarté rolet dhe pérgjegjésité e cdo pale né pajtim me
ligjin e aplikueshém, si dhe té pércaktojné procedurat operative
pér reagim té pérmirésuar dhe té koordinuar né nivel regjional
dhe mbaré vendoré. Trajnimet multidisiplinore gjithashtu
pérmirésojné komunikimin né mes té té gjitha institucioneve té
pérfshira.

* Pamjaftueshméria e shérbimeve dhe cilésia e tyre e dobét

Me gjithé pérmirésimet qé jané béré vitet e fundit, shérbimi
shéndetit parésor urban éshté karakterizuar nga disa probleme
té cilat konsistojné né: shpérndarjen e pabarabarté té
ambulancave dhe gendrave shéndetésore (pérgendrimi i tyre
kryesisht né komunat kryesore). Si rezultat i largimit t&€ mjekéve
nga zonat rurale si dhe i lévizjeve migruese té popullsisé po
béhet gjithnjé e mé shumé i véshtiré planifikimi i nevojave
shéndetésore té popullsisé. Pér kéto arsye, komunitete té
caktuarajané té pambuluara me shérbime shéndetésore.

Njé nga manggésité tradicionale né fushén e burimeve njerézore
né sistemin shéndetésor &shté mungesa e ekspertéve né
promocionin shéndetésor dhe né politikat & planifikimin e
shéndetésisé. Mjekét e familjes nuk jané té déshiruar pér
qytetarét aq sa mjekét specialisté, ndérkohé qé pikérisht mjekét e
familjes pérfagésojné njé instrument diagnostikues dhe trajtues
pér viktimat e dhunés né familje. Mjekét e familjes dhe
specialistét identifikohen si dy kategori qé duhet té edukohen
pér problemet e dhunés né familje.

* Shkalla e ulét e ndérgjegjésimit té ofrueseve té shérbimeve

Punonjésit e shéndetésisé, QPS, sistemit té drejtésisé dhe arsimit
jané ndér njerézit té cilét mund té ndryshojné dhe té shpétojné
jetét né rrezik té pacientéve / viktima té dhunés né familje.
Ofruesit e shérbimeve né kéto fusha e kané potencialin pér té
identifikuar, vlerésuar dhe trajtuar viktimat e dhunés, por atyre
iu mungojné ndérgjegjésimi dhe shprehité bazé pér té kapércyer
barrierat personale ndaj ¢éshtjes s¢ dhunés né familje. Mungesa
e ndérgjegjésimit té institucioneve shtetérore né pérgjithési
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shpjegon edhe mungesén e ndérgjegjésimit té ofruesve té
shérbimeve qé ndér-veprojné drejtpérdrejt me viktimat e
dhunés né familje. Strukturat apo individét prej té ciléve priten
ndryshimet nuk ekzistojné né vakum, ato mbéshteten né
kontekstin patriarkal qé dikton reagimet pranuese té dhunés né
familje.
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KapitulliiIV-ét
4.1 Objektivat strategjik dhe specifik

Objektiv strategjik 1- Parandalimi dhe pérfshirja
Deri né vitin 2013, té krijojmé mekanizma efikas dhe
gjithépérfshirés pér parandalimin e dhunés ne familje.

Objektiv specifik 1.1 Té hartohen politika né nivel gendror dhe
lokal pér parandalimin, mbrojtjen dhe ofrimin e shérbimeve pér
viktimat dhe ushtruesit e dhunés né familje.

Objektiv specifik 1.2 Té sensibilizohet shogéria mbi dhunén né
familje.

Objektiv specifik 1.3 Té krijohen mekanizma pér edukimin dhe
vetédijesimin e té rinjve mbi dhunén né familje.

Objektiv specifik 1.4 Té rritet masa e raportimit t&¢ dhunés né
familje

Objektiv strategjik 2- Mbrojtja

Té arrijmé qé deri né vitin 2013, té kemi siguruar mekanizma
efikas té mbrojtjes sé viktimave té dhunés né familje.

Objektiv_specifik 2.1 Té sigurojmé shérbime efikase pér
mbrojtjen fizike té viktimave té dhunés né familje né té gjithé
territorin e Kosovés.

Objektiv_specifik 2.2. Té ngremé kapacitetet e aktereve
(policisé, prokurorisé, gjykatave dhe gendrave pér pune sociale)
pér trajtimin e dhunés né familje.

Objektiv specifik 2.3  Te sigurojmé ndihmé juridike falas pér
viktimat e dhunés né familje
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Objektiv strategjik 3- Shérbimet

Té sigurojmé shérbime efikase pér rehabilitimin dhe
integrimin e viktimave dhe kryerésve té dhunés né té gjithé
territorin e Kosovés si dhe te rrisim qasjen e viktimave ndaj
kétyre shérbimeve

Objektiv specifik 3.1 Té ndértojmé dhe fugizojmé kapacitetete
punonjésve té shéndetésisé, té shérbimeve sociale, dhe arsimore
pér ofrimin e shérbimeve viktimave té dhunés né familje
Objektiv_specifik 2.2 Té ngritén politika té mbéshtetjes
ekonomike té viktimave dhe ushtrueseve té dhunés.

Objektiv specifik 2.3  Té ndértojmé dhe fuqizojmé shérbime
sociale (shéndetésore, arsimore, sociale, ekonomike, juridike)
pér viktimat dhe kryerésit e dhunés né familje

4.2 Formulimi i politikave dhe programeve pér ¢do sektor
Programi nacionale kundér dhunés né familje synon rritjen e
qasjes né shérbime pér viktimat e dhunés né familje, me
géllim parandalimin e dhunés, mbrojtjen e viktimave dhe
ndéshkimin e rehabilitimin e dhunuesve.

1. Legjislacioni
* te amandamentohet Ligji mbi Familjen me theks né
procedurat pér adresimin e dhunés né familje
* té fugizohen mekanizmat ligjor zbatues té parapara pér
adresimin e dhunés né familje
* té fugizohen mekanizmat ligjor né kuadér té shkollés
dhe institucioneve té tjera pér adresimin e dhunés

* té parashikohet né ligj largimi i pérkohshém i ushtruesit
té dhunés

2. Institucionet
* téngrihenshérbime profesionale né shkolla
* t&é ngrihen institucione té shérbimeve (ligjore, sociale,
arsimore e shéndetésore) pér viktimat dhe ushtruesit e
dhunés té financuara nga buxhetii shtetit (qeveria)
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1.

té krijohen gendra sociale dhe rehabilituese pér viktimat
dhe ushtruesit e dhunés

krijimi i hapésirave (né institucionet) pér median pér
pasqyriminreal dhe té drejté té rasteve té dhunés
shkémbimi i informacionit ndérmjet institucioneve
publike dhe jo-publike pér shérbimet ndaj viktimave té
dhunés

Mjetet financiare

té krijohen linja buxhetore pér mbulimin e nevojave té
strehimoreve dhe té viktimave té dhunés né familje

té pérmirésohen kushtet e punés pér punonjésit social té
gendrave sociale gqé duhet té ndjekin rastet e
emergjences.

té sigurohet mbéshtetje financiare pér viktimat dhe
ushtruesit e dhunés né familje (nénave vetushqyese)
gjaté periudhés sé ndarjes nga familja té parashihet né
ligj.

té ngrihen banesa sociale pér strehim té pérkohshém té
viktimave té dhunés né familje

Burimet Njerézore

té ngrihen kapacitetet e punonjésve té shéndetésisé pér
trajtimin shéndetésor dhe social té viktimave té dhunés
té ngrihen kapacitetet e psikologéve té shkollave pér
identifikimin dhe trajtimin e problemeve té dhunés né
familje

té ngrihen kapacitetet e punonjésve social né QPS dhe
strehimore

té ngrihen kapacitete e punonjésve té medias veganérisht
e gazetareve pér trajtimin e dhunés né familje

té ngrihen kapacitetet e gjyqtareve né lidhje me trajtimin
erasteve té dhunés né familje

Programet

té krijohet njé program késhillimi pér familjen prané
gendrave pér puné sociale
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té unifikohet dhe plotésohet data baza me té dhénat pér
dhunén né familje prané Ministrisé pér Puné dhe
Mirégenie Sociale.

té béhen efektive linjat prané policisé pér raportimin e
dhunés

té krijohen programe té kreditimit té viktimave pér té
rifilluar njé aktivitet ekonomik

té nxiten programe pér fuqizimin e familjes

té ngrihen programe té punésimit, formimit profesional,
ndérmjetésimit pér viktimat dhe ushtruesit e dhunés né
familje

té ngrihen programe té vetédijesimit né shkollg,
komunitet pér parandalimin e dhunés né familje

té ngrihen urat e bashképunimit té institucioneve me
median dhe shogériné civile pér parandalimin e dhunés
né familje (fushata, trajnime, )

té ngrihen programe té rehabilitimit pér viktimat dhe
ushtruesit e dhunés.

té ngrihen programe té trajtimit afatgjate pér viktimat e
dhunés deri né ri-integrimin e tyre té ploté né jetén
normale (strehim, punésim mbrojtje ligjore mbéshtetje
psiko-sociale).
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Kapitullii V-té
5.1 Plani nacional i veprimit

5.2 Plani i monitorimin dhe vlerésimit té programit.”

Pérpjekjet pér té koordinuar dhe monitoruar procesin jané
dimensioni mé kritik i implementimit té suksesshém té
Programit. Njé mekanizém i afté monitorimi dhe koordinimi
duhet té ngrihet pér té siguruar suksesin e implementimit té
késaj strategjie, me njé set té thjeshté por té menaxhueshem
treguesish’'Pér kété gjé duhet ngritur njé bazé té dhénash si dhe
mekanizmat pér monitorimin e tendencave té kétij fenomeni né
kohé. ABG]J e cila éshté dhe institucioni g€ bén monitorimin dhe
vlerésimin e programit duhet té pérgatisé raporte periodike t&é
cilat vlerésojné implementimin e masave dhe veprimeve nga
institucionet relevante. Kéto raporte do t'i paraqgiten Qeverisé si
Raporte progresi por nuk do té jené té vetmet. Shogéria civile,
nga ana e saj mund té pérgatisé raporte dhe dokumente té cilat t&
jené té bazuara né studime dhe vlerésime té segmenteve té
vecanta té programit.

* Cdo institucion pérgjegjés pér implementimin e kétij programi duhet t& zbértheje né plane
periodike masat dhe veprimet e kétij dokumenti. ABGJ éshté pérgjegjése pér monitorimin dhe
vlerésimin pérfundimtar t& programit.

* Shiko grupin e tregueseve pér monitorimin e masave dhe veprimeve né “Matrica e masave
dhe veprimeve”
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Autorét dhe kontribuues té tjeré

Agjencia pér Barazi Gjinore:

Shqipe Krasniqi - Kryeshefe Ekzekutive
Edi Gusia - Shefe e Divizionit Raportim Monitorim

Women's Safety and Security Innitiative:
Nazlije Bala - Drejtori programit

Nita Luci - Késhilltare

Dokumenti u pérgatit me ndihmén e:
Mirela Muca - Hartuese e dokumentit
Zamira Hyseni - Koordinatore e procesit

Grupet e punés:
Parandalimi:

Mbrojta dhe Siguri
Tahire Haxholli
Hysni Shala

Drita Rexhepi
Sakibe Doli-Dobruna
Nazife Jonuzi
Naime Sherifi
Lumnije Decani
Valbona Salihu
Leonora Selmani
Merita Jonuzi
Nezaqgete Rukovci
Florentina Beqiraj
Shpresa Elshani
Rafet Fetahu
Shenaj Berisha
Igballe Rogova
Naser Ajeti

Emin Emini

Bujar Uka

Pérkrahja dhe Trajtimi

Lirie Maksutaj
Sakibe Doli-Dobruna
Nazife Jonuzi

Naime Sherifi

Fetije Murturi
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Chapterl

1.1 Vision, mission and objectives of the program

We live in a society where gender-based domestic violence is
present, where women and girls to a large extent are raped and
abused by spouses, or their partners! where family members
because of their special social and health situation are raped and
abused by caretakers or other members.

Isit possible to think and imagine a different society from this? A
society where women and girls can exert their social, economic
and cultural rights? A society where men and boys become
partners and supporters of women to achieve and overcome
challenges?

We are convinced that Kosovo society has the courage to believe
that this could becomereality.

Ourvisionisto build:

A society free of domestic violence, where the rights of each of its
members are highly assessed and respected.

A society where everyone is respected and is able to achieve its
potential, without violence and discrimination.

A society where every citizen can express their needs and
priorities and where the government listens and acts in such a
way that these priorities are kept in the centre of public policy

Mission

Our mission is to engage in Kosovo to build a social, economic
and legal environment which ensures that family members
(women and girls) live in a society without violence, provided
with space to get involved in active movement for changing

'Approximately 40 percent of respondents agreed that "violence is a normal part of any
relationship, and society in general accepts the fact that violence happens from time to time." -
Report on domestic violence in Kosovo — Agency for Gender Equality “Safety begins at home
Survey”, Kosovo Women Network 2008



their life.

e To establish effective mechanisms for prevention,
protection, treatment, rehabilitation and integration of
victims of violence.

= Tofind more ways to empower and include in the normal life
every marginalized and excluded individual due to
domestic violence.

« Toraise awareness of our society on domestic violence as one

of the causes of social and economic problems.

Purpose

Having in mind the three defined priorities - prevention,
protection, support - this program main purpose is to provide
long-term behaviour and culture change of Kosovan society
against this phenomenon. Also this program requires
consolidating cooperation and interaction between
stakeholders in order to address domestic violence effectively.

1.2 Why the program against domestic violence is a priority
for Kosovo society?

Firstly, violence against any individual even when it occurs
within the family is a violation of fundamental human rights and
same time presents the cause and consequence of inequality
between genders. Since it includes (i) crimes in the name of
family honour, (ii) abuse in the family, (iii) forced marriages of
minors, (iv) kidnapping and sexual abuse, (v) sexual
harassment, (vi) trafficking and sexual exploitation for benefit
purposes, (vii) tracking and psychological pressure, etc.,
domestic violence should be considered as a multidimensional
phenomenon which requires organized and coordinated
intervention in many plans, economic, legal, educational, etc.



Secondly, domestic violence mostly affects women and girls,
and is usually exercised by their husbands or partners? Being a
relatively widespread phenomenon in Kosovo society with
special specifications from historical, social, political, economic
and cultural development, domestic violence requires the
commitment of all stakeholders of society, decision-makers, civil
society, public and non public institutions, organizations
providing services, etc.

Thirdly, domestic violence is a problem that affects all strata and
groups of society, disregarding race, ethnicity, economic level,
geographic area, religion, age, etc. The worldwide data collected
in the last ten years show that violence against women is an
obstacle in the process of human society development. Social
and economic costs of domestic violence should constitute a
starting point for awareness rising of policymakers on the
importance of public measures on effective prevention.
Consequently, it is the responsibility of all stakeholders, state,
community and individuals, to take necessary actions to stopit.
Another reason why this fight against domestic violence is a
priority is that, despite the separate initiatives and activities of
various organizations, actions taken by the state have may unify
and consolidate efforts to respect the fundamental rights women
and children as a part of human rights, and to encourage and
promote them. Public and non public institutions, under the
obligations to members of society, should respect, protect, fulfil
and promote the rights of all citizens to live a life free of violence.
Drafting and implementing a program enables coordination of
strategies and existing efforts of all departments and institutions
governing the various ministries and non-governmental
organizations under a single aims namely to combat domestic
violence. Preventing and combating domestic violence engages
different structure, public and private, to discuss and resolve
issues

? The World Health Organization states that 'One of the most common forms of violence against
women is that performed by a husband or intimate male partner. Accessed 20/4/2008
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/factsheets/en/ipvfacts.pdf
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of education, health, employment, justice, family, children,
elderly, social services, in another words for the development
process of a society. Lawmaker and executive structures and
non-governmental organizations, have all specific functions,
and the national program and action plan unify them and
delineate the duties and responsibilities of each of them.

1.3 Methodology for program formulation

1.3.1 Meaning of terms

The term "gender-based domestic violence" covers the whole
spectrum of abuse that in most frequent cases are exerted on
women by their husbands or partners. However, domestic
violence also occurs on other family members, such as children,
disabled persons, elderly, or other persons under care.

Domestic violence is a costly problem to the family and society.
From the standpoint of health, the cost involves health damage
all the way to loss of life of individuals who experienced
violence. From the social point of view, violence can be
psychological and emotional damage to women (individuals)
on which it is exercised but also their subordinates, especially
children. From economic standpoint the cost has to do with the
inability of individuals to actand to realize their rightsin society.

Victims of domestic violence. Everyone can be a victim; they
can be of any age, sex, race, culture, religion, and educational
level, social and economic status. Although men can be abused
just like women, in most cases women are the victims of
violence. Children, who live in families where there is violence,
are likely to be abused or at least neglected. All these children
recognize violence, even in cases when not physically violated,
and they may have emotional and behavioural problems.

9



Violence shall be a crime when it involves bodily harm
(burning, collision, cutting, etc.), sexual abuse (forced sexual
activity without desire) and victimization (for the purpose of
injury). On the other hand, although emotional, financial and
psychological abuses are not criminal behaviours, they are
forms of abuse and may lead to criminal violence.

1.3.2 The process of drafting the program

Political engagement and participation. Since the success of the
implementation of a program depends first of all on the level of
political engagement of key decision-making stakeholders in
central and local level, AGE aimed at including in document
drafting process the representatives of central and local
institutions. Government of Kosovo through the Prime Minister
is committed to developing and implementing the program
document’Commitment of institutions in drafting process of the
document is not only seen as a factor that affects the quality of
the document, but it is especially seen as an opportunity for all
stakeholders involved to understand what should and may be
done infighting and addressing domestic violence.

Access to scientific studies. Targeted measures and effective
intervention against gender-based domestic violence requires a
plan supported and based on real situation and concrete
possibilities. All sources of information show that domestic
violence in Kosovo exists in considerable degree, but everyone
accepts that the phenomenon is taboo and underreported. For
this reason the process for drafting this document was preceded
by Law on Domestic Violence and three cognitive studies and
researches:; "Safety begins at home", Research on impact of
violence on reproductive health of women", "Response of justice
stakeholder to domestic violence in Kosovo".

® Decision of the Prime Minister No 03/62 dated 29.04.2009
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Comprehensive and cross-cutting document. Political
dimension of the fight against domestic violence must be
understood and translated as active involvement of all segments
of Kosovo society. For this reason AGE and WSSI judged that the
document drafting process itself is of agreat importance to bring
to the working and consultation table the thinking of all
stakeholders, in order to ensure legitimacy and credibility of the
process. Nevertheless one may not argue that the undertaken
consultative process is the best because the groups affected by
this phenomenon were not involved in the process. We all are
aware for this, and we have made everything possible to bring
facts and results of conducted studies, as well as professional
and personal experiences.

Prioritization. AGE undertook this initiative aiming that this
program shall serve as national guideline to improve existing
services, prevention, security, justice and the treatment of
victims as well as offenders of domestic violence, and to help
adequate developing of welfare of Kosovan society. Therefore,
in order that this program is effective, AGE based on obtained
recommendations by experts‘and in cooperation with working
groups, has identified three key pillars under which the
programwill be drawn:

Prevention: will be the first pillar of the program. AGE together
with working groups aims at identifying ways for education and
awareness raising of Kosovo society/citizens on violence in
families and its consequences, and increase the community
capacity to respond against the phenomenon. Also, the program
aims at identifying ways and means where victims of domestic
violence may receive necessary information to improve their
safety and welfare.

“ Agency for Gender Equality, “Safety begins at home page” - 113 — Research for drafting the
first national program and action plan 2008 — Women's Network of Kosovo
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Safety and security will be the second pillar of the Program
against Domestic Violence. It will include activities that would
affect the security and protection of victims of domestic violence,
through adequate legal and social services such as legal
protectionand it physical.

Supportand Treatment. It will be the third pillar of the Program,
under which will be identified and provided the forms of action
aiming at improving the quality of support services for victims
of domestic violence, professional treatment of perpetrators and
abusers of domestic violence, until their full integration in
normal life.

Re-integration of victims of domestic violence is a long process
and requires a multi-disciplinary approach and simultaneously
an inclusion of all actors working in the protection and provision
of services to victims of domestic violence up to the full
empowerment of victims.

1.4 Main principles

The principle of human rights. Access of consulting groups and
authors of this program to gender-based domestic violence is
considered as access to the violation of human rights.

The principle of partnership. All partners identified by this
process shall work together to achieve the vision and mission to
achieve this program.

Local ownership of the document. Although this is a national
program, measures to be taken will be sensitive to special social
conditions of different social groups in specific conditions of
Kosovo.

Realistic and feasible to be implemented. This program will
notonly be awell written document which lists all measures and
actions that institutions (public and non public) should

undertake
12



to combat domestic violence. Rather the document is based on a
realistic assessment of opportunities and resources that state
and institutions of Kosovo have or will generate during the 2011-
2014. The document aims to be ambitious but also based on
reality.
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Chapter Il

Situation assessment in Kosovo

2.1 Socio-economicanalyses
2.1.1 Demography

The Kosovo population is estimated to be 2.180686 inhabitants?
92 % are Albanian, 5,3 Serb and 2.7 % other minorities. A
characteristic of the country's demographic development is
emigration and migration and movement of population from
poor rural areas to urban areas. With regard to gender ratio, the
populationisdivided into 49.5% female and 50.5% males?
Kosovo is characterized by a young population. Age structure of
population of Kosovo is as follows: 33% of the population
belongs to age group 0-14 years, 61% belong to 15-64 age group
and only 6% are over the age of 65. The average age of the
population is 26.5 years. Rate of active population is about 64.2
%. Dependency rate is high, because the number of population
under 15 years old’

Another demographic characteristic is the large family (with a
large number of members). Itis estimated that the average size of
family is 6.2 family members. The overall number of households
is estimated around 300,000!

On average, the birth rate in year is about 34587.’Compared with
other European countries, fertility rate is high, although during
recent years we have noticed a trend of slight decrease’’Studies
(surveys) show that there is adecline in fertility although there is
increasing number of women in reproductive age.

°* Women and Man in Kosovo, march 2009, SOK
® http://ks-gov.net/SOK

" Statistics on Labour 2008

® SOK/Department of Cartography

° Vital statistics 2002-2008

 Demographic and socio-economic survey, 1999
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2.1.2 Education

2.1.2 Education-

The Education system in Kosovo is having many challenges,
and to overcome these challenges requires from all relevant
subjects to mobilize at local and central level. Including children
in pre-schooling education, eliminating the violence in schools,
effective treatment of the problem of dropping out the school
and illustration are priority issues which are deal by MEST, but it
is required the full determination of other institutions, since to
overcome these challenges it is necessary to have
multidisciplinary approach. Although, it is being worked
enough to improve the school infrastructure and also to improve
the quality, there is a lot to be done to improve the education in
satisfied level and to be compatible with developed countries.

In Kosovo, actually we have 40 public pre-schooling institutions;
34 institutions as maternal institutions and 6 separated
institutions. These institutions functions in 21 Municipalities.
Also, there are anumber of private pre-schooling institutions. At
pre-schooling education actually are included nearly 26000
children (about 10 % of general number)

Dropping out the elementary high school education-
obligatory education (classes 1-9)

School Year | Total Have dropped Boys Girls

out the school
2002/03 340 257 | 5682 (1.67%) 3075 (54%) | 2607 (46%)
2003704 354918 | 5703 (1.61%) 2654 (47%) | 3049 (53%)
2004/05 355339 4141 (1.17%) 1932 (47%) | 2209 (53%)
2006707 300703 2431 (0.81%) 948 (38 %) | 1483 (61%)
2007/08 322107 2250 (0.69%) 1080 (48%) | 1170 ( 52%)

We consider the decline in school drop out to be a result of great
efforts of MEST and its partners in addressing this problem
efficiently.

15



Action plan against school drop out was printed and published
in 2010 and was also integrated in the Kosovo Education
Strategic Plan 2011-2016, whereas the Department of Pre-
University Education initiated the draw up of secondary
legislation for the implementation of this plan at school and
municipal levels.

The data through years show decline the number of children
dropping the school, even though the current figures are
worrying.

Through non-formal education, the citizens for different
reasons were not in position to complete the elementary
education, MEST offers “second chance” to gain the education
through non-formal education.

Until now, at non-formal education are registered and have
attended the school 8500 students. After completing the
compensable education of high professional school, the students
take certificates equal to the regular students. MEST in
cooperation with UNICEF will realize the project “Basic writing
& reading forwomen and girls”.

With this project have benefited all women and men, who for
different reasons were unable to complete the obliged
education. (The Source MEST). One of the primary aims of non-
formal education is to exterminate the illustration and to achieve
this it is necessary to have more institutional efforts and will of
the community (the non-formal education is not obliged)

2.1.3Economy and employment

Kosovo continues to be one of the poorest countries in Eastern
Europe. Economic growth estimates in 2007 to 2008 range from
3.5%t05.4%. Value of Gross Domestic Product (GDP) per capita

 Early warning report no 20/21 Special edition (Prishtina, Kosovo: UNDP, June 2008), 6.
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is estimated to be 1.150 € - 1.600 €. According to the latest
assessment of the World Bank, about 45% of the population in
Kosovo lives in poverty, out of which 15% in extreme poverty.
Onthe other hand the current pace of economic growth will keep
the unemployment rate in the existing level. For this reason in
the Donors Conference for Kosovo held in Brussels, in order to
exit from this situation, rapid progress in economic
development, improvements in civil service, speeding up public
administration reform to improve the efficiency of providing
services as well as the strengthening of the judiciary and the fight
againstcorruption were considered as hecessary".

In Kosovo, 44% of the population is unemployed. Every year to
this figure is added 20,000 young people who finish high school,
52% of them with low education and not prepared for the labour
market. Report of the UNDP published in June 2009, based on
public opinion research, notes that poverty and unemployment
are perceived as the main factors that threaten the sustainability
of the country.

2.1.4Health

An accurate overview of the health profile of Kosovo is
questionable, because of limitations in the extent and accuracy of
data. Difficulties remain in the collection of health data for
minorities that are not reported to the Kosovo authorities.
Despite these limitations, itis clear that Kosovo's health profile is
the most severe in south-eastern Europe. High levels of
mortality of the newborns, tuberculosis, nutrition problems are
persistent problems, while disability and mental health are
issues of major importance. One of the serious problems of
health service system

?ibid

“World Bank — Poverty study — October 2007

* European Commission, Donor's Conference for Kosovo, Brussels, 11 July 2008, Conclusions of
he session, 1.

** hitp:/Awww.mshgov-ks.org/strategjia.pdf
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in Kosovo is seen in the available number of health professionals
per capita. The data show that in Kosovo there are 0.94 doctors,
2.61 nurses and 0:06 dentists per 1000 inhabitants. Compared
with neighbouring countries this ratio is low, especially the
number of doctors. In PHC, ratio superior/middle qualified
staffis only 1:3. The average number of beds per 1000 inhabitants
is 1.43, which is extremely low number compared with other
countriesintheregion.

2.1.5Human Development Index

The Human Development Index (HDI), created by UNDP, is a
summary composite index that measures a country's average
achievements in three basic aspects of human development:
longevity, knowledge and a decent standard of living. Kosovo's
HDI for the year 2004 was 0.734. The UNDP Human
Development Report, Kosovo, 2002 includes a Gender-related
Development Index (GDI), which measures the same indicators
of human development from a gender perspective. The report
highlights women'’s role in the economy as reflecting the most
marked discrepancy between women and men in terms of
human development. This report ranks Kosovo as having the
lowest GDI in South-Eastern Europe.

2.2 General Information - Domestic violence happens
anywhere

Violence against women is a global epidemic that affects first of
all health and social and economic stability of women, her family
and community where she lives. When women are victims of
domestic violence, very often they have difficulty to ask for
assistance in health institutions, protection or justice. This leads
to repeated (and ongoing) violence making wives and daughters
not only temporary victim, but unable to continue their normal
life and engage in economic and social life of her family and
beyond.
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But while violence is a widely spread phenomenon worldwide,
violence against women presents special challenge in
developing countries with specifics in economic development,
social history, tradition (such as the Balkans).

Studies show persistently that violence committed against
women by close partners cause serious problems to maternal
mortality and survival of children.

« |n 48 studies conducted in different countries of the world,
10-69 percent of interviewed women claimed to have
suffered physical and psychological violence from their
close partners, in different situations of their lives

= Partners cause 40-70 percent of deaths of women in house
environment

< 1inthree women is beaten, sexually abused, or physically
hurt, by one family members, most likely by the partner,
husband or father

= Studies conducted in several countries show that 50% of
women who are physically abused during their life, have
also suffered violence during pregnancy

= Studies show a close correlation between physical and
sexual violence with cases of HIV/AIDS. This occurs after
violent partners require their women not to take protective
measures against sexually transmitted diseases

= Stories of violence and abuse in the life of a woman cause
negative effects on her long-term mental health

= Unfortunately prevalence of physical abuse of women
during pregnancy, in developed countries has increased, 4%
to 20%. (Of course this is also affected by the level of
awareness for reporting violence.)

= Abused women risk 2 times more losing their unborn child,
and 4 times more to have a child born below normal weight

= Studiesinseveral countries show thatachild born by araped
woman risk 6 times more of dying before age of 5.
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= The same study shows that violence causes 16% of deaths
during pregnancy

e |n the U.S., the estimated cost for elimination of
consequences that the victim has suffered in the family
accounts for $5.8m per year

2.3 Domesticviolence in Kosovo

Lack of periodic statistical data on domestic violence;’compels
central and local institutions to continue using the results from
surveys, studies and research conducted as a basis for
formulating policies and programs against domestic violence.
Some important information continues to be relevant and based
on perceptions of population phenomena. Nevertheless
consultation with the research studies approximates us the real
situation of domestic violence in Kosovo.

In April 2008, the Agency for Gender Equality took the initiative
to explore issues of family violence in Kosovo, implemented by
the Kosovo Women's Network (KWN), supported by
WSSIZUNDP, which resulted in the report "Safety begins at
home". The findings of this survey show that:

= Kosovo domestic violence is a form of gender-based
violence, which in adominant part of the cases carried out by
husbands or partners against women and girls

< Morethanathird of respondents believe that "it is natural for
violence to occur when the couple quarrel”*

= Sexual violence is not recognized as domestic violence if it
occurs between partners®

** Domestic Violence Unit prepares statistics on cases reported to police. MoJ or safe houses also
prepare statistics but they are not unified to all institutions addressing domestic violence thus there
isno national data collection and reporting system

' Safety begins at home - KWN - 2008- page 8, 20

* Ibid, page18
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= 50% of respondents (more women than men) have stated
that "child sometimes needs to be slapped””

= 40% of respondents have claimed that the elderly are burden
to the family %

e 9.1% of the respondents have agreed”with the fact that
disabled persons need to remain isolated because they are a
shame for the family

e 82% of respondents have admitted that they consider
domestic violence ashame that should not leave the house*

= 40% of respondents who have experienced violence, have
stated that they didn't tell anyone®

< Womenlivingin poor rural areas are more proneto violence.

< The most reliable institution for abused persons is KPS,
where most of the abuse cases are reported

= Although no accurate figures may not be provided, it is
accepted that programs against domestic violence cost the
Government of Kosovo and taxpayers several hundreds of
thousands of Euros per year

From the above data and perceptions we realize that that family
violence in Kosovo is a phenomenon of relatively high size. This
is also supported by studies and assessments conducted by
several organizations during 1995-2004.%

= From 1995 until 2000, CPWC has reported that nearly half of
the clients to whom help has been offered by this centre, have
experienced domestic violence

e Study of UNIFEM, who interviewed 213 women in Kosovo,
found that 23% of them have experienced domestic violence

 Ibid, page19

 Ibid, page19,20

“ Ibid, page22

? Ibid, page22

* Ibid, page22

* Ibid, page27

““Explanatory research on level of gender based violence in Kosovo and its impact on
reproduction health” implemented by KWN in 2008
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= Study of Medica Mondale Kosovo held in the municipality of
Gjakova, has shown that 21% of respondents have
experienced domestic violence, and 28% have known a
woman victim of domestic violence

= Astudy of the organization "Afrodita” found that 39% of the
respondents have agreed with the statement that "men beat
theirwomen"

= According to asurvey conducted by “Zéri i Grave", with 1338
respondents, 46% of them responded that domestic violence
has occurred in their neighbourhoods, and 12% have
claimed to have witnessed physical abuse of women from
the husband

Comparison of data collected from studies made in Kosovo with
those of other countries of the world show that domestic
violence cases are underreported. Even they are not reported by
the victims as it is considered a shame and should not leave the
house walls.

In 2004, Secretary General of the United Nations has appointed
an Independent Expert to lead a comprehensive and global
study on violence against children in Kosovo. As a part of this
study, MEST and UNICEF have coordinated the research on
school violence. The study was conducted in May-September of
2005, a study which has roots in children's rights, in protecting
their right against any form of violence, and aimed at promoting
actionsto preventand eliminate violence against children.

Results of this survey show that in Kosovo, just like in all
countries of the world, there is physical violence against
children, violence which is imported from home to schooal,
between teachers and pupils, but also between children with one
another.

e 37% of children consider that violence is a pervasive
phenomenon.

= 75% of children respondents say that violence is developed
in the street.

= 24%ofchildrenare physically hurtby other children.
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= 50% have experienced verbal violence

= 27%have experienced physical violence

= 18.5% have experienced emotional violence.

= 4%saidthatthereisviolence by students against teachers

Monitoring report on human rights in Kosovo for 2008 indicates
that KPS reported that 21 victims of domestic violence were put
in shelters between 1* of January and 30" of June. Centre for
protection of women and children offered help to 63 victims of
domestic violence and sexual violence between January and 24"
of September. Unit of the Ministry of Justice to support and help
victims was engaged in 646 cases of domestic violence between
January and June. Penalties in such cases were rare and varied
from judicial reprimands to imprisonment. Traditional social
attitudes toward women in male-dominated society contributed
to high level of abuse in the family and the small number of
reported cases.

There has been an increase in abuse of elderly during the last
years. Since it is too difficult for elderly to accept such a thing,
figures and statements on this kind of abuse are very few. The
elderly find it difficult to accept, especially sexual abuse, because
such a thing is considered taboo in many societies.... Studies
have reached the conclusion that women who are violated in the
youth, continue to experience violence from their
partners/abusers during the rest of their lives. The most
frequent phenomenon of violence in this age occurs with the
violentremoval from home or violence due to property benefit.

*http://albanian.pristina.usembassy.gov/uploads/images/oWVQPPfYIKbZX3Nt3bh9FA/Raport

2008.pdf
Report on human rights in Kosovo - 2008 Office on democracy, human rights and labour. State

reports on practices on human rights — 2008 25 February 2009
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2.3 Legal and institutional mechanisms, publicand non-public
services thataddress domestic violence

2.3.1 Legal framework

In this analysis the current state of legal mechanisms we will
respect the principle of hierarchy of legal norms that operate in
the territory of Kosovo stemming from the Constitution adopted
on 15 June 2008, and we will rely on the survey’done, as work
prior to drafting the program against domestic violence and
national plan of action.

International conventions that address human rights (women
and children) are applied in Kosovo legislation when we are
dealing with issues of violence in general.

= United Nations Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination against Women, and especially General
Recommendation 19, explicitly requires that state, in
accordance with domestic legislation, should take
responsibility to prevent, investigate and condemned acts of
violence against women, regardless of these acts are
committed by state or its citizens "(Article 9).

« Also the UN Convention on Children's Rights is relevant
when children are affected from domestic violence. General
Recommendation 19 of CEAFD sets forth principles of state
responsibility for the actions of state actors and its citizens.

= Another international act which applies through the
legislation of Kosovo is the European Convention on Human
Rights (ECHR), which requires states to take effective
measures to combat domestic violence.

= The Beijing Platform for Action in the field of domestic
violence recommends reviewing the legislation and taking
necessary

“ Based on the research “Response of justice stakeholders against domestic violence in
Kosovo” — Chapter one - Ariana Qosaj - Mustafa and Nicole Farnsworth — September 2009
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measures to establish appropriate mechanismsto ensure
protection of all women from domestic violence which should
be treated as a criminal offence punishable by law (Article 69).

Although Kosovo is not a member of the European Union, very
soon she will be required to make a series of commitments in
terms of recognition, harmonization of legal and structural
framework of the justice system with EU standards, such as:

e Documents on human rights principles which refer to
United Nations treaties and other documents according to
which violence against women is violence of fundamental
human rights. Such documents include ECHR'the European
Social Charter, European Convention for the Prevention and
Treatment of Torture and cruel or degrading punishment.

= European Union Instruments - signing of the SAA produces
aset of commitments in terms of recognition, harmonization
of legal and structural framework of the justice system with
these standards. The EU has addressed gender equality
through a series of directives, resolutions, recommendations
and acts issued by the Council of the European Union,
European Commission and European Parliament.

In the implementation of the above international acts and in
accordance with social conditions, culture and tradition in
building family relationship, the state of Kosovo has developed
its legal mechanisms to combat domestic violence.

= UNMIK promulgated the Regulation 2003701, v.2003 "On
amending the law on criminal acts related to sexual
violence", considering the act of rape in marital relation as
offence.

= In May 2003, UNMIK adopted the Regulation on Protection
against Domestic Violence 2003/12, giving the power to the
courts for issuing protective ordersas acivil remedy.

* See annex “legal acts”
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e Law No. 03/L-02 dated 06.11.2008, "amending the
Provisional Criminal Code of Kosovo", and Law no. 03/L-03
date 06.11.2008, "amending the code of criminal procedure
provisional Kosovo", define a number of offences committed
in the family relations that can be considered as domestic
violence.

MEST has sanctioned the violence with its legal infrastructure,
making it compatible with the Convention on the Rights of Child
and other international instruments related to human rights:

In July 2010, the President of Kosovo decreed the Law on
Protection from Domestic Violence.

= Code of Ethics for teachers approved in 2005

= Code of Conduct and disciplinary measures for students of
high school, 4/2007, dated: 09/03/2007

e administrative instruction "Prohibition, termination and
initiation of disciplinary proceedings for educational
personnel” 40/2005, dated 28/09/2005

< Inspection of the Education Law, No0.2004/37

= Inspection Department that supervises the implementation
of the law and other legislation acts in the field of education).

2.3.2 Institutional mechanisms

Institutional mechanism means all mechanisms that have a role
and responsibility in preventing and combating domestic
violence in the Republic of Kosovo.

National Coordinator is an individual body responsible for
coordinating, monitoring and reporting on implementation of
policies, activities and actions envisaged in the Program against
domestic violence.

— Ministry of Justice — In 2002, the MoJ established the Victims
Assistance and Avocation Unit. VAAU was later elevated into a
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Division on Victims Protection and Assistance. The main role for
cases of domestic violence is with Victims' Protectors and their
key duty is to protect and represent the rights of the victims of
crime, with special emphasis at victims of domestic violence,
sexual abuse, trafficking in human beings, child abuse, and other
crimes. Victims' Protectors support the damaged in the
protection of their case as well as the authorized representative;
support directly the damaged party in first contacts with
competent protection bodies; provide advice, initiate suits,
initiates procedures for the imposition of protection measures, is
obliged to participate at all court sessions, monitor the wellbeing
of the judicial process. Victims' Protectors cover the entire
Kosovo, including the northern part of Mitrovica and there are
15 throughout the territory of Kosovo, mainly in courts and
prosecutions, working 24/7. Kosovo Police is obliged to inform
Victims' Protectors for each case of domestic violence reported in
order to represent the victimin giving the statement

Kosovo Police—

Kosovo Police has an established hierarchical structure with
investigation units on domestic violence: central level Domestic
Violence Investigation Sector, Directorate on Investigation of
Serious Crimes. At regional level, there are Domestic Violence
Investigation Units. At the level of stations, there are at least two
police officers (investigators), who are on stand-by 24 hours.
They all implement and observe the applicable laws of the
Republic of Kosovo.

Duties and responsibilities of the Kosovo Police are: Kosovo
police reacts to any notice on acts or threats of domestic violence
or a violation of order for protection or the order for emergency
protection regardless of where the information comes from.
Police investigates criminal acts and without delays undertakes
all measures to prevent violence, the clearance of proof and
protection of victims.

As soon as Police is informed on suspicious criminal act, without
delay and no later than twenty four hours from the receipt of
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information, informs the public prosecutor and proceeds with
the criminal suit with the competent prosecution as soon as
possible.

If there are reasonable grounds to suspect that the criminal act is
domestic violence related, the Kosovo Police detains the
suspects for 48 hours in compliance with the law. The head of the
regional unit of the Kosovo Police against domestic violence
may approve an order for provisional emergency protection and
to impose one or few measures on the basis of the Law No. 03/L-
182. Kosovo Palice informs the victim with regards to legal aid
services as well as psychological and other assistance available
by government institutions and non-governmental
organisations, which provide services to victims and inform the
said services (Victims' Protectors, Centre on Social Affairs),
inform the victim on the entitlement to ask for protection order.
Upon the request and the need of the victims, transport is
provided to her and dependants to the residence, shelter,
medical centre and court. Also, all orders issued by Courts and
Police are executed.

EULEX - after the proclamation of Kosovo's independence, Rule
of Law Mission of the European Union (EULEX) in Kosovo is
installed, by transferring some powers of the remaining judges
and prosecutors from UNMIK to EULEX staff. This mission
works in implementing the law on jurisdiction, solving of cases,
and assigning cases to judges and prosecutors of EULEX (Law
No.03/L-053).

Healthcare system plays an important role in identifying and
preventing public health problems, including gender-based
violence. Since all women go to a health centre, the latter
represent a very good opportunity to identify and treat women
who suffer physical violence, sexual, or psychological.

Ministry of Health through Primary Health Care provides a
service accessible to individuals and families in the community,
at a cost that can be covered by community and the state. PHC
constitutes an integral part of the state health system, which is
the
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core for overall social and economic development of the
community. Municipalities ensure the implementation of
primary health care by giving priority to the implementation of
preventive measures through the implementation of the concept
of family medicine. Kosovo is divided in 36 Municipalities,
where PHC institutions are located, namely Main Family
Medicine Centres (MFMC). Besides MFMC, other institutions
that provide primary health care include Family Medicine
Centres (FMC) and Family Medicine points. Municipalities
which lack easy access to hospitals are provided with off-
hospital maternity and women welfare centres as a part of
MFMC. Emergency Medical Centre is planned to operate in
municipalities with more than 150,000 residents. These are the
institutions that face patients who have experienced physical
violence. For this reason they constitute very important
stakeholdersinidentifying and addressing domestic violence.

The system of social protection services, treatment and
rehabilitation of victims of violence remains an ongoing
challenge even for public social services systems far more
developed than in Kosovo. Apart from legislation that could be
considered comparable to other European countries, adequate
resources (human and financial) assistance, protection and
reintegration of victims of violence are absent.

Municipalities, via decentralization, are responsible for the
provision of social services and they conduct this through the
Centresfor Social Affairs.

Centres for Social Affairs are professional public institutions at
municipal level for the protection of citizens in need for social
assistance.

Ministry of Labour and Social Welfare is responsible to monitor
and inspect the provision of social services by social services'
providers (CSA and NGOs), draws up legal infrastructure,
policies and standards on the provision of social assistance. The
duty body is within CSAs' and its function is to protect the best
interest of children for which procedure they are invited.
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MLGA has established thirty four MHRU's (Municipal Human
Rights' Units). In most cases, the gender equality officer
coordinates these units. The gender equality officers throughout
municipalities promotes gender equality, gender perspective in
society, cooperates with all relevant bodies within the
municipality, draws up policies and prevents domestic violence.
For all MHRU officers, MLGA has envisaged twenty four
training modules including domestic violence and gender-
based violence. Also, MLGA, pursuant to the Action Plan,
organised awareness-raising campaigns, publications and
distribution of materials dealing with gender perspective,
women and child rights. All these activities are coordinated with
gender equality officers throughout municipalities.

Ministry of Labour and Social Welfare through the Centres for
Social Work must provide social protection to victims including
assistance, advice, and material assistance when funding
sources are available. Furthermore, CSWs as authorities for
ensuring the protection of children in need have a legal
responsibility to represent the best interests of the child in court
proceedings. In civil cases, CSWs give their opinions regarding
child custody. Indirectly, CSWs may also influence at access to
justice. Provision of social assistance or support of CSW on child
custody can make changes for women who seek getaway from
violent family ties and secure custody of their children. There is
no government agency'that directly provides services to victims
of domestic violence; nevertheless MSLW provides financial
support to NGOs that manage shelters for victims of domestic
violence, where several victims of trafficking are placed.

Ministry of Education Science and Technology. MEST's aim is
that the activities of all teaching institutions provide a high level
of acquisition, implementation, advancement and promotion of

* In public system of social welfare, covered by MLSW
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children/human rights in education system regardless of their
ethnicity, origin, gender, race and psycho-physical state.

The introduction in educational curricula®of the topics from the
field of human (children) rights either through civic education
subject or through cross-subject content, aims at shaping an
individual who is able to live in a democratic society, to
recognize and adopt the basic values of democracy that rely in
respect of human rights, tolerance and human solidarity. Thanks
to this approach Kosovo children today learn more about their
rights infamily and in school (civic education, life skills, etc.) and
this certainly contributes to the positive changes in relationships
within the family.

MEST has also secured the implementation of some projects™
such as that of including several modules in class VIII, which
aims at educating children on gender issues, anti-trafficking and
health issues. Module is being applied in 5030 schools with the
possibility of expanding to all schools of the country in 2007.

In addition to integrating these topics, MEST has a range of
training for teachers.

Role of civil society in protecting victims and monitoring
domestic violence. In May 2004, Women's Network Program of
the Institute for Open Society and the Minnesota Advocates for
Human Rights (MAHR) have launched the National Program of
Violence Against Women for Central and Eastern Europe,
Southeast Europe and

* In class 1V, civic education course, students learn concepts related to children rights, human
rights, child labour etc. (ii) chapter in class V-students learn basic concepts of these two
subcategories, such as family, school, social role, home-residence; to understand the role, duties,
rights and obligations of family and school; (iii) In class IX — students learn various types of
families, the structure of roles and gender relations in extensive families, changes in contemporary
family, communication and cooperation between parents and children as a necessity for education
and sound development of children, human trafficking, gender violence and domestic violence;
*In class VII1, the following modules are included: "what are stereotypes and gender roles, how to
keep violence away from my life, how to look after my health, what is human trafficking, what is
sexuality, etc.)..
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Caucasus, Central Asia and Mongolia. Regional non-
governmental organizations in the field of violence against
women and gender equality will assume the role of National
Monitors of Violence Against Women and will help the
continuity of development and maintenance of Web sites Stop
Domestic Violence Against Women (STOPVAW). NGO selected
as National Monitor for Violence Against Women in Kosovo is
Kosovo Centre for Gender Studies that took over management
of the Local Site for Kosovo with the help of relevant experts and
continuous consultations with the Network Women's Program
and Advocates Minnesota Human Rights.

Non-governmental organizations and shelters. Qendra pér
Mirégenien e Gruas/Shtépia e Sigurt (QMG/SH.S) (Women's
Welfare Centre/Safe House)gzis a non-governmental
organization that works in Peja region and continues to develop
in an organization with consistency and special interest on social
problems of women and girls victims of domestic violence.
QMG mission: to improve the health, welfare and status of
women and girls in Kosovo, meeting practical needs of
survivors of violence in the region of Peja, and offering
protection, shelter, advocacy and raising awareness of their
rights as citizens of Kosovo, including all ethnic groups. Safe
house Liria in Gjilan offers short-term sheltering and referral
services for victims of domestic violence, mothers and their
children. Lawyers' association for support to women “Norma”
operates in the field of justice providing access to justice for
excluded women and women with social problems.

Hope and Homes for Children (HHC) is an international NGO
that carries out its activity based on projects in Eastern European
countries. In Kosovo HHC has established family homes for
children who need social support. These shelters in Prishtina
and Prizren, provide temporary accommodation to vulnerable
and

* http://www.gmg-ks.com/index.php?ltemid=53
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excluded children, regardless their ethnicity, birthplace or
religion towhich they belong.

In 2008, a report of human rights monitoring in Kosovo noted
that there is a direct anonymous phone line for reporting abuse
in the family operating 24-hours a day in Prishtina, Gjilan, Peja,
Prizren and Mitrovica. This line has provided help to 582 victims
during 2008. The line has served to inform callers about their
rights, accommodations available and relevant information.

Since 2000, Kosovo Women's Network has been active in
addressing the issue of gender-based violence, through actions
and concrete actions for support and assistance to victims of
violence, and has done a considerable work in terms of raising
awareness of the society through awareness campaigns and
advocacy onwomen's rights and gender equality.

Media

The media has an important role in creating and promoting a
strong social opinion against domestic violence. They should be
more sensitive to the phenomenon of domestic violence, more
persistent in promoting family values and should have a stance
against gender-based stereotypes.

Information on domestic violence by media has particular
importance for approaching to this critical phenomenon, but
also to convey messages for the benefit of awareness rising of the
population especially the younger generation. Nevertheless
violence is not always reported in line with professional ethics,
and in a few cases, domestic violence is used more as a
journalistic scoop rather than a way to approach to this critical
phenomenon and to sensitize public opinion.

* http://www.unfpakos.org/documents/UNFPASGBVProject2007.pdf
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Chapter 111

3.1SWOT analyses

Summary of SWOT analysis made by the working groups

Strengths

Weaknesses

1. Existing legal infrastructure

2. Existing institutional
infrastructure policymaking
(central and local)

3. Existing social, education,
health and legal services

4. Database that is available from
the CSW and DSW, NGOs

5. Reporting model CSW /DSW,
NGOs MSLW

6. Inter-institutional cooperation
for the treatment of categories
of domestic violence (women
and children).

7. Motivating employees and staff
working with victims of
violence

8. Cooperation of government
institutions with professional
non-governmental
organizations in the fight
against gender based violence

9. Adequate models presented by
civil society

1. Implementation of existing laws in
the field of protection, prevention
and services

2. Limited professional capacities,
lack of professional ethics

3. Lack of rehabilitating institutions

4. Insufficient coordination through
working institutions

5. Shortage and poor quality of
existing services

a. lack of shelters

b. lack of professional informal
trainings

c. lack of permanent integration
programs for victims

d. Lack of social housing for cases
of domestic violence victims

6. Lack of in tegrated database in the
national level for the category of
domestic violence victims

a. Lack of database system for
pupils and their families

7. Lack of budget
8. Lack of cooperation with the media

Opportunities

Threats
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3.2 Critical issues stemming from analyses, research and
consultations with working groups

Comprehensive consultation process at all levels of the justice
sector, social services, civil society and policy, provided valuable
information on key issues related to domestic violence that
Kosovo society faces with.

3.2.1 Critical Issues in understanding and implementing the
legal framework

(Issues which have emerged during workshops and
consultations with experts)

Legislation on domestic violence is not effective. Clear
implementing rules are required. Poor knowledge of legislation
by judges and prosecutors presents an additional obstacle.*

= The level of knowledge of international conventions and
enforcement by judges, prosecutors and lawyers is limited

The level of knowledge and enforcement by judges, prosecutors
and lawyers is limited while conventions ratified by the Kosovo
Parliament on human rights in general and women and children
in particular are numerous and according to the Constitution
they are classified as part of domestic legislation and are
mandatory for implementation, and this is the problem in the
legal framework. These instruments are unknown by victims of
domestic violence. This brings to lack of their application by the
justice system and not making them available to victims and
those seeking access to justice (monitoring of judicial decisions
resulted that in general reference to these conventions almost
does notexist).

= Delays inissuing protective orders and lenient punishments to
recidivists and violators of protective orders

* Progress report 2007 for Kosovo under UNSC 1244
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Civil Judges have an important role in ensuring the safety and
welfare of victims of domestic violence through issuing of
protection order. However, a number of critical issues were
identified, related to responses from judges and their decisions
on protective orders. Thus research®done for this purpose has
shown that there is delay in issuing protective orders; lenient
penalties for recidivists and violators of protective orders;
issuance of limited measures envisaged under law on protection
from domestic violence; poor justification of judgments which
impose protective orders and limited attention in ensuring the
implementation of protective order.

Lenient sentencing by courts is noticeable for recidivists and
violators of protective orders.

e lIssuance of limited measures envisaged under the
Regulation on protection against domestic violence

Although the regulation provides for a number of measures
which establish the basis for long-term welfare of the victim such
as: the order to pay rent for the apartment of the victim or her
children when the safety and welfare of the victim in the
apartment does not allow returning to joint residence, payment
of alimony for the duration of PO; return of children to victim
setting temporary care, ban on the sale of property by the victim
or the offender while PO is valid, etc., not all these measures are
applied by judges.

= Poor justification of resolutions which impose protective
orders

Justification of court decisions result to be shallow, without a
clear analysis of criminal fact and the reasons for committing the
offence. It happens that one may not understand the core and the
cause and motives of violence while reading the justification.
OSCE

* “Response of justice stakeholders against domestic violence in Kosovo” — Chapter one -
Ariana Qosaj - Mustafa and Nicole Farnsworth — September 2009
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Mission in Kosovo has previously reported that court judgments
in civil disputes often do not contain sufficient justification,
which violates the procedural law and can serve as a basis for
appeal.

Meanwhile, for the purpose of effectiveness of protection
exerted by lawyers it is imperative to minimize or eliminate
problems related to professional ethics such as waiver by the
defence during the process, lack of professionalism, failure in
different judicial proceedings, delays, etc..

e Limited attention in ensuring the implementation of
protective order

Experts think that the Regulation is not drafted in accordance
with the economic situation of families in Kosovo. Domestic
violence often occurs in families that have low economy, which
directly affects the implementation of PO. One of the reasons
found by research on why POs*are violated significantly is
exactly the family financial situation, which does not allow their
implementation.

= Limited professional capacities assigned to cases of
domesticviolence

Judges have the power to review all criminal, civil,
administrative, commercial, family cases and any other case
specified by law. It is very important that these sections
specialize indomestic violence issues.

= Limited trust of citizens towards judicial system

There is a limited public trust to the authority and activities of
judiciary. Reasons may be related to the defect, deficiency or
uncertainty of the legal and institutional framework, but also
with corruption in courts. Also the distrust is related to the fact
that

* Out of 563 POs sentenced, according to Kosovo Police, 32 violations of POs were reported
since 2003
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interested persons not understand how the court works and
become suspicious, and itis not clear to them the procedures that
they have to follow.

= Underreporting of violence against children, elderly and
disabled persons.

While reality shows cases of abuse of parents against children
and other family members (elderly or disabled persons) judicial
practice shows very little about the case. In cases of children, itis
difficult to report the violent parent. Specialized knowledge
regarding the trial methodology, techniques question of minors
who are part of domestic violence, in accordance with this age
and psychological features are still limited.

3.2.2 Critical issues of functioning of institutional mechanisms

(Critical issues which have emerged during workshops,
consultations with expertsand research)

< Kosovo does not have the required infrastructure for
protection and support of women and children victims of
domesticviolence

Existing safe houses to protect victims of domestic violence do
not have appropriate financial support to provide adequate
health, education and integration services for victims of
domestic violence. In some cases shelters due to financial
shortages are forced to turn victims home. Also thereisalack ofa
continuous coordination with CSW safe houses and other
institutions, important stakeholders in domestic violence issues.
For abused children in domestic violence, physical environment
(kindergartens or schools) affects a lot in their relaxation, the
protection and integration. Although schools in some cases are
redefined, they do not provide recreational facilities for children
abused by domestic violence as quiet rooms, catering annexes,
art rooms, playgrounds, information and communication
facilities, etc.
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Existing facilities as libraries, activity rooms, gyms, computer
rooms are underutilized. Regarding protection buildings are
poorly secured, enclosures and communication system are not
efficient. Great number of students per classes in some areas is
very disturbing for these children.

e Lack of human resources and professional capacities
qualified for prevention and provision of services to victims
of domesticviolence

A survey conducted by OSCE in 2007 found that the prosecution
is a body which has remarkable shortage of legal staff regarding,
both, in the number of employees and professional capacity.
This has loaded additional burden to new to prosecutorial
structure when it has also been burdened with limited staffing
and capacity as a result of increased engagement in the
investigation phase as well as overseeing the work of the police
during the investigative phase.

In general, KWN has seen that LAO and lawyers have low levels
of understanding and knowledge of applicable legislation
related to violations in domestic violence. Some LAO did not
know about the existence of Regulation on protection against
domestic violence and defined acts of domestic violence.

In schools, the most specified service to help abused children
from domestic violence is the psychologist and social worker.
The current situation of psychological service is in the project
level.

= Important institutions of law enforcement doesn't consider
domesticviolenceapriority

EULEX as one of the most important institutions of the rule of
law in Kosovo does not consider issues of domestic violence as a
part of its mission. Gender issues are not mentioned in the initial
mandate of EULEX. Cases of domestic violence are not
considered as a priority. "Domestic violence as such is not
covered by the mandate of EULEX prosecutors. EULEX
prosecutors will have
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executive powers in case of domestic violence only if it leads to
murder."

- Centres for Social Work, although their mandate include
assistance and support to victims, they are passive in cases of
domestic violence

CSWs not always treat clients "seriously and with respect”; they
do not appear in courts for juvenile cases; they are slow in
response and in assisting; they do not accurately assess family
income for the purpose of alerting the court; they do not ensure
women's right to visit children disregarding court ruling; they
are passive in monitoring the situation of the client and show
nepotism*®

Centres for Social Affairs are obliged to cooperate with all actors
in the process of protecting the victims of domestic violence. If
CSA evaluates that victims need shelter, they provide shelter at
sheltering NGOs', from which MLSW purchases services for
domestic violence. If the Court imposes a protection order, it
informs the CSA and the latter, if it notices that the order is
violated, it is obliged to inform the Court for the purpose of
victim protection. CSA, Duty Body respectively is obliged to
participate at all procedures convened when speaking of the
protection of the best interest of minors. As far as the
maintenance of contacts of parents with children are concerned,
CSA are obliged to observe the resolutions of courts and to
mediate in the maintenance of contacts if the Court has decided
that it should be conducted via CSAs'. All other actors are
obliged to inform CSAs' for domestic violence cases in order to
manage the case and provide social assistance to victims in need.
All social services employees, during their work, should observe
the Code of Ethics and provide services in a professional manner
on the basis of the laws and standards envisaged for the
provision of social services.

= Institutions face operative challenges

“ KWN Research report p 41
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Almostallinstitutions are facing financial challengesand
absence of transport or communication means. Report*hotes
that there are many cases where victims lose court sessions, due
to the absence of VA caused due to the lack of transportand
communication infrastructure.

= Lackofcooperationamong institutions

Poor cooperation between the police and prosecutors may make
victims hesitant to report acts of domestic violence or may
believe that the judicial system will provide them effective legal
remedy, unless measures are taken to ensure that prosecutors
and police work together to investigate and gather evidence
substantial. It is clear that poor treatment on behalf of the police
can contribute to withdrawal of reports by victims or victim's
decision notto reportin the future —recidivist violence.

= Gapsinreferral system

A better coordination of referral mechanisms is required among
all agencies that assist in protecting the rights of victims in order
to protect the rights of victims of domestic violence. Involved
mechanisms and actors should clearly define the roles and
responsibilities of each party in accordance with applicable law
and should determine procedures to improve operational
response and coordination on regional level and throughout
Kosovo. Multidisciplinary training also improves
communication between all institutions involved.

= Insufficiency of services and their poor quality

After all the improvements that have been made in recent years,
urban primary health services are characterized by several
problems which consist in: the unequal distribution of clinics
and health centres (their focus mainly in major municipalities).
Asa

* Ibid p 46
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result of removal of doctors from rural areas and migratory
movements of population, planning health needs of the
population is becoming more difficult. For these reasons, certain
communities are not covered by health services.

One of the traditional shortcomings in the field of human
resources in the health system is lack of experts in health
promotion and health policy & planning. Family Practitioners
are not desired for citizens as much as specialist physicians,
while family physicians represent just a diagnostic tool and
handlers of victims of domestic violence. Family doctors and
specialist doctors identified as two categories that should be
educated about the problems of domestic violence.

« Low level of awareness among service providers

The health workers, CSW staff, staff of justice and education
system are among people who can change and save lives at risk
of patients/victims of domestic violence. Service providers in
these areas have the potential to identify, assess and treat victims
of violence, but they lack the awareness and basic skills to
overcome personal barriers to the issue of domestic violence.
Lack of awareness of state institutions generally explains the
lack of awareness of service providers who directly interact with
victims of domestic violence. Structures or individuals who are
expected to make changes cannot exist in a vacuum but they
rather rely on patriarchal context that dictates responses to
domestic violence.
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Chapter IV

4.1 Strategic and specific objectives

Specific objective 1- Prevention and inclusion
Until 2013, to establish efficient and comprehensive
mechanisms for prevention of domestic violence

Specific objective 1.1 To draft policies in central and local level
for prevention, protection and provision of services to victims
and perpetrators of domestic violence

Specific_objective 1.2 To sensitize the society on domestic
violence

Specific objective 1.3 To establish mechanisms for education and
awareness raising of youth on domestic violence

Specific objective 1.4 To increase the number reported cases of
domestic violence

Specific objective 2 - Protection

To manage, until 2013, having efficient protection
mechanisms for victims of domestic violence

Specific objective 2.1  To ensure efficient services for physical
protection of victims of domestic violence throughout territory
of Kosovo

Specific objective 2.2.  To build capacities of stakeholders
(police, prosecution, courts and centres for social work) for
handling domestic violence

Specific objective 2.3  To ensure free of charge legal aid to
victims of domestic violence
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Specific objective 3—Services

To ensure efficient services for rehabilitation and integration
of victims and perpetrators of domestic violence throughout
the territory of Kosovo and improve access of victims to those
services

Specific Objective 3.1 To build and strengthen capacities of
health care workers, social services and educational staff for
providing services to victims of domestic violence

Specific objective 2.2 To improve economic support policies to
victims and perpetrators of violence.

Specific objective 2.3 To build and strengthen social services
(health, educational, social, economic, legal) for victims and
perpetrators of domestic violence

4.2 Formulation of policies and programmes for every sector
National program against domestic violence aims at
improving access to services for victims of domestic violence
for the purpose of preventing violence, protection of victims
and punishmentand rehabilitation of perpetrators.

1. Legislation

e To amend the law on family with emphasis in
procedures for addressing domestic violence

= To strengthen enforcing legal mechanisms foreseen for
addressing domestic violence

e To strengthen legal mechanisms within schools and
other institutions for addressing violence

= Tostipulateinthe law oninterim removal of perpetrator

2. Institutions
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Toestablish professionals services in schools
To establish service institutions (legal, social,
educational and health) for victims and perpetrators
funded by state budget (government)
To establish social and rehabilitation services for victims
and perpetrators
Provide room to media (by institutions) for realistic and
fair reflection of domestic violence
Information exchange throughout public and non public
institutions on services on domestic violence

Funds

Create budget lines for covering the needs of safe houses
and victims of domestic violence

To improve working conditions of staff of centres for
social work when working with emergency cases

To ensure financial support to victims and perpetrators
of domestic violence (women headed households)
during separation from the family — to be included in the
law

Build social flats for temporary sheltering of victims of
domestic violence

Human resources

to build capacity of health care workers for social and
health treatment of victims of violence

to build the capacity of school psychologists to identify
and address problems of domestic violence

to build the capacity of social workers in CSW and safe
houses

to build capacities of media workers and journalists
especially for handling domestic violence

to build the capacity of judges in handling cases related
todomesticviolence
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5. Programmes

= to create a consultation program for families as a part of
centres for social work

e to unify a database and complete it with data on
domestic violence at the Ministry for Labour and Social
Welfare.

= Hotlines in police should become effective for reporting
violence

= to create credit programs for victims start any economic
activity

= topromote family strengthening programs

= tobuild employment programs, vocational training, and
mediation between perpetrators and victims of domestic
violence

= to raise awareness in school programs and community
on prevention of domestic violence

= to build bridges of cooperation with media and civil
society for the prevention of domestic violence
(campaigns, training)

= to build rehabilitation programs for victims of violence
and perpetrators.

= To build long-term treatment programs for victims of
violence until their full reintegration to normal life
(housing, employment legal protection support
psychosocial).
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ChapterV

1.1 National action plan

4.2 Program monitoring and assessment plan®

Efforts to coordinate and monitor the process are the critical
dimension of successful program implementation. A
mechanism capable of monitoring and coordination should be
established to ensure the successful implementation of this
program, with a set of simple but manageable indicators A
database and mechanisms for monitoring the trends of this
phenomenon should be established. AGE which is the
institution that provides monitoring and evaluation of the
program should produce periodic reports which assess the
implementation of measures and actions by relevant
institutions. These reports will be submitted to Government as
progress reports but they will not be the sole reports. Civil
Society, in turn can produce reports and documents that will be
based on studies and assessments of specific segments of the
program.

* Every responsible institution for implementation of this program shall include in their periodic
plans measures and actions of the document. AGE is responsible for monitoring and final
assessment of the program

“ See the group of indicators for monitoring measures and actions in “Matrix of measures and
actions”
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

ZYRA E KRYEMINISTRIT// OFFICE OF THE PRIME
MINISTER/ URED PREMIJERA
AGJENCIA PER BARAZI GJINORE / AGENCIJA ZA
RAVNOPRAVNOST POLOVA/

AGENCY OF GENDER EQUALITY

Program Kosova i Plan Akcije Protiv Nasilja U Porodici
2011-2014

Nema opravdanja za nasilje nad Zzenama i devojkama



Zahvalnica

Ovaj dokument obeleZzava vrhunac rada i napora aktivista za
ljudska prava, akademika i predstavnika civilnog drustva, koji
su se snazno zalagali za to da se nasilje u porodici smatra
posledicom rodne nejednakosti. Pored tog, i Vlada je pokazala
spremnost da odgovori na ovaj fenomen preduzimajuci
konkretne i efikasne mere u okviru angaZzovanja za zaStitu
ljudskih prava na Kosovu.

Pokusali smo da izradimo integrisanu strategiju, kojom ¢ée se
najveta paznja posvetiti iskljuenim grupama kao rezultat
nasilja u porodici. U izradu ovog dokumenta smo pokusali da
uklju¢imo sve aktere koji imaju iskustva u borbi protiv nasilja u
porodici, a koji su aktivno ucestvovali u sam proces. 1z tog
razloga smo zahvalni svim onima koji su pomogli u tom smeru,
koji su doprineli svojim idejama i preporukama datim u cilju
izrade ovog realnog dokumenta, od posebnog znacaja za
kosovsko drustvo.

Zahvaljujemo organizacijama UNDP i ISBZ koje su bile spremne
ne samo da pruze podrsku izgradnji otvorenog i sveobuhvatnog
procesa, ve¢ i da pomognu iznoSenjem svojeg misljenja i
struc¢noscu.

Posebna zahvalnost se upucuje svim onima koji su, iako nisu
prisustvovali ovom procesu, dali svoj doprinos podelom svog
iskustva i stru¢nosti, preko svojih radova, studija i istraZivanja u
vezisanasiljem u porodici. Takode se zahvaljujemo radnoj grupi
i koordinatoru Zamira Hyseni i izradivaCcu dokumenta Mirela
Muca koje su tokom perioda od devet meseci radile na ovom
dokumentu iisti predstavile Vladi Kosova.



Skraéenice

ARP
BDP
CEDAW

CSR
czz
CzZD
EKLjP
EULEX

EZ
GCPM
GDI
HHC
ISBZ
IZK
KLjP
KPP
MGZK
MRSS
MP
MONT
MALS
MZK
NRP
NVO
OEBS
ORZ
PK
pPzz
SAP
SZK
UNDP
UNICEF
UNIFEM
UNMIK
uz
WHO

Agencijaza ravnopravnost polova

Bruto domaci proizvod

Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije
Zena

Centar zasocijalnirad
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I Poglavlje
1.1 Vizija, misijaiciljevi programa

Zivimo u drustvu u kojem je prisutno nasilje na osnovu polova,
gde se zene i devojke u velikoj meri, siluju i zlostavljaju od strane
svojih suprugaili partnera’, gde se ¢lanovi porodice zbog teskog
socijalnog i zdravstvenog stanja siluju i zlostavljaju od strane
svojih starateljaili ostalih clanova.

Da li mozemo zamisliti drugacije drustvo od ovog? Drustvo u
kojem devojke i Zene mogu uzivati svoja drustvena, ekonomska
i kulturna prava? Drustvo u kojem ¢e muZzevi i momci biti
partneri i pristalice Zena u realizaciji njihovih prava i
prevazilazenju prepreka?

Uvereni smo da kosovsko drustvo ima hrabrosti da veruje u
realizaciju pomenutog.

NaSavizijaje daizgradimo:

Drustvo bez nasilja u porodici, gde Ce se prava svakog ¢lana
ceniti i poStovati.

Drustvo u kojem se svako lice poStuje i koje je u stanju da
realizuje svoj potencijal, bez nasilja i diskriminacije.

Drustvo u kojem svaki gradanin moze govoriti 0 svojim
potrebamai prioritetima, drustvo u kojem Vlada slusai deluje
na takav nacin na koji ¢e ovi prioriteti biti u centru javne
politike.

Misija

NaSa misija da na Kosovu izgradimo socijalnu, ekonomsku i
pravnu sredinu koja Clanovima porodice (zenama i
devojkama) garantuje zivot u druStvu bez nasilja, drustvu u
kojem €e biti u mogucnosti da se ukljuce u aktivne pokrete za

' Oko 40% ispitanika se slozilo sa tim da je “Nasilje normalna pojava u bilo kojoj vezi i drustvu, oni
takode priznaju da s vremena na vreme dolazi do nasilja.” — Izve$taj o nasilju u porodici na Kosovu
— Agencija za ravnopravnost polova ,,Istrazivanje Bezbednost pocinje kod kuce*, sprovedeno od
strane MreZza Zena Kosova 2008.



e promenusvog Zivota

e Da uspostavimo efikasne mehanizme za suzbijanje,
zastitu, rehabilitaciju i integrisanje Zrtvi nasilja u porodici.

e Da pronademo viSe mogucénosti za ojacavanje i
ukljuCivanje u normalan Zzivot svakog lica koje je
marginalizovano i isklju¢eno zbog nasilja u porodici.

e Da informiSemo naSe drustvo o problemu nasilja u
porodici, kao jednog od socijalnih i ekonomskih problema.

Cilj

Imajuéi u vidu tri navedena prioriteta — suzbijanje, zaStitu,
podrsku - glavni cilj ove program je obezbedivanje
dugoroc¢nih promena ponaSanja i kulture kosovskog drustva
u odnosu na ovaj fenomen. Ova strategija takode ima za cilj
konsolidaciju koordinacije i interakcije aktera radi efikasnog
razmatranja problema nasilja u porodici.

1.2 ZaSto je Prpgram Kosova protiv nasilja u porodici od
prioriteta za kosovsko drustvo?

Prvo, nasilje protiv bilo koje osobe ¢ak i kada se javlja u okviru
porodice znaci krsenje osnovnih ljudskih prava i istovremeno
nejednakost medu polovima. Imajuci u vidu da ono ukljucuje: (i)
zloCine u ime Casti porodice; (ii) zlostavljanje u porodici; (iii)
prinudno sklapanje braka maloletnika; (iv) seksualno
zlostavljanje, (v) seksualno uznemiravanje; (vi) trgovina i
seksualna eksploatacija u svrhe dobiti; (vii) praéenje i psihicki
pritisak, itd, nasilje u porodici treba smatrati
viSedimenzionalnom pojavom koja zahteva organizovanu i
koordiniranu intervenciju u velikom broju planova,
ekonomskom, pravnom, edukativnom, itd.

Drugo, nasilje u porodici uglavnom pogada Zene i devojke, a
pretezno to ¢ine njihovi muzevi ili partneri’. Buduci daje to

? Svetska zdravstvena organizacija navodi da je “Najces¢i oblik nasilja nad Zenama onaj koji
primenjuju njihovi muzevi ili partneri. 20/4/2008
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fenomen kaoji je relativno rasprostranjen u kosovskom drustvu
posebnih karakteristika istorijskog, socijalnog, politickog,
ekonomskog i kulturnog razvoja, nasilje u porodici zahteva
angazovanije svih aktera u drustvu, donosioca odluka, civilnog
drustva, javnih i privatnih institucija, organizacija za pruzanje
usluga, itd.

Trece, nasilje u porodici je problem koji pogada sve slojeve i
grupe druStva, bez obzira na rasu, etniCku pripadnost,
ekonomski nivo, geografsku zonu, religiju, starost, itd. Na
osnovu podataka na svetskom nivou, prikupljanih tokom
poslednjih deset godina, proizilazi da je nasilje nad Zenama
prepreka u procesu razvoja ljudskog drustva. Socijalna i
ekonomska cena nasilja u porodici treba predstavljati polaznu
taCku za podizanje svesti onih koji izraduju politike zbog
posebnog znafaja efikasnih javnih mera za suzbijanje istog.
Prema tome, odgovornost svih aktera, drzave, zajednice i
pojedinaca, je da preduzmu potrebne mere za suzbijanje nasilja
u porodici.

Jos jedan od razloga zasto je borba protiv nasilja u porodici
prioritet je: bez obzira na inicijative i aktivnosti razlicitih
organizacija, mere koje preduzme drzava mogu ujediniti i
konsolidovati napore za postovanje osnovnih prava Zena i dece,
kao dela ljudskih prava, ali i da podstaknu i promovisu ista.
Javne i ostale institucije, pored obaveza koje imaju u odnosu na

¢lanove drustva, moraju poStovati, Stititi, promovisati i ispuniti
pravagradananazivot bez nasilja.

Izrada i sprovodenje program pruza mogucénost koordiniranja i
spajanja strategija i postojecih napora svih odeljenja i upravnih
institucija razli¢itih ministarstava i nevladinih organizacija u
jednu strategiju za suzbijanje i borbu protiv nasilja u porodici.
Suzbijanje i borba protiv nasilja u porodici uklju€uje razliCite
javne i privatne strukture, kako bi diskutovali i reSili pitanja

http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/factsheets/en/ipvfacts.pdf
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obrazovanja, zdravstva, zaposlenja, pravosuda, porodice, dece,
starih, socijalnih usluga, tj. proces razvoja drustva.
Zakonodavna i izvrSna vlast, kao i nevladine organizacije,
sprovode posebne funkcije, a nacionalna strategija i plan akcije
ujedinjuju sve navedene funkcije i vrSe podelu duZnosti i
odgovornosti svakog aktera.

1.3 Metodologijaizrade program

1.3.1Shvatanje termina

Termin “nasilje u porodici na polnom osnovu” sadrzi u sebi
Citav spektar zlostavljanja, koje se najceS¢e primenjuje nad
Zenama od strane njihovih muzevaili partnera. Medutim, nasilje
u porodici se primenjuje i nad drugim ¢lanovima porodice, kao
§to su deca, lica sa ograni¢enim sposobnostima, starije osobe ili
ostalalicapod starateljstvom.

Nasilje u porodici je problem koji negativno utice na porodicu i
drustvo. Sa stanoviSta zdravlja negativni uticaj se odraZzava na
pogor3anje zdravstvenog stanja, Sto dovodi do smrti ljudi koji su
zrtve nasilja. Sa socijalnog stanoviSta, nasilje moze izazvati
psiholosSke i emocionalne probleme kod Zena (osoba) koje su
Zrtve nasilja, ali i kod onih koji od njih zavise, najviSe kod dece.
Sa ekonomskog stanoviSta, negativni uticaj se odrazava na
nesposobnost lica dadeluju i dase realizuju u drustvu.

Zrtva nasilja u porodici. Svako moze biti zrtva, one mogu biti
razliCite starosti, pola, rase, kulture, religije, nivoa obrazovanja,
socijalnog i ekonomskog statusa. Kao i Zzene, i muskarci mogu
biti Zrtve nasilja, medutim u vecini slu¢ajeva su Zene te koje su
Zrtve nasilja u porodici. Postoji velika verovatnoca da ¢e deca
koja Zive u porodicama u kojima ima nasilja, biti zlostavljana ili
pak zanemarena. Sva ta deca poznaju nasilje, ¢ak i u onim
sluCajevima kada nisu fizicki zlostavljana, ona mogu imati
emotivnihiproblemasaponaSanjem.
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Nasilje je zloCin, kada ukljucuje fizicke ozlede (maltretiranje,
udaranje, ozledivanje, itd), seksualno zlostavljanje (nasilne
seksualne aktivnosti) i gonjenje (radi nanoSenja Stete). Sa druge
strane, iako emotivno, psiholosko i finansijsko zlostavljanje ne
znaci krivi¢no ponasanje, to su ipak oblici zlostavljanja i mogu
dovesti do krivicnog nasilja.

1.3.2Procesizrade program

PolitiCko angaZovanje i uceS¢e. Imajuci u vidu da uspeh
sprovodenja programaprvobitno zavisi od politickog
angazovanija klju¢nih aktera koji donose odluke na centralnom i
lokalnom nivou, Agencija za ravnopravnost polova (ARP ) je
imala za cilj ukljucivanje predstavnika centralnih i lokalnih
institucija u proces izrade dokumenta. Vlada Kosova se preko
Premijera ukljugila u izradu dokumenta’ i sprovodenje
programa. AngaZovanje institucija u proces izrade dokumenta
se ne smatra samo faktorom koji ¢e uticati na kvalitet
dokumenta, ve¢ je posebno videno kao nesto preko ¢ega e svi
ukljuceni akteri shvatiti Sta treba i Sta se moze uraditi u borbi
protiv nasiljau porodici i suzbijanju tog fenomena.

Pristup nau¢nim studijama. Imati za cilj mere i efikasan pristup
protiv nasilja u porodici ha polnom osnovu zahteva plan koji je
podrZzan i koji se zasniva na realno stanje i konkretne
mogucnosti. Svi izvori informacija dokazuju da je na Kosovu
nasilje u porodici veoma primetno, ali svi priznaju da je taj
fenomen tabu tema o kojoj se ne govori i koja se ne prijavljuje. 1z
tog razloga su procesu izrade ovog dokumenta prethodile
Zakona u zastiti od nasilja o porodici i tri kognitivne i istrazne
studije: “Bezbednost pocinje kod kuce“, ,.Ispitivanje uticaja
nasilja na reproduktivno zdravlje zena®, ,,Odgovor
pravosudnih organa na Kosovu na nasilje u porodici”

° Odluka Premijera br. 03/62, od dana 29.04.2009.
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Sveobuhvatni i multidisciplniski (cross cutting) dokument.
Politicka dimenzija borbe protiv nasilja u porodici se treba
shvatiti i tumaciti kao aktivno ukljucivanje svih segmenata
kosovskog drustva. Iz tog razloga su ARP i ISBZ ocenili da je
proces izrade dokumenta od velikog znacaja za ukljucivanje
svih aktera u konsultaciju i rad, u cilju obezbedivanja
legitimnosti i kredibiliteta procesa. Medutim, ne moze se tvrditi
da je konsultativni proces koji je realizovan onaj najbolji, zato Sto
u proces nisu bile ukljucene upravo one grupe koje imaju
iskustva sa ovim fenomenom. 1z tog razloga smo svi odgovorni i
dali smo sve od sebe da iznesemo Cinjenice i rezultate
sprovedenih studija, kaoi licnai profesionalnaiskustva.

Odredivanje prioriteta. ARP preduzimaovu inicijativu kako bi
ovaj program sluzila kao nacionalna smernica za poboljSanje
postojeéih usluga za suzbijanje, pruzanje sigurnosti, pravde i
tretiranja Zrtava ali i izvrSioca nasilja u porodici, i kako bi
pomogla adekvatan razvoj i dobrobit kosovskog drustva. Stoga
je ARP radi doprino3enja efikasnosti ove programa, zasnivajuci
se na preporuke struénjaka‘ i u saradnji sa radnim grupama,
identifikovala tri kljuna stuba na osnovu kojih ¢ée izraditi
strategiju:

Suzbijanje: ¢e biti prvi stub. ARP , zajedno sa radnim
grupama, ima za cilj da identifikuje naCine edukacije i
podizanja svesti kosovskog drustva/Zgradana o nasilju u
porodici i posledicama istog, kao i poboljSanju kapaciteta
u zajednici kako bi mogli da odgovore na ovaj fenomen.
Program takode ima za cilj identifikaciju nacina i
mogucnosti snabdevanja Zrtvi neophodnim
informacijama za poboljSanje njihove sigurnosti i
blagostanja.

“ Agencija za ravnopravnost polova “Bezbednost pocinje kod kuce” — str. 113 — IstraZivanje za
izradu prve nacionalne programa i plan akcije — 2008 — MreZa grupe Zena Kosova
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Zastita i bezbednost, ¢e biti drugi stub Nacionalne
programaza borbu protiv nasilja u porodici. Ona ce
sadrzati aktivnosti koje ¢e uticati na sigurnost i zastitu
Zrtvi nasilja u porodici, koje se obezbeduju preko
pravnih i socijalnih usluga, kao $to je zakonska i fizicka
zaStita.

PodrSka i reintegracija, ¢e biti treéi stub program, u
okviru kojeg ¢e se identifikovati i pruzati razliciti oblici
podrske u cilju poboljSanja kvaliteta usluga za pruzanje
podrSke Zrtvama nasilja u porodici, profesionalnog
postupanja sa izvrSiocima nasilja u porodici, kao i
potpune integracije istih u normalni Zivot. Reintegracija
Zrtava nasilja u porodici je dugacak proces koji zahteva
multidisciplinaran pristup, a istovremeno i ukljucivanje
svih aktera koji rade na zastiti i pruZanju usluga Zzrtvama
nasiljado potpunog osposobljavanja Zrtava

1.4 Osnovnanacela

Nacela ljudskih prava. Pristup grupe konsultanata i autora
ovog programa programa problemu nasilja u porodici na
polnom oshovu se smatra pristupom problemu krsenja ljudskih
prava.

Nacelo partnerstva. Svi partneri identifikovani ovim procesom
Ce raditi zajedno na postizanju vizije i realizaciji misije ove
programa.

Lokalno vlasniStvo dokumenta. lako ovo je nacionalni
program, mere koje Ce se preduzeti ¢e biti osetljive za posebne
socijalne uslove razliCitih druStvenih grupa u posebnim
uslovima Kosova.

Realna i moguca za sprovodenje. Ovog programa nece biti
samo dobro napisan dokument koji navodi sve mere i aktivnosti
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institucija (javnih i ne javnih) koje ¢e se preduzeti u borbi protiv
nasilja u porodici. Strategija se zasniva na realnu procenu
postoje¢ih mogucnosti i izvora drzave i institucija Kosova, ili
onih koje e se pruziti u periodu 2011 - 2014. godine. Dokument
¢e bitiambiciozan i zasnovan narealnost.
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Il poglavlje
Procenasituacije na Kosovu

2.1 Socio-ekonomskaanaliza
2.1.1 Demografija

Stanovni$tvo Kosova se ocenjuje da je 2.180686 stanovnika’, od
kojeg 92% su Albanci, 5.3% Srbi, i 2.7% ostale zajednice. Prosefan
broj Zivih porodaja godiSnje, je oko 34587, Jednu od
karakteristika demografskog razvoja zemlje Cini emigracija i
migracija, kretanje stanovnistva i siromasnih ruralnih sredina u
urbane.

U odnosu na pol, stanovnistvo je podeljeno na 49.5% Zena i
50.5% muskaraca.

Kosovo se karakterizuje kao zemlja mladog stanovniStva.
Starosna struktura stanovniStva Kosova je sledeca: 33%
stanovniStva pripada starosnoj grupi od 0-14 godina, 61%
pripada starosnoj grupi od 15-64 godine, a samo 6% stanovnika
je starije od 65 godina’. Prosetna starost stanovnistva je 26,5
godina. Stopa aktivnog stanovniStva iznosi oko 61 odsto. Stopa
zavisnosti je veoma visoka, zbog velikog broja stanovnika
mladih od 15. godina’

JoS jedna demografska karakteristika je velika porodica (sa
velikim brojem c¢lanova porodice). Procenjuje se da jedna
porodica ima u proseku 6. ¢lanova. Ukupan broj domacinstava
se procenjuje na oko 300.000°,

Broj zivo rodene dece iznosi oko 34587°. U poredenju sa ostalim
evropskim zemljama, stopa fertiliteta je veoma visoka, iako se

® http://www.ks-gov.net/ESK/index.php?option=com_content&view=article&id=60&Itemid=46
® http://ks-gov.net /esk

" Statistike rada 2008

® SKK, Hartografski Departament

° Vitalne statistike 2002-2008
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poslednjih godina primecuje trend blagog pada®. Studije
(ankete) pokazuju da je doSlo do pada fertiliteta i pored sve ve¢
broja Zzena u dobu reproduktivnosti.

1.2 Obrazovanje

Obrazovni sistem na Kosovu imaniz izazova, Cije prevazilazenije
zahteva mobilizaciju

shih relevantnih subjekata na lokalnom i centralnom nivou.
Obuhvatanje dece u predskolsom obrazovanju, eleminisanje
nasilja u Skolama, efikasno tretiranje problema napustanja i
analfabetizma su prioritetna pitanja na kojima radi MONT,
medutim treba potpuno posvecivanje i ostalih institucija, s
obzirom da njihovo prevazilaZzenje zahteva multidisciplinarski
pristup. Mada se dosta radi na poboljSanju Skolske
infrastrukture,a isto tako i na uzdizanju kvaliteta, imajo$ mnogo
da se radi kako bi obrazovni sistem se podize na potrebnom
nivou i postane uporedljiv sarazvijenim zemljama.

Na Kosovu aktuelno imamo 40 javnih predskolskih institucija;
34 maticne institucije i 6 fizickih odelenja. Ove institucije
funkcioniSu u 21 opStinu. Isto tako postoji joS jedan broj
predskolskih privatnih insitucija. Na predskolskom vaspitanju
aktuelno obuhvaceno je priblidno 26000 (oko 10%) dece od
ukupnog broja.

Napustanje na osnovnom i srednjem niZzem nivou-obavezno
obrazovanje (razredi 1-9)

Skolska Ukupno | Napustilo $kolu | Muskarci Zene
godina

2002/03 340 257 | 5682 (1.67%) 3075 (54%) 2607 (46%)
2003/04 354918 | 5703 (L61%) | 2654 (47%) | 3049 (53%)
2004/05 355339 | 4141 (L17%) | 1932 (47%) | 2209 (53%)
2006/07 300703 | 2431 (0.81%) | 948 (38 %) | 1483 (61%)
2007/08 322107 | 2250 (0.69%) | 1080 (48%) | 1170 ( 52%)
2008/09 316910 | 2102 (0.66%) | 1109 (52%) | 993 ( 47%)
2009/2010 311198 1920 ( 0.61%) 942 (49 %) 978 ( 50 %)

 Demografska i socio-ekonomska anketa, 1999
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Smatramo da je pad broja prekida Skolovanja rezultat velikih napora
MONT-a sanjegovim partnerima da ovaj problem tretiraju efikasnije.

Akcioni plan protiv prekida Skolovanja je donet i objavljen 2010.
godine i kao takav ukljucen u Strateki plan obrazovanja na Kosovu
2011 — 2016, dok je Odeljenje za preduniverzitetsko obrazovanje
iniciralo donoSenje podzakonkskog akta za sprovodenje ovog plana

nanivou Skolal opstina.

Podaci po godinama pokazuju pad broja dece koji napustaju
Skolu, i ako postojece cifre su zabrinjavajuce.

Putem neformalnog obrazovanja, gradana koji zbog razlicitih
razloga nisu uspeli da zavrSe osnovno obavezno obrazovanie,
MONT pruza im “drugu Sansu” za ucenje putem neformalne
obrazovne forme. Do sada u neformalnom obrazovanju upisano
i pohadalo je 8500 polaznika. Nakon okonc¢anja nadoknadenog
obrazhovanja i srednjeg stru¢hog obrazovanja polaznici
dobijaju istovetna uverenja sa redovnim ucenicima. MONT u
saradnji sa UNICEF-om realizova je realizova je projekt “Bazitna
pismena i usmena pismenost za Zene i devojke”. Ovim projektom
koristele su one Zene i devojke koje zbog razlicitih razloga nisu
uspele da okoncaju obavezno obrazovanje. (Izvor MONT).
Jedan od osnovnog neformalnog obrazovanja je iskorenivanje
analfabetizma a da bi se ovo postiglo zahtevaju se jo$ veCi
institucionalni napori i dokazana volja same zajednice
(neformalno obrazovanije nije obavzno).

2.1.3Ekonomijaizaposlenje

Kosovo nastavlja da bude jedna od najsiromasnijih zemalja
JugoistoCne Evrope. Procena raspona stope ekonomskog rasta
2007. i 2008. godine se kreée od 3.5% do 5.4%" . Vrednost bruto
domaceg proizvoda (BDP) po glavi stanovnika se procenjuje na

1zvestaj ranog upozoravanja, br. 20/21 Posebno izdanje (Pritina, Kosovo: Program
Ujedinjenih nacija za razvoj, jun 2008. godine), 6.
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1,150 E - 1,600 E*. Prema nedavnim procenama Svetske banke”,
oko 45 % stanovniStva Kosova Zivi u siromastvu, od kojih 15% u
krajnjem siromaStvu. S druge strane, dosadaSnji tempo
ekonomskog rasta ¢e zadrzati stopu nezaposlenosti na postojeci
nivo. 1z tog razloga su, na Donatorskoj konferenciji za Kosovo,
odrzanoj u Briselu, za izlaz iz ovakve situacije navedena sledeca
pitanja: brz ekonomski razvoj, poboljSanje civilne sluzbe,
ubrzavanje reforme javne administracije za poboljSanje
efikasnosti pruzanja javnih usluga, ojatavanje pravosuda i
borba protiv korupcije®.”.

Prema ORZ-MRSS 40% stanovnika Kosovo je nezaposleno,
ovom broju se svake godine dodaje jo§ 20.000 mladih koji zavrse
srednju 8kolu, od kojih 52% niZzeg obrazovanja koji su
nepripremljeni za trziste rada. lzveStaj UNDP objavljen juna
2009. godine, pripremljen na osnovu istraZzivanja javnog
mnjenja, govori da se siromastvo i nezaposlenost smatraju
kljucnim faktorima koji ugrozavaju odrzivostdrzave.

2.1.4 Zdravstvo

Precizna slika zdravstvenog profila Kosova je diskutabilna,
zbog ogranienja i tafnosti podataka. PoteSkoée leZze u
prikupljanju zdravstvenih podataka za manjine koje ne podnose
izvestaj kosovskim organima”. Uprkos ovim ograniéenjima,
jasno je da je zdravstveni profil Kosova jedan od najtezih u
Jugoistocnoj Evropi. Visoka stopa smrtnosti odojcadi,
tuberkuloze i problemi sa ishranom predstaviljaju stalne
probleme, dok su ogranicene sposobnosti i mentalna oboljenja
problemi od posebnog znacaja. Jedan od najozbiljnijih problema
zdravstvenog sistema Kosova se primecuje u broju zdravstvenih
struc¢njaka po glavi stanovnika.

Zibid

¥ Svetska banka — Studija o siromastvu — oktobar 2007

* Evropska komisija, Donatorska konferencija za Kosovo, Brisel, 11. juli 2008. godine, zavrina
sesija, 1.

* http://www.mshgov-ks.org/strategjia.pdf
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Podaci pokazuju da na Kosovu na 1000 stanovnika ima 0.94
lekara, 2.61 medicinska sestra i 0.06 stomatologa. U poredenju sa
susednim zemljama ovaj odnos je veoma nizak, posebno broj
lekara. Odnos stru¢nog/ostalog osoblja u KPSH iznosi samo 1:3.
Prosecan broj bolni¢kih lezaja po 1000 stanovnika iznosi 1.43,
ovaj izuzetno mali broj u poredenju sa ostalim zemljama u
regionu.

2.1.5Indeks ljudskog razvoja

Indeks humanog razvoja (HDI), koji je izradio UNDP, jeste
saZetak sloZenog indeksa kojim se mere prose¢na dostignuca
zemlje u tri osnovna aspekta ljudskog razvoja: dugovecnosti,
znanju i pristojnim zivotnim standardima. HDI Kosova za 2004.
godinu je iznosio 0,734. IzveStaj UNDP-a o ljudskom razvoju,
Kosovo, 2002. obuhvata indeks razvoja po polovima (GDI),
kojim se mere isti pokazatelji humanog razvoja, ali iz
perspektive polova. U izvesStaju je naglaSena uloga Zena u
privredi koja odrazava najuocljiviju razliku izmedu zena i
muskaraca u smislu humanog razvoja. Kosovo je u ovom
izveStaju rangirano kao mesto sa najnizim GDI u jugoisto¢noj
Evropi.

2.2 Opste informacije—nasilje u porodici se deSavasvuda

Nasilje nad Zenom predstavlja globalnu epidemiju koja
prvobitno uti¢e na zdravlje i socijalnu i ekonomsku stabilnost
Zene, njene porodice i zajednice u kojoj zivi. Kada su zene zrtve
nasilja u porodici, veoma retko traze pomoé od zdravstvenih
institucija, onih koji im mogu pruziti zastitu ili pravosudnih
organa. Ovo dovodi do tog da stalno i nasilje koje se ponavilja,
Zzene ili devojke Cini ne samo privremenim Zrtvama, vec
osobama koje su nesposobne da nastave normalan Zivot,
osobama koje viSe ne mogu da se angazuju u socio-ekonomski
zivot porodice, pai vise.

Ali, iako je nasilje fenomen koji je rasprostranjen u Citavom
svetu, zemljama u razvoju i zemljama specificnog privrednog i
socijalno
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istorijskog razvoja, tradicije (kao Sto su zemlje na Balkanu)
nasilje nad Zzenama predstavlja poseban izazov.

Istrazivanja stalno pokazuju da je nasilje nad Zenama od strane
bliskih partnera izaziva ozbiljne probleme smrtnosti majki i
opstankadece.

e U 48 studija sprovedenih u razli¢itim zemljama sveta, 10-69
odsto Zena potvrduje da je u razli¢itim Zivotnim situacijama,
od svojih bliskih partnera pretrpelo fizicku i psihiCku
torturu.

® Partneri uzrokuju 40-70 odsto smrti Zena u kuénom
okruzenju

* 1od 3Zeneseseksualnoilifizicki zlostavlja, od jednog ¢lana
porodice, najteS¢e partnera, supruga, oca.

* Studije takode pokazuju da je, u nekim zemljama, 50% Zena
koje su fiziCki zlostavljane tokom njihovog zivota, pretrpelo
zlostavljanje Cak i tokom trudnoce.

* |straZivanja ukazuju na blisku korelaciju fiziCkog i
seksualnog nasilja u HIV/AIDS slu¢ajevima. Do ovog dolazi
kada partneri nasilnim putem od svojih Zena zahtevaju da ne
preduzimaju zaStitne mere protiv seksualno prenosivih
bolesti.

* |storija nasilja i zlostavljanja u Zivotu Zena dovodi do
dugorocnih negativnih posledica po njihovo mentalno
zdravlje.

* NaZzalost, rasprostranjenost fizickog zlostavljanja Zena
tokom trudnoce se veoma prosirilo u razvijenim zemljama,
sa4% na20%. (Naravno da nato utice i stopa odgovornosti u
vezisaosudivanjem nasilja).

* Kod silovanih Zena postoji 2 puta veci rizik da izgube
nerodenu bebu i 4 puta veci rizik da ¢e roditi dete ispod
normalnetezine.

* Studije u nekoliko zemalja pokazuju da za decu koju su
rodile silovane Zene postoji 6 puta veci rizik od smrti pre
njihove pete godine.

= |stastudijapokazuije daje nasilje uzrok 16% smrti trudnica.
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= U SAD se procenjuje da troskovi za eliminisanje posledica
nanetih Zrtvama nasilja dostiZzu do 5.8 miliona americ¢kih
dolaragodisnje.

2.3 Nasilje u porodici na Kosovu

Nedostatak jedinstvenih periodicnih statistickih podataka™ o
nasilju u porodici nas primorava da nastavimo sa koris¢enjem
rezultata dobijenih preko anketa, studija i istrazivanja, za
pripremu politika i programa protiv nasilja u porodici, od strane
centralnih i lokalnih institucija. Neke od znacajnih informacija
su i dalje relevantne i zasnivaju se na stav stanovnistva u odnosu
naovaj fenomen. Medutim, konsultacijasaovim istrazivanjimai
studijama nas priblizava realnoj situaciji nasilja u porodici na
Kosovu.

Agencijaza ravnopravnost polova (ARP) je, aprila 2008. godine,
pokrenula inicijativu istraZivanja nasilja u porodici na Kosovu,
koju je realizovala MreZa Zena Kosova (MZK), uz podriku
ISBZ/UNDP-a, istraZivanje iz kojeg proistice izvestaj
»Bezbednost pocinje kod kuée“. Nalazi ovog istrazivanja
pokazuju daje:

= Nasilje u porodici na Kosovu oblik nasilja zasnovan na pol,
koje u vecini sluajeva muZzevi ili partneri vrSe nad svojim
Zenamai devojkama".

* ViSe od jedne trecine anketiranih veruje da ,,je to normalno
kada medu partnerima dode do svade™

= Seksualno nasilje se ne smatra nasiljem u porodici ukoliko se
de$ava medu partnerima®

** Jedinica za nasilje u porodici priprema statisticke podatke o slu¢ajevima koji su prijavljeni
policiji, kao i MP, ili prihvatilista, ali ti podaci nisu jedinstveni za sve institucije koje rade na
problemu nasilja u porodici. Medutim, ne postoji nacionalni sistem za izveStavanje i
prikupljanje ovih podataka.

" Sigurnost poginje kod kuée - MGZK — 2008 — str. 8, 20

* Ibid, str. 18

* Ibid, str. 19
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= 50% ispitanika (vise Zena nego muskaraca) tvrdi da,,se i dete
trebajednom iSamarati“”

e 40% ispitanika tvrdi da starije osobe predstavljaju teret
porodice™

= 9.1% ispitanika se slaze” sa Cinjenicom da osobe sa
ograni¢enim sposobnostima trebaju biti zatvorene, zato Sto
predstavljaju sramotu za porodicu

e 82% ispitanika priznaje da nasilje u porodici smatra
sramotom, o kojoj se ne sme govoriti van porodice™

= 40% ispitanika koji su doziveli nasilje, izjavljuje da to nikom
nisu ispricali*

* Zene koje zive u siromasnim ruralnim sredinama su mnogo
¢eScCe Zrtve nasilja u porodici.

* Institucija u koju gradani imaju najvise poverenja je KPS, koji
takode poseduje najviSe prijava nasilja u porodici

®* Vlada Kosova priznaje da, iako se ne moze reci tacan broj, i
poreski obveznici plaéaju hiljade evra godiSnje za programe
borbe protiv nasiljau porodici.

Na osnovu navedenih podataka se shvata da je nasilje u porodici
na Kosovu veoma rasprostranjen fenomen. Ovo potvrduju i
studije i procene koje je nekoliko organizacija sprovodilo u
periodu 1995-2004,

e Od 1995. do 2000. godine Centar za zaStitu Zena i dece
(CZZD) izvestava da je skoro polovina Klijenata, kojima je
pruzena pomoc¢ od strane ovog centra, dozivela nasilje u
porodici.

* Studija UNIFEM-a putem koje je ispitano 213 Zena na
Kosovu pokazuje dase 23% istih pretrpelo nasilje u porodici.

* Ibid, str. 19,20

* Ibid, str. 22

% \bid, str. 22

% Ibid, str. 22

* Ibid, str. 27

* “IstraZivanje 0 nivou rasprostranjenosti nasilja na osnovu polova na Kosovu i uticaj istog na
reproduktivno zdravlje” sproveden od strane MGZK 2008. godine
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= Studija Medica Mondiale Kosova sprovedena u opSstini
Pakovica, pokazuje da je 21% ispitanika dozivelo nasilje u
porodici, a 28% poznaje najmanje jednu Zenu koja je zrtva
nasiljau porodici.

= Studija organizacije “Afrodita” govori o tom da se 39%
ispitanikaslaze saizjavom da,,muzevi tuku svoje zene

= Istrazivanje sprovedeno od strane organizacije ,,Glas zena“
koje je uklju€ivalo 1338 ispitanika, od kojih je 46%
odgovorilo da se nasilje u porodici odvilo u njihovom
naselju, a 12% tvrdi da je svedocilo fizickom zlostavljanju
Zene od strane muZa.

Uporedivanje podataka prikupljenih preko studija sprovedenih
na Kosovu, sa podacima studija sprovedenim u ostalim
drzavama u svetu, jasno pokazuju da se sluajevi nasilja u
porodici veoma retko prijavljuju. Nasilje ne prijavljuju ni Zrtve,
zato Sto se to smatra sramnim i zato Sto se o tom ne sme govoriti
van porodice.

Generalni Sekretar Ujedinjenih Nacija je 2004. godine imenovao
nezavisnog stru¢njaka koji ¢ée rukovoditi sveobuhvatnom i
globalnom studijom nasilja nad decom na Kosovu. Tokom ove
studije, MONT i UNICEF su kontaktirani za sprovodenje studije
0 nasilju u Skolama. Studija realizovana u periodu maj -
septembar 2005. godine, koja se usredsredila na decja prava,
zastitu istih od bilo kojeg oblika nasilja, cilj koje je promovisanje
aktivnosti za suzbijanje i eliminisanje nasilja nad decom.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da na Kosovu, kao i u svim
drZzavama sveta, postoji problem fizickog nasilja nad decom,
nasilja koje se prenosi iz kuée u Skolu, koje vrse nastavnici i
ucenici, ali i sama deca medusobno.

e 37 % dece smatra da je nasilje veoma rasprostranjeni
fenomen.

e 75%ispitane dece kaze da nasiljaimanaulicama.

e 24%decejefiziCkiozledeno od strane druge dece.

* 50% sesuocilosaverbalnim nasiljem
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* 27%jedozivelofiziCko nasilje

= 18,5%jedozivelo emotivno nasilje

= 4%tvrdida postoje sluCajevi kada ucenici primenjuju nasilje
nad nastavnicima

IzveStaj monitoringa ljudskih prava na Kosovu, za 2008. godinu,
navodidaje KPSizjaviodaje, u periodu od 1. januarado 30. juna,
21 Zrtva nasilja u porodici smestena u prihvatiliSta. Centar za
zastitu Zena i dece je, u periodu od januara do 24. septembra,
zbrinuo 64 Zrtve nasilja u porodici i seksualnog nasilja. Jedinica
Ministarstva pravde za pruzanje podrske i pomodi Zrtvama se, u
periodu od januara do juna, ukljucila u 646 slu€ajeva nasilja u
porodici. Izricanje kazni u ovakvim slucajevima je bilo veoma
retko i kretalo se od sudskih upozorenja do kazni zatvorom.
Tradicionalni drustveni stav u odnosu na dominaciju
muskaraca nad Zenama doprinosi visokoj stopi nasilja u
porodici i malom broju prijavljenih slu¢ajeva®.

Tokom poslednjih godina je doSlo do porasta nasilja nad
starima. Posto je starijima veoma tesko da priznaju nesto takvo,
broj prijava ove vrste nasilja je veoma mali. Starima je veoma
teSko da priznaju dasu zrtve seksualnog zlostavljanja, zato Sto se
to smatra tabu temom u velikom broju drustava.... Prema
studijama se moze zakljuciti da se Zene koje se zlostavljaju u
ranoj mladosti, suofavaju sa istim i od svojih
partnera/zlostavljata i tokom ostalog dela svog Zivota.
Fenomen nasilja u tom dobu se obino ispoljava nasilnim
otimanjem i primenom nasiljaiz materijalne koristi.

“http://albanian.pristina.usembassy.gov/uploads/images/oWVQPPfYIKbZX3Nt3bh9FA/Raport

2008.pdf
Izvestaj o ljudskim pravima na Kosovu - 2008 Kancelarija za demokratiju, ljudska prava i rad.

Drzavni izvestaj o ljudskim pravima — 2008, 25. februar 2009. godine
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2.3 Pravni i institucionalni mehanizmi — javne i ne javne
usluge protiv nasiljau porodici

2.3.1 Pravni okvir

U ovoj analizi trenutnog stanja pravnih mehanizama ¢emo
ispoStovati nacelo hijerarhije pravnih normi nateritoriji Kosova,
odredenoj Ustavom usvojenim 15. juna 2008. godine, a istu
zasnivamo i na sprovedeno istrazivanje”, kao aktivnost koja je
prethodila pripremi Programaza borbu protiv nasilja u porodici
i nacionalnog planaakcije.

Medunarodne konvencije koje se ti¢u ljudskih prava (Zena i
dece) se sprovode preko kosovskih zakona kada se govori o
nasilju uopste.

= Konvencija Ujedinjenih nacija za eliminaciju svih oblika
diskriminacije Zena, posebno Opsta preporuka 19, zahteva
od drzave da u saglasnosti sa drzavnim zakonima preuzme
odgovornost nad suzbijanjem, istrazivanjem i gonjenjem
slu€ajeva nasilja u porodici, bez obziradali je to delo izvrsila
drzavaili drzavljanin (¢l. 9)“

* Takode je Konvencija UN o pravima deteta relevantna u
slu€ajevima kada su deca Zrtve nasilja u porodici. Opsta
preporuka 19 Konvencije o eliminisanju svih oblika
diskriminacije nad Zenama odreduje nacela odgovornosti
drzave nad postupanjem vlasti ili gradanaiste.

* Jo§ jedan od medunarodnih akata koji se takode sprovodi
preko kosovskih zakona je Evropska konvencija o zastiti
ljudskih prava (EKZLjP), koja od drzava zahteva
preduzimanje efikasnih mera u borbi protiv nasilja u
porodici.

e Pekinska platforma za akciju u oblasti nasilja u porodici,
preporuCuje razmatranje zakona i preduzimanje
neophodnih

“ Na osnovu studije “Odgovor pravosudnih organa na nasilje u porodici na Kosovu” — i
poglavlje — Ariana Cosaj Mustafa i Nicole Farnsworth- septembar 2009.
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? mera za uspostavljanje odgovarajuéih mehanizama za
zastitu svih Zena od nasilja u porodici, koje se treba smatrati
zakonom kaznjivim krivicnim delom (¢lan 69).

lako Kosovo nije ¢lanica Evropske zajednice, od istog ¢e se
veoma brzo traziti niz obaveza u vezi sa usvajanjem,
harmonizacijom zakona i struktura pravosudnog sistema sa
standardimaEZ, kao Sto su:

= Dokumenta o ljudskim pravima koja se odnose na traktate
Ujedinjenih nacija i ostalih dokumenata koja nasilje nad
Zenama smatraju nasiljem nad osnovnim ljudskim pravima.
i to dokumenta kao $to su EKLjP®, Evropska socijalna
povelja, Evropska konvencija protiv torture i drugih
surovih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka.

* |nstrumenta Evropske zajednice — potpisivanje Sporazumao
stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) dovodi do niza obaveza u
vezi sa usvajanjem, harmonizacijom zakona i struktura
pravosudnog sistemasa ovim standardima. EZ pitanje polne
jednakosti reguliSe nizom direktiva, rezolucija, preporuka i
akata koje su doneli Savet Evropske Zajednice, Evropska
Komisijai Evropski Parlament.

Kako bi sproveo gore navedena medunarodna akta, i u
saglasnosti sa drustvenim, kulturnim i tradicionalnim uslovima
izgradnje porodi¢nih odnosa, drzava Kosovo je pripremila svoje
pravne mehanizme za borbu protiv nasilja u porodici.

= UNMIK je objavio Uredbu br. 2003701, 2003. godine “O
izmenama i dopunama zakona o krivicnim delima koja
sadrze seksualno nasilje”, smatrajuéi kriviénim delom i
silovanje u braku.

*Pogledajte aneks ,,Podzakonska akta ”
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= Maja 2003. godine, UNMIK je usvojio Uredbu o zastiti od
nasilja u porodici, odredujuéi sudove kao nadlezne za
izdavanje naloga o zastiti, kao pravnu meru.

* Zakonbr.03/L-02 od dana06.11.2008. godine “O izmenama
i dopunama Privremenog krivicnog zakona Kosova” i
Zakon br. 03/L-03 od dana 06.11.2008. “O izmenama i
dopunama Privremenog zakona o krivicnom postupku
Kosova“ odreduju veliki broj krivicnih dela nasilja u
porodici koja se mogu smatrati nasiljem u porodici.

MONT takode, svojom pravnom infrastrukturom predvida
sankcije u odnosu na nasilje, tako Sto istu harmonizuje sa
Konvencijom o pravima deteta i ostalim medunarodnim
instrumentima koji se povezuju sa ljudskim pravima:

e U julu 2010. godine, predsednik Kosova je doneo dekret o
Zakonu o zastiti od nasilja u porodici.

= Kodeksetike, usvojen 2005. godine

? Kodeks ponasanja i disciplinske mere koje se primenjuju
protiv ucenika visih srednjih Skola, 4/2007, dana:
09.03.2007.

* Administrativno naredenje Suzbijanje, obustava i
pokretanje disciplinskog postupka nad nastavnim i
edukativnim osobljem™ 40/2005, DATA: 28.09.2005
Zakon o inspekciji za obrazovanje, br. 2004/37/

Odeljenje inspekcije koje nadzire sprovodenje zakona i
ostalih podzakonskih akata u oblasti obrazovanja.

2.3.2 Institucionalni mehanizmi
Pod institucionalnim mehanizmima se podrazumevaju svi
mehanizmi koji rade na, i odgovornost kojih je suzbijanje i borba

protiv nasiljau porodici u Republici Kosovo.

Nacionalni koordinator je individualni organ odgovoran za
koordiniranje, monitoring i izveStavanje o sprovodenju politika,

aktivnosti i mera predvidenih Strategijom za borbu protiv
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nasiljau porodici.

Ministarstvo pravde — 2002. godine, u okviru MP je osnovana
Jedinica za zastitu i pomo¢ Zrtvama (JZPZ) je kasnije dodeljena
Odseku za zastitu i pomoc¢ zrtvama. Glavnu ulogu u slu€ajevima
nasilja u porodici ima zastitnik Zrtava. Glavni zadatak zastitinka
Zrtava je zastita i zastupanje prava Zrtava krivi¢nih dela, sa
posebnim naglaskom na zrtve nasilja u porodici, seksulanog
iskoriS¢avanja, trgovine ljudskim bié¢ima, zloupotrebe dece i
drugih krivi¢nih dela. Zastititnik Zrtava pomaZze oSte¢enima u
zastiti njihovih prava u zavisnosti od slucaja i postupa kao
ovlaséeni zastupnik, direktno pomaze oSteCenim stranama od
prvog kontakta sa nadleZnim organima zaStite, savetuje,
pokrece tuzbe, pokreée postupke za odredivanje mera zastite,
obavezan je da ucestvuje na svim sudskim pretresima, da prati
napredovanije sudskog postupka. Zastitnici Zrtava pokrivaju ceo
region Kosova, ukljucujuéi i deo severne Mitrovice. Imaih 15 na
celoj teritoriji Kosova i uglavnom su rasporedeni u sudovima i
tuziladtvima. Rade 24 sata dnevno 7 dana u nedelji. Policija
Kosova je obavezna da pozove zastupnika Zrtve u toku davanja
izjave o nasilju.

Policija Kosova je osnovala hijerarhijsku policijsku strukturu sa
jedinicama za istragu nasilja u porodici: Centralni nivo, Sektor
za istrage nasilja u porodici, Direktorat za istrage teSkih
krivi¢nih dela. Na regionalnom nivou postoje jedinice za istrage
nasilja u porodici. Na lokalnom nivou — u policijskim stanicama,
najmanje dva policijska sluzbenika (istraZitelja) su 24 sata
dostupna na poziv. Sprovode se i poStuju svi vazeci zakoni u
Republici Kosovo.

Zadaci i odgovornosti Policije Kosova su: Policija Kosova
odgovara na svako obaveStenje o izvrSenom ili o pretnji
izvrSenja nasilja u porodici ili krsenje naloga o zastiti ili naloga o
hitnoj zastiti bez obzira ko je dostavio obaveStenje. Policija
istraZzuje krivi¢na dela i bez kadnjenja preduzima sve mere tako
da se spreci nasilje, prikrivanje dokaza i da se zaStite Zrtve. Kada
je policija obaveStena o navodnom krivicnom delu koje se goni
po sluzbenoj

duznosti, bez odlaganja i najkasnije dvadeset Cetiri sata od
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dobijanja te informacije obavesStava javnog tuzioca i prvo
podnosi krivicnu prijavu nadleznom tuzilastvu.

Ako postoji osnovana sumnja da je izvrseno delo u vezi sa
nasiljem u porodici, Policija Kosova zadrzava osumnjicenog 48
sati u skladu sa zakonom. Sef regionalne jedinice Policije Kosova
protiv nasilja u porodici moZe da izda nalog za privremenu
meru hitne zastite i primeni jednu ili vise mera shodno Zakonu
br. 03/ L-182, bez ukljucivanja suda. Policija Kosova informise
Zrtve o uslugama pravne i psiholoSke pomoc¢i i o drugim
merama pomoci koje su im na raspolaganju od strane vladinih
institucija, kao i od NVO koje pruzaju usluge Zrtvama i
obavestavju ih o tim uslugama (zastitnik Zrtava, Centar za
socijalni rad), obaveStavaju Zrtve o pravu da traze nalog za
zastitu. Na zahtev i ukoliko postoji potreba, Zrtvi se obezbeduju
prevoz i smestaj u boravistu, sklonistu, medicinskom centru i
sudu. Takode se izvrSava nalog o zastiti koji je doneo sud ili
policija.

EULEX - Nakon proglaSenja nezavisne drZzave Kosova, Misija
vladavine prava Evropske Unije (EULEX) je pocela sa radom na
Kosovu, preuzimaju¢i neke nadleznosti sudija i tuZilaca
UNMIK-a. Ova misija radi na osnovu zakona o utvrdivanju
nadleznosti, izbora i utvrdivanja predmeta za sudije i tuZioce
EULEX-a(Zakon br.03/L-053).

Zdravstveni sistem igra znacajnu ulogu u identifikaciji i
suzbijanju problema javnog zdravlja, ukljucujuéi i nasilje na
polnom osnovu. Kako sve Zene poseCuju jedan zdravstveni
centar, isti predstavljaju veoma dobru priliku za
identifikovanje i tretiranje Zena koje su Zzrtve fizickog,
seksualnogi psihickog nasilja.

Ministarstvo zdravlja preko Institucija primarnog zdravstva
(IPZ) pruzaju usluge kojima imaju pristupa pojedinci i porodice
date zajednice, po ceni koju moZze pokriti zajednica i drzava. IPZ
Cine sastavni deo zdravstvenog sistema drzave, koje je jezgro,
kao i opsti drustveni i ekonomski razvoj zajednice”. OpStine
obezbeduju sprovodenje primarne zdravstvene zastite, dajuci
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prednost preventivnim merama sprovodenjem koncepta
porodi¢ne medicine. Kosovo ima 36 opstine, u svakoj od kojih se
nalaze IPZ, odnosno Glavni centri za porodi¢nu medicinu
(GCPM). Osim GCPM-a, ostale institucije primarnog zdravstva
su i Centri za porodicnu medicinu (CPM) i Ambulante
(punktovi) porodi¢ne medicine (APM). U opStinama u kojima je
pristup bolnicama oteZan, u sklopu GCPM postoje i vanbolnicka
porodilista, kao i Centri za blagostanje Zena (CBZ). Planira se da
Centri za hitnu medicinsku pomo¢ funkcioniSu u opstinama sa
viSe od 150.000 stanovnika. Upravo su to one institucije koje se
suoCavaju sa pacijentima koji su zZrtve nasilja u porodici. Iz tog
razloga predstavljaju veoma znaCajne aktere za identifikaciju i
reSavanje problema nasilja u porodici.

Sistem socijalne zastite, leCenje i rehabilitacija zrtava nasilja i
dalje ostaju izazov i za Sisteme javnih socijalnih usluga, koji
su razvijeniji od onog na Kosovu. Osim zakona koji se moze
smatrati slicnim zakonima ostalih zemalja Evrope, nedostaju
neophodni resursi (ljudski i finansijski) za pruzanje pomodi,
zaStite i integrisanja zrtvi nasilja.

Ministarstvo rada i socijalne zaStite preko Centara za socijalni
rad (CSR) pruza socijalnu zaStitu Zrtvi ukljuCujuéi pomo¢,
savetovanije, materijalnu pomo¢ kada postoje finansijski izvori.
Sta vise, CSR kao organ za obezbedivanje zastite dece kojima je
ista potrebna, su zakonom obavezani da zastupaju najbolje
interese dece tokom sudskih postupaka. U gradanskim
parnicama, CSR daju svoje misljenje u vezi sa starateljstvom nad
decom. CSR indirektnim putem mogu uticati i na pristup
pravdi. Obezbedivanje socijalne pomodi ili podrske CSR za
starateljstvo nad decom, moze pomoci Zenama da se oslobode
nasilnih porodicnih veza i moze obezbediti starateljstvo nad
njihovom decom. Ne postoji vladina agencija® koja pruza
direktne usluge Zrtvama nasilja u porodici, ali MRSZ pruza
finansijsku pomo¢

* Pod javnim sistemom socijalne zatite koji sprovodi MRSZ
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NVO da upravljaju prihvatilistima za zrtve nasilja u porodici, u
kojimasu smeStene i neke zrtve trgovine ljudima.

OPSTINE su u procesu decentralizacije dobile odgovornost za
pruzanje socijalnih usluga i to rade putem centara za socijalni
rad.

Centri za socijalni rad su javne profesionalne institucije na
opStinskom nivou za zastitu gradana i za pokrivanje potreba za
socijalnim uslugama.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja je odgovorno za praéenje i
kontrolu pruzanja socijalnih usluga od strane pruzalaca usluga
socijalne pomoéi (CSR i NVO), za izradu zakonske
infrastrukture, politika i standarda za pruzanje socijalnih
usluga. Organ starateljstva se nalazi u okviru CSR i njegova
funkcijaje zaStita najboljih interesa dece u bilo kom postupku.

MLS je osnovalo 34 JLPK (Jedinica za ljudska prava u
opStinama). U vecini sluCajeva rad ovih jedinica koordinira
sluzbenik za rodnu ravnopravnost. Sluzbenik za rodnu
ravopravnost u opstini promovise rodnu ravnopravnost, rodnu
perspektivu u drudtvu, saraduje sa svim relevantnim organima
unutar opstine, izraduje politike i spre€ava nasilje u porodici po
rodnoj osnovi. Takode, MLS takode postupa u skladusa
Akcionim planom kojem je prethodila kampanja podizanja
javne svesti, objavljuje i deli materijale koji se odnose na rodnu
perspektivu, prava Zena i dece. Sve ove aktivnosti su
koordinirane sa sluZbenicima za rodnu ravnopravnost u
opStinama.

Ministarstvo za obrazovanje nauku i tehnologiju. MONT ima
za cilj da u svim obrazovnim institucijama osigura visok nivo
prisvajanja, sprovodenja, unapredenja i promocije
decijih/ljudskih prava u obrazovnom sistemu bez obzira na
etniCku pripadnost, poreklo, pol, rasu i psiho-fizicko stanje.

Ubacivanje tema iz oblasti ljudskih (decijih) prava u nastavni
program®, dali preko gradanskog vaspitanjaili sli¢nih sadrzaja,

(i) IV razred, predmet gradanskog vaspitanja — ugenici uce o konceptima koji se ti€u degijih
prava; ljudskih prava; de€ijeg rada; itd; (ii) Poglavlje za V
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ima za cilj formiranje lica sposobnih da zive u demokratskom
drustvu, koja prepoznaju i prihvataju osnovne vrednosti
demokratije koja se zasniva na poStovanje ljudskih prava,
toleranciju i ljudsku solidarnost. Zahvaljujuc¢i tom pristupu,
deca na Kosovu danas mnogo ViSe uce o svojim pravima kako u
porodici tako i u Skolama (gradansko vaspitanje, Zivotne
sposobnosti, itd.), Sto svakako doprinosi pozitivnim
promenama odnosa u porodici.

MONT je takode obezbedilo sprovodenje nekoliko projekata™
kao 5to je ukljucivanje nekoliko modula u VIII razrede, koji su
namenjeni edukaciji dece o polnim pitanjima, trgovinom
ljudima i zdravstvenim problemima. Modul se primenjuje u
5030 8kola, a postoji mogucnost da ¢e se od 2007. godine proSiriti
nasve Skole u zemlji.

Uporedo sa integrisanjem ovih tema, MONT je sprovelo niz
obuka zanastavnike.

Uloga civilnog drusStva u zastiti zrtvi i nadzoru nasilja u
porodici. Maja 2004. godine, Program mreze zena instituta za
otvoreno druStvo i advokati iz Minesote za ljudska prava
(AML)P) su pokrenuli Nacionalni program za borbu protiv
nasilja nad Zenama u Centralnoj i Isto¢noj Evropi, Jugoisto¢noj
Evropi i Kavkazu, Centralnoj Aziji i Mongoliji. Regionalne
nevladine organizacije koje rade u oblasti nasilja nad zenama i
polnoj jednakosti ¢e preuzeti ulogu Nacionalnog nadzornika
nasilja nad Zenama (NNNZ) i pomoéi nastavku pripreme i
odrzavanja nacionalnih internet stranica Stop Nasilju Nad
Zenama

razred — ucenici uce o osnovnim konceptima ove dve podkategorije, kao $to su: porodica, $kola,
drustvena uloga, kuéa-stan; shvatanje uloga, obaveze, prava i duznosti porodice i Skole; (iii) U IX
razredu ucenici uce o: razlicitim vrstama porodica, strukturi uloga i razli€itih generacija porodice,
promenama savremenih porodica, komunikacija i saradnja izmedu roditelja— dece, kao nesto Sto je
neophodno za edukaciju i zdrav razvoj dece, trgovina ljudima, nasilje na rodnom osnovu i nasilje u
porodici.

* U VIII razred su ukljugeni sledeéi moduli (,,koji su stereotipi i uloge polova, kako da drzimo
nasilje van nasih Zivota, kako da brinemo o svom zdravlju, Sta je trgovina ljudskim bi¢ima, $ta
je seksualnost, itd).
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(STOPVAW). NVO izabrana kao Nacionalni nadzornik nasilja
nad Zenama na Kosovu je Kosovski centar za polne studije koji je
preuzeo odgovornost upravljanja Nacionalnom internet
stranicom Kosova koju Ce odrzavati uz pomoc relevantnih
stru¢njaka i u konstantnoj konsultaciji sa Programom mreZe
Zenai Advokatima Minesote za ljudska prava.

Nevladine organizacije i prihvatilista. Centar za zaStitu
Zena/sigurna kucéa (CZZ/SK)* je nevladina organizacija koja
radi u regionu Peci i nastavlja da funkcioniSe kao odrziva
organizacija, koja radi nasocijalnim problemimazena i devojaka
Zrtava nasilja u porodici. Misija CZZ: poboljsanje zdravlja,
blagostanja i statusa Zena i devojaka na Kosovu, izlazeci u susret
prakti¢nim potrebama Zrtvi nasilja u porodici u regionu Peci,
pruzajuéi im zastitu, smeSstaj, zastupanje i podizanje svesti o
njihovim pravima kao gradana Kosova, ukljucujuci sve etnicke
grupe. Prihvatni centar ,,Liria* u Gnjilanu pruza privremeni
smestaj majkama i njihovoj deci, kao i usluge prijavljivanja
nasilja u porodici. ,,Norma*“ pravna organizacija za pruzanje
pomoci Zenama, radi u oblasti prava, time pruzaju¢i pomoc¢
iskljucenim i Zenama koje imaju socijalnih problema da pristupe
pravnom sistemu.

“Hope and Homes for Children” (HHC) (Nada i dom za decu) je
medunarodna NVO, koja sprovodi svoje aktivnosti zasnovane
na projekte, i to u zemljama isto¢ne Evrope. Organizacija HHC je
otvorila domove za decu koja imaju potrebe za socijalnom
pomodéi. Ovi domovi/prihvatilista, u Pristini i Prizrenu,
obezbeduju privremeni smestaj za siromasnu i decu isklju¢enu
iz drusStva, bez obzira na njihovu etnicku pripadnost, mesto
rodenjailireligiju.

U jednom od izvesStaja nadzora ljudskih prava na Kosovu
pripremljenom 2008. godine, se navodi da postoji telefonska linija
preko koje se mogu anonimno prijavljivati slu¢ajevi nasiljau

% http://www.amg-ks.com/index.php?ltemid=53
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porodici, ta telefonska linija je otvorena 24 ¢asa dnevno i radi u
Pristini, Gnjilanu, Peci, Prizrenu i Mitrovici. 582 Zrtve nasilja u
porodici su tokom 2008. godine, dobile pomo¢ preko te
telefonske linije. Linija je sluzila i za informisanje osoba o
njihovim ljudskim pravima, raspolozivim prihvatilistima i
ostalim relevantnim informacijama.

Mreza zena Kosova® je od 2000. godine aktivna u oblasti nasilja
na polnom osnovu, ona se zalaze preko konkretnih mera i
aktivnosti za pruzanje podrSke i pomoci zrtvama nasilja.
Organizacija je takode dala veliki doprinos podizanju svesti
gradana preko razliCitih kampanja za informisanje i zalaganje za
pitanja pravaZenaipolnu jednakost.

Na Kosovu postoji vise nevladinih organizacija koje se bave
fenomenom nasilja u porodici, kao Sto su: Koalicija za utocCista,
Zenska mreza Kosova, udruzenje pravnika Normaitd.

Mediji igraju znacajnu ulogu u stvaranju i promovisanju ¢vrstog
drustvenog stava u odnosu na nasilje u porodici. Onim moraju
biti osetljiviji u odnosu nafenomen nasilja u porodici, trebaju biti
uporniji u promovisanju porodi¢nih vrednosti i imati ¢vrséi stav
u odnosu nastereotipe zasnovane na rodnoj osnovi.

Informisanje o nasilju u porodici od strane medija ima zna€ajnu ulogu
za kritiCan pristup ovom fenomenu, ali i za prosledivanje poruka u
svrhu podizanja svesti gradana, posebno mladih generacija. Medutim,
izveStavanje o nasilju se ne sprovodi uvek u saglasnosti sa
profesionalnom etikom, veoma Cesto se nasilje u porodici predstavlja
od strane novinara kao senzacionalna vest, kao metoda kritickog
pristupa fenomenu i informisanju javnosti o istom.

* http://www.unfpakos.org/documents/lUNFPASGBVProject2007.pdf
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111 poglavlje

3.1SWOT analiza

Kratak pregled SWOT analize sprovedene od strane radnih
grupa

Prednosti Nedostaci
1. Postojeca zakonska 1. Sprovodenje postojecih zakona
infrastruktura iz oblasti zastite sprecavan jai
2. Postojeca institucionalna pruzanja usluga
infrastruktura za izradu politika | 2. Ograniceni profesionalni
(centralna i lokalna) kapacitet, nedostatak
3. Socijalne, prosvetne, profesionalne etike
zdravstvene i pravne postoje¢e | 3. Nedostatak institucija za
sluzbe rehabilitaciju
4. Baza podataka kojom raspolazu | 4. Nedovoljno koordiniranje
CSR i DMS, NVO izmedu institucija koja deluju
5. Modeli izveStavanja CSR/DMS, | 5. Nedovoljnost i slab kvalitet
NVO-MRSZ postojecih sluzbi
6. Medu institucionalna saradnja a. Nedostatak prihvatilista
za tretiranje kategorija nasilja u b. Nedostatak profesionalnih
porodici (Zena i dece). neformalnih treniranja
7. Motiviranje radnika i osoblja c. Nedostatak programa za
koji rad sa Zrtvama nasilja stalnu integraciju Zrtava
8. Saradnja vladinih institucija sa d. Nedostatak socijalnih
nevladinim i profesionalnim stanova za slucajeve Zrtava
organizacijama iz borbe protiv nasilja u porodici
nasilja na polnom osnovu (NPO) | 6. Nedostatak integrisane baze
9. Adekvatni modeli, prezentiranih podataka na nacionalnom
od strane civilnog drustva nivou za kategoriju Zrtava
nasilja u porodici
a. nedostatak sistema
podataka o ucenicima i
njihovim porodicama
7. BudZetski nedostaci
8. Nedostatak saradnje sa
medijama
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Mogu¢nosti Pretnje

1. Promene u pristupu kosovskog |1. LoSa interpretacija ljudskih
drustva prema nasilju vrednosti

2. Sprovodijenje Zakona protiv 2. Opste siromastvo u zemlji
nasilja u porodici od strane 3. Uvecanje pokazatelja
Skupstine kriminaliteta u zemlji i u

3. Uvodenije profesionalnih zemljama regiona
sluzbi, standardizovanih iz 4. Nedostatak postovanja zakona
oblasti zastite, zdravstvenih, na snazi
prosvetnih i socijalni sluzbi 5.  Nedostatak katedre za socijalne

4. Potpisivanje sporazuma na radnika i pruzaoce usluga
medu-ministarskom (nedostatak ljudskih resursa)
/institucionalnom nivou kaoi |6. Prilagodavanje radnog mesta
medu-drZavnih sporazuma adekvatnoj edukaciji

5. Osnivanje jedinstvene baze 7. Nedostatak motivacije za
podataka o integrisanim profesiju socijalnih radnika
podacima na nacionalnom 8. Mentalitet i obiCajno pravo
nivou

6. Uvecanje budZeta i lokalnih i
medunarodnih donacija

7. Obaveze prema
medunarodnim instrumentima

8. Proces El koji favorizuje
pozitivne promene

3.2 KritiCha pitanja proistekla iz analiza, istrazivanja i
konsultacijasaradnimgrupama

Sveobuhvatni proces konsultacija u svim sektorima pravosuda,
civilnih sluzbi, civilnog drustva i izrade politika, pruza korisne
informacije o glavnim pitanjima koja se odnose na nasilje u
porodici, sa kojimase suoava kosovsko drustvo.
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3.2.1 Kriti¢napitanjausmislu sprovodenjazakonskog okvira

(pitanja koja su proiziSla iz radionica i konsultacija sa
ekspertima)
Zakonodavstvo o nasilju u porodici nije efikasno. 1z tog razloga
su neophodna jasnha i sprovodljiva pravila. Slabo poznavanje
zakonodavstva od strane sudija i tuzilaca predstavlja dodatnu
prepreku®.

= Nivo poznavanja Medunarodnih konvencija i primena od
strane sudija, tuzilaca i advokata je ogranicena

Dok su konvencije usvojene od strane Skup3tine Kosova, koje se
ticu ljudskih prava uopste, a posebno prava Zena i dece, brojne i
na osnovu Ustava Cine deo unutrasSnjeg zakonodavstva koje je
obavezujudéi, problemi sa zakonskim okvirom leze u tom Sto je
nivo poznavanja i sprovodenije istih od strane sudija, tuzilaca i
advokata ogranicen. Zrtve nasilja u porodici nisu informisane o
ovim instrumentima. To dovodi do ne primene istih na neposredan
nacin od starne pravosudnog sistema i ne postavljanje istih na usluzi
Zrtava i onih koji traZe pristup pravosudu (monitoringom sudskih
odluka rezultirada pozivanje na ove konvencije, takoreci, ne postoji).

= Qdlaganja u izdavanju naloga o zastiti i blazih kazni za
recidivne izvrsSioce i prekrSioce uredbi za zaStitu

Civilni sudovi, izdavanjem Naloga o zastiti, igraju znacajnu
ulogu u garantovanju sigurnosti i zaStite Zrtava nasilja u
porodici. Medutim, identifikovan je odreden broj kriti¢nih
pitanja koja se odnose na odgovore od strane sudija, kao i
njihove odluke o nalozima za zastitu. Tako da istrazivanje®,
izradeno u tu svrhu, pokazuje da dolazi do odlaganja u
izdavanju Naloga za zastiti; blazih kazni za izvrSioce nasilja i
prekrSioce naloga za zastitu;

* 1zvestaj o progresu Kosova za 2007. godinu, pod RKSOUN 1244
3f Odgovor pravosudnih organa na nasilje u porodici na Kosovu* — prvo poglavlje — Arijana
Cosaj Mustafa i Nicole Farnsworth — septembar 2009. godine
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ograni¢eno izricanje mera predvidenih Uredbom; slabih
obrazloZzenja presuda, kojima se izdaju nalozi za zastitu;
ogranifeno pridavanje znaCaja obezbedivanju sprovodenja
naloga za zastitu.

e Qgraniceno izricanje mera predvidenih uredbom o zastiti od
nasiljau porodici

lako uredba predvida odreden broj mera koje €ine osnov za
dugoroc¢no blagostanje Zrtava, kao Sto su: nalog za plac¢anje kirije
za stan zrtvi ili deci iste, kada sigurnost i blagostanje Zrtve ne
dozvoljava vraéanje u zajednicki stan; placanje alimentacije
tokom perioda trajanja NZ; vracanje dece Zrtvi, uz odredivanje
privremenog staranja, zabrana prodaje imovine od strane Zrtve
ili prekrSioca sve dok traje NZ, itd. Sudije ne primenjuju sve
navedene mere.

= Slabo obrazloZenje i resenja presuda kojima se izrice nalog
zazastitu

ObrazlozZenja sudskih odluka su veoma slaba, bez jasnih analiza
krivicnog dela i motiva o izvrienju istog. Citajuci odluku, se
Cesto dogada, da se moze razumeti sustina, razlozi niti motiv
nasilja. Misija OEBS-a na Kosovu je ranije izveStavala o tom da
sudske presude u gradanskim parnicama, Cesto ne sadrZe
dovoljno obrazloZenja, ¢ime se krsi proceduralni zakon i moZze
sluziti kao osnov za Zalbu.

Medutim, neophodno je da se, radi efikasnosti zaStite koju
sprovode advokati, minimalizuju ili eliminiSu problemi koji
se odnose na profesionalnu etiku, kao Sto su: odustajanje od
odbrane tokom procesa, nedostatak struc¢nosti, ne pojavljivanje
naraznimsudskim raspravama, odugovlacenja, itd.

= Qgranitena paZnja u obezbedivanju primene naloga za
zaStitu
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Strucnjaci su misSljenja da Uredba nije izradena u skladu sa
materijalnim stanjem porodica na Kosovu. Nasilje u porodici se
Cesto pojavljuje u porodicama loSijeg materijalnog stanja, Sto
direktno utiCe na NZ. IstraZivanje pokazuje da je jedan od
razloga znacajnog krienja mera NZ* upravo materijalno stanje
porodica, koje ne dozvoljava sprovodenje istih.

e QOgraniten profesionalni kapacitet koji se odnosi na
sluCajeve nasilja u porodici

Sudije su nadlezne za razmatranje svih krivicnih, gradanskih,
komercijalnih, porodic¢nih i svih ostalih zakonom odredenih
pitanja. Veoma je vazno da se ovi delovi specijalizuju kao pitanja
nasiljau porodici.

= Ograniceno poverenje gradana u sudski sistem

Poverenje javnosti u delatnost i sudski autoritet je ograniceno.
Razlozi mogu biti povezani sa slabostima, nedostacima ili
nejasno¢ama u vezi sa zakonskim i institucionalnim okvirom, ali
i sa korupcijom u sudovima. Nepoverenje se takode, povezuje i
sa Cinjenicom da zainteresovane strane ne shvataju kako
funkcioniSe sud i to ih €ini jo§ sumnijivijim; nisu im jasni sudska
pravila koja moraju ispostovati.

< Nedovoljno prijavljivanje nasilja prema deci, starijim
osobama i osobama sa ogranicenim sposobnostima

Dok je nasilje roditelja nad decom i ostalim ¢lanovima porodice
(starijim osobama ili osobama sa ogranicenim sposobnostima) u
stvarnom zivotu veoma prisutno, u sudskoj praksi je ono veoma
retko. U slucaju deteta, njemu je teSko prijaviti roditelja kao
nasilnika.

* 1z 563 NZ, koliko su do sada izre€eni, prema kosovskoj policiji, tokom 2003. godine, je
prijavljeno 32. prekrSajaNZ

39



Specijalizovano poznavanje metoda sudenja i tehnika saslusanja
maloletnika koji su deo nasilja u porodici, a koje je uskladeno
starosti i psihologiji, je i dalje ograniceno.

3.21 Krititna pitanja funkcionisanja institucionalnih
mehanizama

(Kriticna pitanja su proizisSla iz radionica, konsultacija sa
ekspertimaiizistrazivanja)

e Kosovo ne raspolaZze potrebnom institucionalnom
infrastrukturom za zaStitu i podrzavanje Zena i dece Zrtava
nasiljau porodici

Postojeéa prihvatiliSta koja Stite Zrtve nasilja u porodici nemaju
potrebnu finansijsku podrSku za pruZanje adekvatnih
zdravstvenih usluga, usluga za obrazovanije i integraciju Zrtvi
nasilja u porodici. Prihvatilista su, u pojedinim slucajevima,
zbog nedostatka finansijskih sredstava primorana da vrate Zrtve
u svoje domove. Takode, postoji nedostatak stalne koordinacije
rada u prihvatiliStima sa CSR, kao i sa drugim institucijama,
znaCajnim akterimau vezisa pitanjimanasilja u porodici.

Na decu, Zrtve nasilja u porodici, fizicka sredina (obdanista ili
Skole) veoma utiCe na njihovo opustanje, zastitu i integraciju.
Medutim, neke Skole su restrukturisane, i u istim ne postoji
prostor za odmor dece zrtvi nasilja u porodici, kao npr.: mirne
prostorije, odvojene prostorije gde mogu jesti, kabinet za
likovno, rucne igracke, kabinet informatike i komunikacija, itd.
PostojeCe prostorije kao Sto je biblioteka, radna odeljenja,
sportske sale, kabinet za kompjutere, im veoma malo stoje na
raspolaganju. U odnosu na bezbednost, zgrade su slabo
osigurane, ograda i komunikacioni sistem nisu adekvatni. Veliki
broj ucenika po odeljenjima u nekim sredinama je veoma
zabrinjavajuéi zatu decu.
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®* Nedostatak ljudskih resursai profesionalnog kapaciteta
obucenih za spre€avanjei pruzanje usluga zrtvamanasiljau
porodici

Istrazivanje sprovedeno od strane OEBS-a tokom 2007. godine,
navodi da su tuzilaStva organ u kojem postoji naglasen
nedostatak pravnog kadra, kako u pogledu brojaradnika, tako i
odnosu na profesionalni kapacitet. To je dovelo do tog da nove
funkcije opterete strukturu tuzilaStva u vreme kada je ono veé
bilo optereeno osobljem i ograniCenim kapacitetima, kao
posledica angaZovanja veéeg broja radnika u fazi istrage, kako i
u nadziranju rada policije tokom istraznog postupka.

Medutim, MGZK dolazi do zakljutka da su SluZbenici za
pravnu pomoc¢ (SPP) i advokati slabo poznaju i shvataju zakone
koji se primenjuju za prekr3aje nasilja u porodici.

Pojedini SPP nisu znali da postoji Uredba o zastiti od nasilja u
porodici kojom se definiSu akti nasilja u porodici.

Psiholog i socijalni radnik u Skolama predstavljaju dva
najstruc¢nija lica za pruzanje pomoci deci Zrtvama nasilja u
porodici. Dosadasnja sluzba psiholoske pomoci se svodila na
projekte.

= Znacajne institucije za sprovodenje zakona ne smatraju da
jenasiljeu porodici prioritet

EULEX, kao jedna od najnovijih i najznacajnijih institucija za
vladavinu zakona na Kosovu, ne smatra nasilje u porodici
jednim od problema svoje misije. Rodna pitanja se ne pominju u
pocethom mandatu EULEX-a. Slucajevi nasilja u porodici nisu
smatrani prioritetom. “Nasilje u porodici, kao takvo, ne spada
pod mandat tuzilaca EULEX-a. Tuzilac EULEX-a bi sprovodio
izvrSnu vlast u slucaju nasilja u porodici samo ukoliko bi isto
dovelo do ubistva.”
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® Centrizasocijalnirad supasivniiporedtogsto je pruZzanje
pomodi Zrtvamanasilja u porodici pod njihovim mandatom

Centri za socijalni rad su obavezni da saraduju ssa svim
akterima u procesu zaStite Zrtava nasilja u porodici. Ako CSR
proceni da zrtva ima potrebu za bezbednim pribezistem,
obezbeduje utocCiste za Zrtvu pri relevantnoj NVO od koje MRSS
dobja usluge za Zrtve nasilja u porodici. Ako sud donese nalog o
zastiti, on o tome obavesStava CSR i ako ovaj poslednji proceni da
se taj nalog krsi, obavezan je da o tome obavesti sud u cilju zastite
Zrtve. CSR, tanije organ starateljstva je obavezan da ucestvuje u
svakom postupku gde se radi o zaStiti najboljeg interesa
maloletnika. Kada se radi o odrZavanju kontakata roditelja sa
decom, CSR je u obavezi da postuje odluke suda i posreduje u
odrzavanju kontakata ako je sud dozvolio odrZzavanje kontakata
preko CSR. Svi drugi akteri su obavezni da obaveste CSR o
sluCajevima nasilja sa ciljem da se taj slucaj resi i da se Zrtvama
obezbede socijalne usluge prema potrebama koje one imaju. Svi
zaposleni u socijalnim sluzbama u toku svog rada moraju da
postuju “Eticki kodeks™ i pruzaju usluge na profesionalan nacin,
na osnovu zakona i standarda koji su utvrdeni za pruzanje
socijalnih usluga.

= Institucije se suoCavaju saoperativnimizazovima

Takoreci, sve institucije se suoCavaju sa izazovima finansijske
prirode i nedostatkom sredstava komunikacije ili prevoza.
Izvestaj”, govori o tom da postoji znacajan broj sluajeva kada
Zrtve nisu u mogucnosti da se prisustvuju sudskom
razmatranju, upravo zbog nedostatka zastupnika Zrtvi (ZZ)
prouzrokovanih nedostatkom prevoznih ili sredstava
komunikacije.

< Nedostatak saradnje izmedu institucija

“Ibid str. 46
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Slaba saradnja izmedu policije i tuzilastva moze dovesti do tog
da Zrtve odustanu od prijave nasilja u porodici ili do
nepoverenja u to daim pravosudni sistem moze pruZiti efikasna
zakonska sredstva, dok god se ne preduzmu mere poboljsanja
saradnje tuZzilaStva i policije u istraZznim postupcima i
prikupljanju znacajnih dokaza. Jasno je i to da loSe tretiranje od
strane policije, doprinosi odluci Zrtve da povuce svoju prijavu i
odluci da, u buduce, ne prijavljuje takve slucajeve recidivnog
nasilja.

= Propusti usistemuizveStavanja

Zahteva se bolja koordinacija mehanizma za prijavljivanje
izmedu svih agencija koje pomazu u zastiti prava zrtavas ciljem
zaStite prava zrtava od nasilja u porodici. Mehanizmi i ukljuceni
akteri trebajujasno definisati uloge i odgovornosti svake strane
u skladu sa primenljivim zakonom, te da utvrde operativne
procedure za poboljSano i koordinirano reagovanje na
regionalnom i opStem nivou drZave. Multidisciplinske obuke
takode poboljSavaju komunikaciju izmedu svih ukljucenih
institucija.

= Nedostatak uslugaislab kvalitetistih

| pored zapazenog poboljsanja tokom proteklih godina,
primarne zdravstvene usluge karakterise nekoliko problema
kao Sto su: neravnopravna raspodela ambulantnih vozila i
zdravstvenih centara (uglavnom su usredsredeni na znacajnije
opstine). Zbog odlaska lekara iz ruralnih sredina, kao i zbog
migracije stanovniStva, doSlo je do teZeg planiranja
zdravstvenih potreba stanovniStva. Iz tih razloga, odredene
zajednice ne raspolazu adekvatnim zdravstvenim sluzbama.
Jedan od tradicionalnih nedostataka u oblasti ljudskih resursa
zdravstvenog sistema je nedostatak stru¢njaka za promociju
zdravstva i planiranje i izradu zdravstvenih politika. Porodicni
lekari nisu pozeljni za gradane, kao Sto su to lekari specijalisti,
dok porodicni lekari predstavljaju instrument za
dijagnosticiranje
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i tretiranje zrtvi nasilja u porodici. Porodic¢ni lekari, kao i
specijalisti, identifikuju se kao dve kategorije koje treba obuciti o
problemima nasilja u porodici.

= Nizakstepen informisanosti pruzaocausluga

Zdravstveni radnici, osoblje CSR, pravosudno i osoblje
obrazovnih institucija su osobe koje mogu promeniti i spasiti
ugrozene zivote pacijenata/zrtava nasilja u porodici. Oni koji
pruzaju takve usluge u tim oblastima imaju potencijal da
identifikuju, procene i tretiraju Zrtve nasilja, ali njima nedostaje
svest i osnovna navika da bi prevazisli licne barijere prema
pitanju nasilja u porodici. Nedostatak osveS¢ivanja drzavnih
institucija, uopste, objaSnjava i nedostatak informisanosti
pruzaoca tih usluga, koji su u neposrednom kontaktu sa
Zrtvama nasilja u porodici. Strukture ili pojedinci, od kojih se
oCekuju promene, ne mogu postojati u vakumuu; ve¢ se
oslanjaju na patrijarhalni kontekst koji diktira reagovanje u
odnosu nanasilje u porodici.
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IV Poglavlje

4.1 StrateSki i specificni ciljevi

Strateski cilj 1- spreCavanje iukljucivanje

Do 2013. godine ¢e se uspostaviti efikasni i sveobuhvatni
mehanizmi za spre€avanje nasiljau porodici

Specifi¢ni cilj 1.1 lzraditi politike na centralnom i lokalnom
nivou za spreCavanje, zastitu i pruZanje usluga Zrtvama i

izvrSiocima nasilja u porodici.

Specifiéni cilj 1.2 Informisati drustvo u vezi sa nasiliem u
porodici.

Specificni cilj 1.3 Uspostaviti mehanizme za edukaciju i
podizanje svesti mladih o nasilju u porodici.

Specificni cilj 1.4 Uveéanje mera o prijavljivanju nasilja u
porodici.

Strateski cilj 2- Zastita

Do 2013. godine se treba posti¢i uspostavljanje efikasnih
mehanizama zaStite Zrtvi nasilja u porodici.

Specifiénicilj2.1 Obezbediti efikasne sluzbe za fizicku zastitu
Zrtavanasilja u porodici na celoj teritoriji Kosova.

Specifi¢ni cilj 2.2. Podizanje kapaciteta aktera (policije,
tuziladtva, sudovai centara zasocijalni rad) za tretiranje nasiljau

porodici.

Specifi¢ni cilj 2.3  Obezbedivanje besplatne pravne pomoci za
Zrtve nasilja u porodici.
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Strateski cilj 3 - Usluge

Obezbedivanje efikasnih usluga za rehabilitaciju i
integrisanje Zrtava i izvrSioca nasilja u porodici na Citavoj
teritoriji Kosova, te uvecanje pristupaZrtava ovim uslugama.

Specificni cilj 3.1 Izgraditi i ojacati kapacitet zdravstvenih
radnika, osoblja socijalnih sluzbi i obrazovnih institucija u vezi
pruzanja usluga Zrtvama nasilja u porodici.

Specificni cilj 2.2 Izraditi politike za ekonomsku podrsku
ZrtavaiizvrSiocanasilja.

Specifi¢ni cilj 2.3 Izgraditi i ojaati socijalne sluZzbe
(zdravstvene, prosvetne, socijalne, ekonomske, pravne) za Zrtve
i izvrSioce nasilja u porodici.

4.2 Formulisanje politika i programasvakog sektora
Nacionalna strategija protiv nasilja u porodici ima za cilj
poboljSanje pristupa sluzbama za Zrtve nasilja u porodici, s
ciljem spreCavanja nasilja, zaStite Zrtava i sankcionisanje i
rehabilitaciju nasilnika

1. Zakoni

e Izmeniti i dopuniti Zakon o porodici, s posebnim
naglaskom na procedure za reSavanje problema nasiljau
porodici

= Ojacati primenu zakonskih mehanizama predvidenih za
reSavanje problema nasilja u porodici

e Ojacati zakonske mehanizme u Skolama i drugim
institucijama radi reSavanja problema nasilja u porodici

= Zakonom predvideti privremeno udaljenje za izvrSioca
nasilja
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Institucije

Osnovati profesionalne sluzbe u Skolama

Osnovati usluzne institucije (pravne, socijalne,
prosvetne i zdravstvene) za Zrtve i izvrSioce nasilja, koje
¢e sefinansirati iz drzavnog budzeta (Vlade)

Uspostaviti socijalne centre za rehabilitaciju, za zrtve i
izvrSioce nasilja

Obezbediti prostorije za medije (u institucijama), radi
realnog i pravog predstavljanja slucajeva nasilja u
porodici

Razmena informacija izmedu javnih i ne javnih
institucija, o uslugama za Zrtve nasilja u porodici.

Finansijskasredstva

Uspostaviti budZzetske linije za pokrivanja potreba
prihvatilista za Zrtve nasilja u porodici

PoboljSati uslove rada socijalnih radnika u socijalnim
centrima, koji treba da prate vanredne slucajeve
Obezbediti finansijsku podrsku za Zrtve i izvrsioci
nasilja u porodici (samohranim majkama), tokom
perioda odvajanja od porodica — ovo se treba ukljuciti u
zakon.

Izgraditi socijalne stanove za privremeni smestaj Zrtava
nasiljau porodici

Ljudski resursi

Poboljsati kapacitet zdravstvenih radnika za
zdravstveno i socijalno tretiranje Zrtava nasilja u
porodici

PoboljSati kapacitet Skolskih psihologa za
indentifikaciju i tretiranje problema nasilja u porodici
Poboljsati kapacitet socijalnih radnika CSR i prihvatilista
PoboljSati kapacitet medijskih radnika i novinara,
posebno u vezi sa pitanjimanasiljau porodici.

Poboljsati kapacitet sudija u radu sa slu¢ajevimanasiljau
porodici.

47



Programi

= lzraditi programe za savetovanje porodica, koji ce
funkcionisati u centrimazasocijalni rad

* unifikovati i dopuniti bazu podataka sa podacima o
nasilju u porodici, u sastavu Ministarstva za rad i
socijalnu zastitu

= SOS linije policije trebaju biti efikasne za prijavljivanje
nasilja

= izraditi kredit programe za Zrtve, kako bi zapocele neku
ekonomsku aktivnost

®* podsticati programe za ojaavanje porodica

* izraditi programe zapoSljavanje, stru¢no obucavanje,
posredovanje za Zrtve i izvrSioce nasilja u porodici

* jzraditi programe za podizanje svesti u Skolama,
zajednicama, radi spreCavanja nasilja u porodici,

* izgraditi mostove saradnje izmedu institucija, medija i
civilnog drudtva o sprefavanju nasilja u porodici
(kampanje, treniranja).

* izraditi programe za rehabilitaciju zrtava i izvrSioca
nasilja.

= izraditi programe za dugorocno obucavanje Zrtvi nasilja
sve do njihove potpune reintegracije u normalan Zivot
(smestaj, zaposljavanje i pravnu i psiholosku podrsku).
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V. Poglavlje
5.1 Nacionalni Plan Akcije
5.2 Plan monitoringai procene programa®.

Napori koordiniranja i monitoringa procesa predstavijaju
glavhu meru uspeSnog sprovodenja ove programa. Za
obezbedivanje uspednog sprovodenja ove programase treba
uspostaviti adekvatan mehanizam monitoringa i koordinacije,
uz set jednostavnih pokazatelja kojima se moze upravljati®.
Treba se uspostaviti baza podataka kao i drugi mehanizmi za
monitorisanje tendencija ovog fenomena. ARP, je institucija
koja vrsi monitoring i procenu programa, koja treba da izradi
periodi¢ne izveStaje za ocenjivanje sprovodenje mera i akcija od
strane relevantnih institucija. Ovi izvestaji ¢e se podneti Vladi,
kao lzvestaji o progresu, ali to nece biti jedini izvestaji. Civilno
drustvo, moZe sa druge strane, pripremiti izveStaje i dokumenta,
koja ¢e biti zasnovana na studije i procenjivanje posebnih
segmenata programa.

* Svaka odgovorna institucija za sprovodenje ove Programa u svoje periodicne planove mere i
aktivnosti dokumenta. ARP je odgovornazamonitoring i konanu procenu Programa.
* Pogledajte grupu pokazatelja za monitoring mera i postupaka ,,Matrica mera i postupaka“
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Hysni Shala
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Nazife Jonuzi
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